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Cislo smlouvy: 18 - FSMA - 026
Eskytovutel (,Xerox"): Objednatel (,Zdkaznik"): L
LIVOX spol.s r.o0. Firma:  Severoceska voddrenska spole¢nost a.s.
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Zapsano v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, ~ Kontaktni osoba: |
oddil C., vlozka 1878

Tel Tel: I Fax:

~Zast/jednajici:  Ing. Jan Vojta, feditel Emal: I

Bankovni spojeni: CSOB Liberec Bankovni spojeni:
|

(dale jen Xerox)

Prodejni partner:  Livox spol.s r.o.

I. Predmét Smlouvy
Xerox se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a Gdrzby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici
se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potiebnou soucinnost, jakoz i zaplatit veskeré poplatky stanovené v bodé II1.
této smlouvy. Zafizenim se pro ucely této smlouvy rozumi:
Typ: Xerox
Model: Versalink C405
Seriové &islo (pilpadné bude uvedeno na piisludném instalacnim protokolu): 3356678833
o . Cernobila celkem Cernobila A3:
Pocatecni stav pocitaclel (pripadné bude uvedeno na pfislusném instalacnim protokolu):
Barva celkem: Barva A3
Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachazi: Pfitkovska 1689/14, 415 50 Teplice
1. Doba trvani Smlouvy
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111. Poplatky

Poplatek za kopie/tisk

IV. Garantovana uroven poskytovanych sluzeb

ot
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V. Udrzba a servis Zafizeni

Xerox zgjisti Gdrzbu a servis Zafizeni prostfednictvim tzv.
servisnich zasahd a poskytovani servisnich sluZeb.
Servisem a (idrzbou se pro Géely této Smlouvy rozumi:

a) udrzovani funk&nosti Zafizeni, coZ zahrnuje tdrzbu a
opravy Zafizeni, poplatky za praci, dopravy,
poskytnuti a montdz nezbytnych nahradnich dild, to
vie béhem Pracovnich hodin; Pracovni hodinou se
rozumi hodina v obdobi od 08:00 — 16:30 v pracovni
dny vyjma statnich svatkd a jinych dnli pracovniho
klidu;

b) doddvani potfebnéha spotfebniho materialu, kterym
se rozumi materidl pro kopirovani v barvé ¢erné do
pokryti plochy 10 % a rovnéz veskery barevny
spotfebni materidl véetné barevného toneru do
pokryti plochy 5% z kaidé barvy, tj. celkem 25%
pokryti vietné cerného toneru. Nezahrnuje vSak
papir a pfislusenstvi (sedivatka a sponky do
sedivacky, atd.);

c) pfi vy38im pokryti budou tonery 1x ro€né, respektive
k datu ukonceni této Smlouvy douctovavany dle
aktualniho ceniku Xeroxu.

Poskytovani sluzeb a servisnich zdsaht bude zahgajovéano
na zdkladé ohladeni Zakaznikem prostfednictvim webové
aplikace Chester na adrese www.chester.xerox.cz nebo
telefonicky na tel. &isle 227 036 444 nebo e-mailem na
cze.service@xerox.com, s pfihlédnutim k jejich aktualni
skute¢né potfebé. Xerox se zavazuje zahdjit servisni
zasah pramérné do 8 Pracovnich hodin poté, co mu je
jeho potfeba nahldasena Zakaznikem. Pramér se bude
zjistovat pulrocné.

Zakaznik je povinen poskytnout Xeroxu veskerou

potfebnou soucinnost k poskytovani sluzeb dle této

Smlouvy, zejména poskytnout pfistup zaméstnancdm

Xeroxu a jeho zdstupcim k Zafizeni v Pracovni hodiny,

jinak v nezbytnych piipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukonéeno primémé do 3

pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zasah.

V pfipadé, Ze Xerox neni schopen odstranit zavadu ani po

uplynuti 4 pracovnich dnd od jejich nahlaseni

Zakaznikem na dispelink Xeroxu, pak Xerox zajisti

nabradni plnéni pocinaje patym dnem po uplynuti

uvedené thity. Nahradni plnéni spocivd vdocasném
poskytnuti zafizeni se shadnou nebo vy3si funkcionalitou.

Docasné poskytnuté zafizeni miZe byt opotfebené.

V pfipadé, ze objednani servisniho zdsahu &i poskytnuti

sluzeb bude nedivodné, je Zakaznik povinen nahradit

Xeroxu ndklady s tim spojené.

Nahradni dily pouzité pfi opravé mohou byt nové nebo

pouZité, ale rozhodné v plné uzitné hodnoté. Viastnické

pravo k vyménénym ndhradnim dilim nabyva Xerox
okamzikem vymény a bez ndhrady.

Dodany spotfebni material zastava po celou dobu ve

vlastnictvi Xeroxu, a to az do jeho Gplného spotfebovani

v Zafizeni.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat Xerox, pokud

chce premistit Zafizeni zmista, kde bylo plvodné

instalovano a sjednat s nim padminky premisténi.

Smluvni pokuta za prodleni Xeroxu se splnénim ¢l. IV

této Smlouvy &ini 0,05% zprdmérné mésicni fakturace

za posledni tfi fakturacni obdobi, a to za kazdy den
prodleni.

V1. Platebni podminky a splatnost

Zdkaznik bude hradit poplatky dle poctu provedenych
Vytisk( ve vysi uvedené vtéto Smlouvé (spolecné dale
jako ,,Poplatky”).

Vytiskem se rozumi tisky i kopie
prostiednictvim Zafizeni.

provedené
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Oboustranny Vytisk bude Gctovan jako dva Vytisky.
Vytisk o formatu A3 bude Gctovan jako dva Vytisky o
formatu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlastni sazby
pro Vytisky o jinych formatech nez A4.
Poplatky nezahrnuji naklady a cenu oprav, Gprav, Gdrzby,
dopruvy a pouzitych materialt pokud:
budou provedeny na Zdadost Zakaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo
= budou provedeny jako dusledek nakladéni se
Zafizenim v rozporu s ndvodem k pouziti ¢i Ucelem,
ke kterému je Zafizeni urceno; pouziti materiald
nebo ndhradnich dilh, které nebyly doddny ani
doporueny Xeroxem; neodborné udrzby i
provadéni oprav, resp. jinych zasaht osobami, které
ktomu nebyly fddné a odborné vyskoleny a
autorizovany; uddlosti nemajici plvod v Zafizeni;
mista jeho pouZivani; vypadk( & vad elektrické,
internetové ¢i obdobné sité; pfemisténi Zafizeni
zmista doddani (neni-li pfemisténi provadéno
Xeroxem) apod.
Uhrady budou hrozeny na Géet Xeroxu uvedeny v této
Smlouvé, popfipadé na fakturdch Xeroxu.
K ¢astkam uvedenym v této Smlouvé bude pfiG¢tovano
DPH, dané a jiné poplatky a odmény ve vysi vyplyvajici
z pravnich pfedpisG (vyjma dani zpfijmd a jinych
abdabnych dani).
Faktury Xeroxu jsou splatné ve |hité 14 dni od data
vystaveni. Xerox bude Zakaznikovi posilat faktury ve
formatu PDF. Elektronickd faktura bude opatfena
digitalnim elektronickym podpisem. Faktura zasilana
postou bude zpoplatnéna ¢astkou 0,- K&.
Pokud Zdkaznik neuhradi Poplatky stanovené v této
Smlouvé fadné a vcas a to ani do 14 dni po lhaté
splatnosti, je Xerox opravnén odstoupit od této Smlouvy.
Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, po dobu uréitou trvani
smlouvy se vySe Poplatktt neméni. Pfipadnd zména po
dobé urcité bude Xeroxem oznamovana snejméné 60
dennim pfedstihem. Pokud by Zdkaznik s Gpravou
nesouhlasil, pisemné vyrozumi Xerox o svém nesouhlasu
nejpozdéji 30 dni pfed avizovanou ucinnosti zmény.
Smlouva pak bude ukonéena bez dalsiho k datu Géinnosti
zmény Poplatki po uplynuti doby urcité této smlouvy.
Pokud Zakaznik Xerox v uvedené |hité pisemné o svém
nesouhlasu nevyrozumi, dojde ke zméné Poplatkd
v souladu s ozndmenim Xeroxu.
Xerox je také opravnén upravit Poplatky uvedené v této
Smlouvé
» v ndavaznosti na meziroéni inflaci v CR (spotiebitelské
ceny) v pfedchazejicim kalendarnim roce tak, jak je
publikovana Ceskym statistickym dfadem & jinym
Ufadem, ktery jej pfipadné nahradi;
= v piipadé zmény oficialniho kursu K¢ vici EUR o vice
jak S% (pfepocitano Ctvrtletné k poslednimu dni
prisludného kalendafniho Etvrtleti);
= v pfipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na zbozi
dovezené v souvislosti s pouzitim a Gdrzbou Zafizeni;
= vpfipadé, Ze dojde ke zvyseni maloobchodnich cen
spotfebniho materialu.
Uprava Poplatkis nenabude G¢innosti dfive nez 1 mésic
ode dne doruéeni zpravy Zakaznikovi, neni-li v oznameni
stanoven pozdéjsi termin.
Zafizeni je vybaveno vestavnym softwarovym modulem
SMart  eSolution (ddale jen ,SMart eSolution”)
umoziujicim:
= automaticky odpocet pocitadel
SMart eSolution funguje na zakladé aktivace provedené
Zdakaznikem prostfednictvim pfipojeni ksiti internet.
K vyuZivani aplikace SMart eSolution je Zakaznik povinen
zajistit stalé pfipojeni Zafizeni k siti internet, v opa¢ném
piipadé Xerox neodpovida za spravnou funkénost této
aplikace. Zakaznik souhlasi s automatickym sbérem dat
prostfednictvim SMart eSolution. O aktivnich sluzbach
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SMart eSolution bude Zakaznik Xeroxem informovan.

Zakaznik je povinen poskytnout Xeroxu ode(ty pocitadel

Zafizeni k postednimu dni kazdého fakturaéniho obdobi,

nebo kdykoli, dle Zadosti Xeroxu. KhiaSeni stavu

pocitadel muZe Zakaznik vyuzit aplikace SMart eSolution

— vtomto pfipadé dochdzi k hldSeni stavu pocitadel

automaticky bez nutné Gasti Zdakaznika, dale muze

Zakaznik zadat stav pocitadel pfes webové rozhrani

Xerox, poslednim zpUsobem je hlaseni stavu poditadel

Zékaznikem e-mailem, popf. telefonicky pfislusnym

zaméstnancum Xeroxu - za kazdé vyuZiti této sluzby

bude Zakaznikovi Gc¢tovan poplatek ve vysi 0,- K& Pokud

Zakaznik neumoZni  automaticky sbér informaci

prastfednictvim SMart eSolution, ani pro hlaseni o stavu

poitadel nevyuZije jiného zde uvedeného zpusobu,

Zakaznik uhradi Xeroxu poplatky dle odhadu stavi

pocitadel provedeného Xeroxem. Opravy (&tovani je

Xerox povinen uskuteénit v ndsledujicich fakturacich,

jakmile mu budou znamy skuteéné stavy pocitadel.

V piipadé prodleni Zdakaznika splatbou cini drok

z prodleni 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur,

a) je Xerox vuci Zakaznikovi opravnén zastavit veskeré
dalsi dodavky a sluzby;

b) stavaji se okamiité splatné viechny faktury, které
byly a budou vydané a které jesté nejsou splatné, a
to az do odstranéni prodleni Zakaznika se splacenim.

Vyse uvedené kroky mohou byt ucinény samostatné

nebo i spolecné.

VII. Ukonceni Smlouvy

Zdakaznik je opravnén ukoncit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného
poruseni povinnosti Xeroxu, které nebylo napraveno
ani ve thité 30 dni plynouci ode dne, kdy byl Xerox
pisemné uvédomén Zdkaznikem o poruseni a o
moznosti ukonceni Smlouvy odstoupenim, nebude-li
poruseni odstranéno;

b) odstoupenim v pfipadé, Ze nesouhlasi s Gpravou
poplatkd ve smyslu €l. VI odst. 11 této Smlouvy.

Xerox je opravnén ukonéit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v piipadé prodleni Zdakaznika s Ghradou
Poplatka;

b) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného
poruseni povinnosti Zdkaznika, které nebylo
napraveno ani ve lhaté 30 dni plynoucich ode dne,
kdy byl Zdkaznik pisemné uvédomén Xeroxem o
porudeni a moznosti ukonceni Smlouvy, nebude-li
poruseni odstranéno;

c) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice
Zafizeni, pficemz knékterému znich nemd
s Xeroxem (nebo autorizovanym partnerem Xeroxu)
uzavienu smlouvu o plném servisu a ddrzbé anebo
takova smlouva byla ukoncena;

d) odstoupenim v pfipadé zahdjeni insolvenéniho fizeni
ve véci Zakaznika jako dluznika.

Smiouva sjednand@ na dobu urditou nemulze byt
ukoncena vypovédi.

Tato Smlouva mitze byt dale ukonéena nasledujicimi

zplsoby:
a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozy;

—_
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b) dohodou smluvnich stran

¢) vsouladu s ¢l. VI odst. 10 této Smlouvy.

K ukonéeni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni
z provozu dojde vylucné v pipadé odcizeni nebo Gplného
zniceni Zafizeni.

Zakaznik je pavinen ke dni skonéeni platnosti této
Smlouvy vratit nebo uhradit Xeroxu  veSkeré
nespotfebované spotiebni materidly a néhradni dily,
které byly doddny Xeroxem Zakaznikovi vramci této
Smlouvy. Zakaznik v3ak neni povinen vratit ani uhradit
poskytnuty spotfebni material a ndhradni dily, které jiz
byly instalovany nebo vloZeny do servisovaného Zafizeni.

VIII. Odpovédnost

Xerox odpovida za skodu maximalné za viechny skodni
uddlosti souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné vyse
25% z celkové kupni ceny pfislusného Zafizeni, za kterou
toto Zafizeni Zakaznik zakoupil od Xeroxu nebo jeho
autorizovaného partnera, a to bez DPH, vyjma ndroku na
ndhradu Skody zpusobené timysIng€, kdy ndrok na ndhradu
Skody nelze omezit ani se jej vzddit pfed poruSenim
povinnosti, z néhoZz muZe $koda vzniknout.

Xerox neodpovida za ztrdtu obchodu nebo zisku, ani za
jakoukoli nepfimou nebo naslednou skodu, ani za moZnou
ztratu uloZenych informaci.

K okolnostem vylucujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2

bez ohledu na to, kdy nastanou.

IX. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravaim fadem Ceské republiky.
Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku sjednavaji
promlceci thiitu 4 roky.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni moiné prevést ani postoupit Smlouvu ani
jakékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.

Vsechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s
ni  budou rozhodovany s konenou platnosti u
Rozhod¢iho soudu pfi Hospodaiské komofe Ceské
republiky a Agrarni komofe Ceské republiky podle jeho
Radu a Pravidel tfemi rozhodci. Mistem fizeni bude
Praha.

Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi zdkonem ¢.
89/2012 Sb., obZanskym zdakonikem, v platném znéni.
Smlouva muze byt ménéna pouze pisemné.

V piipadé, ze se zméni identifikace bankovniho (ictu
anebo méa dojit ke zméné kontaktni osoby, pfislusna
strana je povinna oznamit tuto zménu druhé strané bez
zbytecného odkladu, a to prostfednictvim e-mailu s
elektronickym podpisem oznamujici  smluvni  strany
anebao prostfednictvim pisemného ozndmeni, které bude
doruceno v originalnim provedeni a bude obsahovat
Ufedné ovéreny podpis osoby opravnéné jednat jménem
oznamujici smluvni strany.



Xerox ¢,
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Kontakty pro e-mailovou komunikacis Xeroxem:
1) Objednavani oprav a spotiebniho materialu (aplikace Chester) - mailto: david.furst@svs.cz
2) Sbér potitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: david.furst@svs.cz
3) Elektronicka fakturace - mailto: david.furst@svs.cz

Xerox je oprévnén kontakty pribéiné aktualizovat na zakladé e-mailového sdélent Klienta zaslaného Xeroxu s rozumnym
pfedstihem.

V Liberci dne Q(—(—lo‘ Qb\ﬂ) \ 77) dne

LIVOX spol. sr.o. za Zakaznika:

Ing. Jan Vojta, fegital
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