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Smiuvni strany se dohodly, e Dodavatel vedle vye uvedenych sluzeb poskytne Zakaznikovi zptisobem uvedenym ve zviastnich podminkéch doplikového plnéni

toto dopliikové pInéni:
. )

nesjednava se

Zakaznik potvrzuje, Ze obdrZel zviastni podminky vySe uvedeného dopliikového plnéni, jejichZ soudasti je zejména ujednani o cené dopliikového pinéni a predsmiuvni
informace s nim souvisejici. Zakaznik zéroved prohlasuje, Ze se s obsahem téchto zvl&Stnich podminek dopliikového pInéni seznamil a souhlasi s nimi.

Zavéreéna ustanoveni:

Pravni vztahy stran z této Smlouvy se Fidi V&eobecnymi podminkami poskytovani sluzeb (VPPS) a Produktovymi podminkami (véetné ceniku); pojmy vymezené ve VPPS maji ve Smlouvé tyZ
vyznam. Zékaznik potvrzuje, Ze obdrzel kompletni text VPPS, Produktovych podminek véetné pfislu§ného ceniku, sezndmil se s jejich obsahem a souhlasi s nimi. Zakaznik - fyzickd osoba
potvrzuje, Ze pred uzavienim Smiouvy obdrzel dokument .Zpracovani osobnich Gdaju spolecnosti CENTROPOL ENERGY, a.s.” (ktery je téZ dostupny na webovych strankéch www.centropol.
cz/gdpr) a je-li spotfebitelem také pfedsmluvni informace, pficemz prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem vySe uvedenych dokumenty a souhlasi s nimi. Zakaznik si je védom toho, Zze VPPS
obsahuji podrobna pravidla ohledné zékladnich povinnosti Zékaznika a Dodavatele (¢l. | a Il VPPS), ukondeni Smlouvy (&1. 1l VPPS), cenovych a platebnich podminek (Cl. IV VPPS), reklamaci (Cl.
V VPPS), doruovani a feSeni sporu (€l. VI VPPS), zmén VPPS nebo ceniku (El. VIl VPPS) a nékterych dalSich vzajemnych vztah Dodavatele a Zakaznika v souvislosti se Smlouvou (€l. VIl VPPS).

Vedle dalsich plateb podle Smlouvy je Zakaznik, ktery je spotfebitelem, povinen v dale uvedenych pfipadech uhradit Dodavateli nasledujici platby: a) smluvni pokutu za poruseni povinnosti
podle &l. Il odst. 5) pism. a) VPPS (smlouva o dodavkéach Komodity s jingm dodavatelem), podle &l Il odst. 5) pism. e) VPPS (odepfeni souginnosti pfi zméné dodavatele), podle Cl. Il odst. 5)
pism. f) VPPS (znemoznéni dodavek Komodity) a podle €l. Il odst. 5 pism. g) VPPS (neinformovani Dodavatele o jednanich vedoucich k pokragovani smluvniho vztahu se stavajicim
dodavatelem), a to za kazdé odbérné misto ve vysi 6 000 K¢; b) poplatek za uzavieni splatkového kalendare ve vysi 120 KE vE. DPH; c) poplatek za preruseni, obnoveni nebo ukonceni
dodavky Komodity, a to ve vysi 907,50 K& v&. DPH jako poplatek za odpojeni 907,50 K& vé. DPH jako poplatek za opétovné pipojeni, 345 K& v&. DPH jako poplatek za ndklady spojené s
prerusenim dodavky Komodity nebo 1 080 K¢ v¢. DPH jako poplatek za naklady na marny vyjezd; d) poplatek za kazdou jednotlivou upominku k zaplaceni nebo jinou vyzvu ke splnéni jeho
povinnosti, a to ve vyi 100 K¢ vé. DPH (v pfipadé pisemné upominky nebo vyzvy), resp. 10 K& vé. DPH (v pfipadé upominky nebo vyzvy zaslané pomoci SMS nebo e-mailu); €) poplatek za
vyhotoveni kopie smluvniho dokumentu (zejména Smlouvy) a jiného dokumentu (zejména faktury) nebo jakékoli kopie audiozaznamu souvisejiciho se smluvnim vztahem zaloZenym
“Smiouvou ve vydi 240 K& vé. DPH za kaZdy takovy jednotlivy dokument nebo kopii audiozéznamu; f) nahradu za zmafeni Smiouvy pfi nezahdjeni dodévek Komodity do 12 mésicu od
podpisu Smlouvy, a to ve vy§i souctu uslého zisku, ktery by Dodavatel realizoval ze Smlouvy, a odmény zaplacené Dodavatelem pfisluSnému obchodnimu zéstupci v souvislosti s podpisem;
g) poplatek za opakované vyfizeni Zadosti o pristup k osobnim ddajum (ve smyslu &l. 15 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu t&chto ddaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)) ve vysi 240 K& vE. DPH.
Podrobnosti upravuje &l. IV odst. 9 VPPS. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze dhrady podle bodu a) a f) nepodiéhaji DPH; k ostatnim poplatkum v bodech b), ¢), d), e), a g) je pfipoCtena
DPH ve vy3i zdkonné sazby Ucinné v dobé uzavieni této Smiouvy. V piipadé zmény DPH bude vySe téchto poplatkl adekvatné upravena.

Jsou-li vySe v textu uvedeny Udaje o mozném datu ukonceni zévazku ze smlouvy u soudasného dodavatele Zakaznika, pini Zakaznik jejich uvedenim svou povinnost soucinnosti pro dovrSeni
procesu zmény dodavatele dle ¢l. Il. odst. 5 pism. ) VPPS.
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Clanek |, Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné podminky poskytovani sluzeb (,VPPS“)
upravuji doddvky elektfiny zakaznikum pfipojenym ze siti
nizkého napéti a/nebo dodavky zemniho plynu (spole¢né
téz jako ,Komodity“ nebo jednotlivé jako ,Komodita“) mezi
spolecnosti CENTROPOL ENERGY, a.s., jako obchodnikem
s elektfinou a zemnim plynem (,Dodavatel”) a jejim
zakaznikem jako odbératelem (,,Zakaznik“) a jsou nedilnou
soutasti smlouvy o poskytovani sluzeb (,Smlouva“). VPPS
byly vydény v souladu s § 1751 zékona €. 89/2012 Sb.,
ob¢anského zakoniku (,0Z“).

2. Soudasti Smlouvy jsou produktové podminky, jez upravuji
zvI&Stni préva a povinnosti vztahujici se ke konkrétnimu
produktu, ktery Dodavatel na zékladé Smlouvy poskytuje
Zakaznikovi, pficemZ za jejich soucdst se povazuje
i cenik sjednany ve Smlouvé (,Produktové podminky*“).
Ustanoveni Smlouvy maji pfednost pred ustanovenimi
VPPS a Produktovych podminek, jsou-li s nimi v rozporu.
Ustanoveni Produktovych podminek maji prednost pfed
ustanovenimi VPPS, jsou-li s nimi v rozporu.

Clanek 11, Dodaci podminky

1. Neni-li uvedeno jinak, v pfipadé, ze Zakaznik odebira
od Dodavatele obé Komodity a tyto VPPS mluvi o Smlouvé,
rozumi se pojmem Smlouva vzdy jen smluvni vztah, ktery
se tykd dodavky jedné Komodity, pficemz smluvni vztah
ohledné dodavky elektiiny je nezavisly na smluvnim
vztahu ohledné dodévky zemniho plynu a naopak (byt
by byly zaloZeny jedinym smluvnim dokumentem). Jsou-li
mezi smluvnimi stranami ujednany dal$i sluzby nad ramec
dodavek Komodit, jedna se v tomto rozsahu o samostatny
smluvni vztah; neni-li uvedeno jinak, je tento smluvni vztah
nezévisly na smluvnich vztazich ohledné dodavky Komodit.

2. Dodavatel se zavazuje Zakaznikovi dodavat zvolenou
Komoditu, a neni-li pifedmétem Smlouvy Komodita jen jako
surovina, zajistit souvisejici sluibu v elektroenergetice,
popf. v plynarenstvi (,Souvisejici sluzba“) a Zakaznik se
zavazuje Dodavateli zaplatit cenu za dodavku Komodity,
pfipadné daldi sjednané ceny, poplatky nebo sankce,
a neni-li pfedmétem Smlouvy Komodita jen jako surovina,
rovnéz regulovanou cenu za Souvisejici sluzbu.

Dodévka elektiiny se uskuteCiuje z distribucni sité
piisludného provozovatele distribucni soustavy (,PDS")
dle smlouvy o pfipojeni, kterou Zakaznik uzaviel s PDS
v souladu s Pravidly provozovani distribuéni soustavy
(,PPDS") a s Podminkami distribuce elektfiny (,PDE").
Dodévka zemniho plynu se uskuteciuje z distribuéni
sité prisluéného PDS v souladu s Radem provozovatele
piepravni soustavy a Radem provozovatele distribuéni
soustavy (,Rad PDS“), k jehoZ zafizeni je odbérné misto
Zakaznika pfipojeno.

Lo

&

Dodévka Komodity je spinéna jejim pfechodem pfes méfici
zafizeni, kterym je méfena, do odbérného mista Zakaznika.
Méfeni dodavky Komodity, vyhodnoceni a predavani
vysledki méfeni zajistuje PDS v souladu se zakonem
. 458/2000 Sb., energetickym zakonem, (,EZ*) a dalSimi
prislusnymi préavnimi predpisy.

5. Zéakaznik se zavazuje:
a) nebyt v dobé od zahdjeni doddvek Komodity podle Smlouvy
stranou jiného smluvniho vztahu o dodévkach dané
Komodity s jinym dodavatelem; poruseni této povinnosti
pfedstavuje podstatné poruSeni Smlouvy;
fidit se pi odbéru Komodity pfislusnymi PPDS, PDE a Radem
PDS, zejména respektovat podle nich aplikované opatfeni
v souvislosti se stavem nouze nebo hrozicim stavem nouze;
Dodavatel je opravnén pro tyto pfipady dodavky Komodity
omezit nebo je zménit a Z&kaznik je povinen tato opatfeni
strpét;
c) odebirat Komoditu za dohodnutych podminek pouze pres
méfici zafizeni, které pfipojil PDS nebo jim povérena osoba;
d) informovat a prokdzat Dodavateli vSechny skutecnosti
rozhodné pro dai ze zemniho plynu a daf z elektfiny, véetné
uréeni sazby dané nebo osvobozeni od dané, a jejich zmény;
Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skuteCnosti az
od doru¢eni oznameni ze strany Zakaznika;
poskytnout Dodavateli soucinnost potfebnou pro ucely
dovrdeni procesu zmény dodavatele, zejména pfi uzavieni
smlouvy zajistujici  distribuci/dopravu  Komodity pro
Zakaznika, a dale poskytnout Dodavateli tiplné a pravdivé
informace o své 0sobé a odbérném misté, jakoz i informace
o smluvnim vztahu se svym puvodnim dodavatelem,
zejména datum nejbliz§iho moZného ukonceni smlouvy
s puvodnim dodavatelem; poruSeni této povinnosti
pfedstavuje podstatné porueni Smlouvy;

b)

vypovéd stavajici smlouvy nebo ucini jiné pravni
jednani, které znamend dal$i trvani smluvniho vztahu
mezi Zakaznikem a jeho stévajicim dodavatelem, jehoZ
predmétem jsou dodavky Komodity do odbérného mista
Z&kaznika, o této skuteCnosti; poruSeni této povinnosti
predstavuje podstatné poruseni Smlouvy.

. Dodavatel je povinen dodat sjednané mnoZstvi Komodity

do odbérného mista Zakaznika v kvalité stanovené
pfislusnymi pravnimi pfedpisy; neni-li mnozstvi Komodity
sjednano, pak mnozstvi Komodity dle skute¢né spotfeby
Zéakaznika. Dodavatel se déle zavazuje prevzit za Zakaznika
odpovédnost za odchylku v reZimu pfeneseni odpovédnosti
za odchylku dle pfislusnych préavnich pfedpisy; touto
povinnosti neni Dodavatel vazan v pfipadé, Ze Zakaznik
porusi svoji povinnost dle ¢l. II. odst. 5 pism. a) téchto VPPS.

Clanek 1. Ukonéeni Smiouvy

1.

b)
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6.

. Neni-li

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy vedle dalSich
zakonem upravenych nebo smluvenych divodi také
v nasledujicich pfipadech:

Zé&kaznik je po dobu del$i nez 14 dnu v prodleni s Ghradou
splatného dluhu a tento dluh nezaplati ani pfes dodatec¢né
upozornéni ze strany Dodavatele nebo Zékaznik alespon
ve dvou pfipadech nesplini svij penézity dluh fadné a véas;
dojde k preruseni dodavky Komodity do odbérného mista
Zakaznika po dobu delsi nez 10 dnu;

Dodavatel zjisti po uzavieni Smiouvy, Ze je ve vztahu
k osobé Zakaznika vedeno insolvenéni fizeni nebo existuji
takové skutecnosti, podle kterych Ize mit divodné za to, ze
Zakaznik nebude plnit své platebni povinnosti;

do 12 mésicu od podpisu Smlouvy nedojde k zahajeni
dodévek Komodity; tim ale neni dotéeno préavo Dodavatele
na zaplaceni nahrady podle ¢l. IV. odst. 9 pism. f) téchto
VPPS;

do zahajeni dodavek Komodity, ale nejpozdéji do 2 mésicu
od podpisu Smlouvy, bez uvedeni divodu;

jiné podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem.

. Dodavatel je opravnén sva prava k preruseni dodavky

Komodity a odstoupeni od smlouvy vyuzit i u jinych smluv
uzavienych se Zakaznikem, resp. i u jinych odbérnych mist
Zéakaznika. Vznikne-li Dodavateli takové pravo z duvodu
spojenych s jednou Komoditou, je opravnén toto prévo
vyuZzit také ve smluvnim vztahu ohledné druhé Komodity.

. Z&kaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy vedle pfipadu

upravenych v EZ také v piipadé podstatného poruSeni
Smlouvy ze strany Dodavatele, ¢imz se rozumi vylu¢né:
bezdlvodné ukonceni dodavky dané Komodity;
bezdGvodné neposkytovani nebo nezajisténi Souvisejici
sluzby priitatelné vyluéné Dodavateli; to neplati, pokud je
predmétem Smlouvy Komodita jen jako surovina;
prodleni se zaplacenim splatného dluhu Dodavatele po dobu
del$i nez 14 dnu, pokud Dodavatel tento dluh neuhradi ani
pfes dodateéné upozornéni ze strany Zakaznika;

do 12 mésict od podpisu Smlouvy nedojde k zah&jeni
dodavek Komodity; tim ale neni dotéena povinnost
Zakaznika uhradit nahradu podle ¢l. IV. odst. 9 pism. f)
téchto VPPS;

dojde k rozhodnuti o Gpadku Dodavatele nebo k prijeti
rozhodnuti, které mé obdobné pravni G¢inky.

. Odstoupeniod Smlouvy je u¢inné dnem doruceni pisemného

oznameni o odstoupeni druhé strané; odstupujici strana
zaroven oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS.

ve Smlouvé nebo Produktovych podininkach
sjednano jinak, uzavira se Smlouva na obdobi 39 mésicu
ode dne zahajeni dodavek pfislusné Komodity jako produkt
Kamarad s cenikem Bronz. Pokud Z&dna strana nedorudi
v obdobi nejdfive 6 mésicu a nejpozdéji 5 meésicu pred
uplynutim doby trvani Smlouvy druhé strané pisemné
ozndmeni, 7e trva na jejim ukonceni k uvedenému datu,
Smilouva se automaticky prodiuZuje vzdy o puvodné
sjednanou dobu, a to i opakované. Prodlouzeni doby
trvani Smlouvy podle tohoto odstavce je mozné na dobu
maximalné deseti (10) let ode dne Gcinnosti Smiouvy;
po uplynuti této doby se Smlouva méni na smlouvu
uzavienou na dobu neur¢itou.

Smlouva na dobu ur€itou muze byt pred uplynutim sjednané
doby ukon¢ena pouze dohodou stran, jejiz sou¢asti bude
i dohoda o kompenzaci Dodavateli za pfedéasné ukonceni
Smlouvy; navrh dohody predklada Zakaznikovi Dodavatel.

Pokud byla se Z&kaznikem, ktery je spotiebitelem,
Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele
nebo distanénim zpusobem, muze Zékaznik v souladu

za mnozstvi Komodity, které Z&kaznikovi na zékladé
této jeho vyslovné zZadosti skute¢né dodal po dobu, kdy
byl jako dodavatel Zakaznika registrovan u OTE, a.s.,
pficemz se uplatni cena dle ujednani ve Smlouve,
nebude-li cena pro tento pfipad stanovena cenovym
rozhodnutim Energetického regulaéniho Gfadu (,ERU").
Pravo Zakaznika od Smlouvy odstoupit dle tohoto
odstavce je tfeba uplatnit pisemné u Dodavatele.
Zakaznik muze odstoupit od Smlouvy za pouZiti formuléare
dle nafizeni vlady ¢. 363/2013 Sb., jehoz vzor je obsazen
v pfedsmluvnich informacich. Zakaznik spotfebitel, se
kterym byla Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory
Dodavatele, souhlasi s tim, Ze mu Dodavatel informace
ve smyslu § 1828 0Z muZe poskytnout téZ v jiné textové
podobé, napf. elektronicky.

8. Dodavka Komodity je vzdy ukonena provedenim
kone¢ného odettu v souladu s pfisluSnymi pravnimi
pfredpisy. Zékaznik je povinen zaplatit cenu za dodavku
Komodity a ceny Souvisejici sluzby do ukon€eni dodavky
dané Komodity.

Clanek IV. Cena a platebni podminky

1. Piislusny cenik Dodavatele pro danou Komoditu je sjednédn
ve Simlouveé, pficemz: (i) ohledné dodavky elektfiny pro
Zakaznika plati ceny dle distribuéniho tarifu Zakaznika
uréeného v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy;
(ii) ohledné dodavky zemniho plynu je vysledné cena uréena
vy$i roéniho odbéru Zakaznika. Cena za dodavku Komodity
je urCena prislusnym cenikem a muze byt polozkove Clenéna
(napf. jednotkova cena za spotfebu a stély mésicni plat).
Zakaznik je opravnén pozadovat zménu ceniku, pokud je
to v souladu s Produktovymi podminkami a pokud Zakaznik
spliluje zvlastni podminky pro pouziti pozadovaného jiného
ceniku Dodavatele. K (¢tovanym cenam budou pfipocteny
pfisludné dané (dan z elektfiny, dan ze zemniho plynu, dan
z pfidané hodnoty), event. jiné povinné platby dle platnych
pravnich predpisu.

2. Neni-li predmétem Smlouvy Komodita jen jako surovina, je
cena tvofena cenou za dodavku prislu§né Komodity a cenou
za Souvisejici sluzbu. Cenu za Souvisejici sluzbu (jako cenu
pevnou) a dalsi podminky distribuénich tarifa stanovi ERU.

3. Zalohy Zakaznik plati ve vySi, v terminech a Cetnosti
vypoétené a stanovené Dodavatelem v platebnim kalendéri
s ohledem na nejvy$si divodné pfedpokladanou spotfebu
v nasledujicim ziétovacim obdobi a vyvoj cen dané
Komodity. VySi, splatnost nebo ¢etnost nové zalohy zasle
Dodavatel spolu s vyuétovanim za predchozi fakturacni
obdobi. Dodavatel je opréavnén upravit vysi, splatnost nebo
cetnost zalohy i v prubéhu fakturaéniho obdobi, pokud
je evidentné nepfiméfend velikosti odbéru nebo pokud
dojde ke zméné cen, a tuto dpravu je povinen Zakaznikovi
oznamit.

4. Dodavatel po uplynuti fakturaéniho obdobi provadi
vyGétovani dodavky kazdé Komodity na zakladé udaju
poskytnutych PDS. Délka fakturacniho obdobi ini zpravidla
12 mésicu, tj. dobu mezi pravidelnymi odecty. PDS provadi
odecet ¢i odhad spotfeby v souladu s pfislusnymi pravnimi
pfedpisy. Vyuctovani provadi Dodavatel dafiovym dokladem
- fakturou, ktera obsahuje zdkonné nalezitosti danového
dokladu. Zjisti-li kterékoli ze stran chyby nebo omyly pfi
vylucétovani plateb dle Smlouvy vzniklé napf. nespravnym
odectem méficiho zafizeni, pouZitim nespréavné konstanty
(n&sobitele) méficiho zafizeni oproti skuteéné technicky
mozné konstanté, chybou méficiho zafizeni, pouzitim
nespravné ceny (sazby), pocetni nebo tiskovou chybou
apod., ma tato smluvni strana ndrok na vzdjemné
vypofadani s druhou smluvni stranou.

5. Daiovy doklad Dodavatel odeSle Zékaznikovi na jeho
korespondenéni adresu. Nedoplatek je splatny do ctrnacti
dnu ode dne vystaveni dafiového dokladu, neni-li sjednéna
nebo pro konkrétni pfipad stanovena jina lhata splatnosti.
Zakaznik je povinen pfi platbdch ve prospéch Dodavatele
pouzivat variabilni symboly stanovené Dodavatelem; platby
zaplacené pod nespravnym variabilnim symbolem budou
povazovény za neuhrazené az do doby, kdy Zakaznik objasni
Dodavateli Gcel platby. Pokud Dodavatel nepfevede platbu
Zéakaznika do néasledujiciho zGCtovaciho obdobi, vréati
pieplatek Zakaznikovi nejpozdéji do ticeti dnu od vystaveni
danového dokladu. O pfevedeni preplatku musi Dodavatel
Zakaznika vyrozumét. V pfipadé, Ze m& Dodavatel vUCi
Zakaznikovi splatnou pohledavku, je opravnén pouzit
pfeplatek na zapocteni proti této pohledavce; vznikne-li
Z&akaznikovi preplatek na jedné z Komodit, muZe jej
Dodavatel zapoCist také na Ghradu své pohledavky spojené
s dodavkou druhé z Komodit. Obdobné je Dodavatel

f) zdrzet se jedndani, v jehoZ dusledku by se Smiouva s § 1829 odst. 1 0Z od Smlouvy pisemné odstoupit bez
mohla stdt po jejim podpisu nesplnitelnou ze strany uvedeni divodu a bez jakékoli sankce do 14 dnu ode dne opravnén bez omezeni vyplyvajicich z § 1933 a § 1987 0Z
Dodavatele (nemohou byt provadény dodavky Komodity uzavieni této Smlouvy. Lhuta na odstoupeni podle tohoto zapoGist jakoukoli jinou platbu provedenou Zakaznikem
do odbérného mista) nebo které by po zahajeni dodavek odstavce je zachovana, je-li v jejim prubéhu odstoupeni nad ramec pravidelnych Ghrad, ledaze Zakaznik predem
umoznilo ve sjednaném odbérném misté odbér Komodity odeslano Dodavateli. V pfipadé fadné podaného urdil Gcel takové platby. O zapolteni Dodavatel Zékaznika
jinou osobou neZ Zakaznikem; poru$eni této povinnosti odstoupeni od Smilouvy podle tohoto odstavce je vyrozumi. Dafovy doklad vystaveny prostfedky hromadného
predstavuje podstatné poruseni Smlouvy; Dodavatel povinen vrétit Zakaznikovi zaplacené finanéni zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis

g) informovat Dodavatele nejpozdéji v den, kdy se svym Gastky do 14 dnl od Ucinnosti odstoupeni od Smlouvy; Dodavatele.

stévajicim dodavatelem uzavie novou smlouvu, odvold

tim neni dotéeno pravo Dodavatele na zaplaceni ceny
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6. Viechny platby dle Smlouvy se provadéji zpusobem f) identifikaéni Gdaje Zakaznika, jeho podpis nebo podpis zvySeni ceny nebo zmény VPPS; na Gcinky odstoupeni se

dohodnutym ve Smlouvé; &islo Gctu, variabilni symbol, opravnéného zastupce. uplatni pfedchozi véta s tim, Ze pokud bylo odstoupeni
popf. dal3i platebni Udaje jsou uvedeny v pislusné fakture; dorudeno Dodavateli méné nez 10 dnu pfed koncem
véechny platby se provadéji bezhotovostné v méné CZK, 3. Reklamace vyuétovani plateb (nebo pfedpisu zaloh) podle mésice, je Gginné teprve k poslednimu dni nasledujiciho
neni-li ve Smiouvé dohodnuto jinak. Zakaznik je opravnén Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnu ode dne kalendafniho mésice. V takovém pfipadé se do doby zaniku
provadét platby inkasem z GCtu, prostfednictvim SIPO, splatnosti pfislu§ného vyictovani (nebo do splatnosti prvni zévazku cena a VPPS neméni. Pravo odstoupit od Smlouvy
pfipadné jingm vhodnym zpusobem (bezhotovostnim zalohy); pokud nebude dohodnuto jinak, nema uplatnéna Zakaznikovi nevznikd, jestlize dochazi ke zvySeni regulované
pfevodem z Gctu, vioZzenim na Gcet Dodavatele, postovni Reklamace odkladny Géinek na splatnost vyGétovanych slozky ceny, dani a poplatky, k jiné zméné z duvodu zajisténi
poukazkou aj.), na némz se s Dodavatelem dohodne. plateb nebo zaloh. souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem ani v
Zéakaznik nese naklady spojené s provedenim platby pfipadé, Ze v souladu s Produktovymi podminkami dojde k
ve prospéch Dodavatele a naklady vraceni preplatku jinak 4. Dodavatel Reklamaci proSetfi a vysledek Setfeni oznami uplynuti doby, po kterou se na Zékaznika pouziva néktery
nez jeho vyplatou na bankovni G¢et Zakaznika. Zakaznikovi ve Ihaté 30 dnG ode dne, kdy Reklamaci zvyhodnény cenik.
obdrZel, nestanovi-li pravni pfedpis jinak; pokud byla
7. V pfipadé prodleni s pinénim penézitého dluhu dle Smlouvy Reklamace opravnénd, bude provedeno vzdjemné 3. Dodavatel je oprdvnén ménit VPPS v rozsahu podminek
je zakaznik povinen zaplatit smiuvni drok z prodleni vyporadani nejpozdéji do 30 dnu po oznameni vysledku dodévek Komodit a vzéjemnych prdv a povinnosti
ve vy$i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodlenti, jde-li Reklamace, nestanovi-li pravni predpis Ihutu jinou. Dodavatele a Zakaznika a cenik v rozsahu vsech jeho
o Z&kaznika, ktery neni spotfebitelem. Zakaznik, ktery je poloZek v pfipadé legislativnich zmén, zmény cen Komodit
spotiebitelem, je povinen zaplatit zakonny urok z prodleni. Cianek V1, Dorudovani, feseni spord na velkoobchodnim trhu, zmény devizovych kurzd, zmény
1. Korespondence mezi stranami, napf. pravni jednani, cenovych pfedpisi a rozhodnuti, zmény rozsahu sluzeb
8. Pokud Zakaznik obdrzi od Dodavatele potvrzeni o spinéni faktury, upominky, vyzvy nebo zadosti o zménu Smlouvy poskytovanych Zékaznikovi, zmény podminek na trhu
dluhu (kvitanci), neznamend takova kvitance, Ze Zakaznik (,Zprava®), bude &inéna v Geském jazyce a bude predana s energiemi, pozadavku na optimalizaci a vyvazenost
zaplatil i pfislusenstvi pohledavky, ani Ze zaplatil dfive osobné Gi zasilana dopisem, datovou schrankou, faxem smluvniho vztahu se Zakaznikem a poZadavku
splatna pinéni. Vydani kvitance, aniz je dluh spinén, nebo e-mailem, zpravou SMS na kontaktni Gdaje druhé na odstranéni rizik neopravnénych zasaht do smiuvniho
neznamena prominuti dluhu. strany uvedené ve Smlouvé, pfipadné jinym zpusobem vztahu se Zakaznikem.
dohodnutym mezi Zakaznikem a Dodavatelem (napf. on-line
9. V nize uvedenych pfipadech je Zékaznik povinen uhradit uZivatelsky pfistup Zakaznika v souladu s podminkami Clanek Vill, Ostatni ustanoveni
Dodavateli nasledujici platby: registrace). Zakaznik s touto formou komunikace vyslovuje 1. Smluvni strany jsou vazany projevy své vile okamzikem
a) smluvni pokutu za poru$eni povinnosti podle €l. Il odst. 5) souhlas. Zprava je dorucena v okamziku, kdy se dostala podpisu Smlouvy, pfiGemZ v tentyZ okamzik jim vznikaji
pism. a), pism. e), pism. f) nebo pism. g), a to za kazdé do dispoziéni sféry adresata, jinak take: prava a povinnosti podle Smlouvy s vyjimkou téch, u nichZ
jednotlivé odbérmé misto ve vysi 6 000 K& (pro Zakazniky a) v pfipadé odeslani dopisem nebo doporuc¢enym dopisem Smlouva vyslovné stanovi, Ze nabyvaji Gcinnosti teprve
kategorie D, resp. v piipadé dodévky zemniho  plynu tfeti (3.) den ode dne pfedani Zpravy drziteli pfisluSné zahajenim doddvky Komodit, nebo u nichZ to vyplyva
Kkategorie domacnost), resp. 8 000 K¢ (pro ostatni postovni licence nebo jiného odeslani (vyhotoveni) Zpravy, z jejich povahy (préva a povinnosti podminéné dodavkami
Zakazniky); pficemz za doruéené budou povaZovany i Zpravy, které se Komodity). Neni-li dohodnuto jinak mezi Zakaznikem
b) poplatek za uzavieni splatkového kalendare ve vysi 120 K¢ vrati odesilateli jako nedorugené v dusledku neoznameni a Dodavatelem, poéind doba trvani Smlouvy bézet dnem
v&. DPH; nové aktualni adresy adresata nebo které se vrati zdavodu, zahéajeni dodavek Komodity. Smlouva vyvold jen takové
c) poplatek za pferuseni, obnoveni nebo ukon&eni dodavky 7e si je adresat v UloZni dobé nevyzvedl, pfipadné jejich pravni nasledky, které jsou v ni vyjadreny, jakoz i nasledky
Komodity, a to ve vysi 907,50 K¢ vé. DPH jako poplatek za pFevzeti odmitl; plynouci pfimo ze zakona (nejsou-li Smlouvou vylouceny).
odpojeni, 907,50 KE vE. DPH jako poplatek za opétovné b) v pfipadé odeslani (i) faxem, (ii) e-mailem nebo (iii) zpravou Pfijeti nabidky Smlouvy Zakaznikem s jakymkoli dodatkem
piipojeni, 345 KE v&. DPH jako poplatek za naklady spojené SMS pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti Zpréavy (i) z pfijemcova nebo odchylkou se vyluuje. Podpis Dodavatele muze
s prerugenim dodavky Komodity nebo 1 080 K¢ v&. DPH jako faxového pfistroje, (i) z pfijemcova pocitace nebo (iii) byt nahrazen pfedtiskem jména a podpisu zmocnéného
poplatek za naklady na marny vyjezd; potvrzenim na mobilni telefon odesilatele o doruceni zpravy zaméstnance Dodavatele nebo jiné osoby opravnéné jednat
d) poplatek za kazdou jednotlivou upominku k zaplaceni nebo SMS na mobilni telefon adreséta, a to ve vech pfipadech, za Dodavatele.
jinou vyzvu ke spinéni jeho povinnosti, a to ve vysi 100 K& pokud bude Zpréva pijata v pracovni den do 17.00 hod.,
vE. DPH (v pfipadé pisemné upominky nebo vyzvy), resp. 10 avopaéném piipadé v pracovni den nasledujici po dnu, kdy 2. Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou piislusné Produktové
K& v&. DPH (v pfipadé upominky nebo vyzvy zaslané pomoci byla Zprava odeslana. podminky (véetné ceniku). Strany mohou Smiouvu
SMS nebo e-mailu); uzaviit nebo ji po vzajemné dohodé zménit i jinak nez
e) poplatek za vyhotoveni kopie smiuvniho dokumentu 2. Pfi komunikaci s Dodavatelem bude Zékaznik pro UGcely v pisemné listinné formé. Tuto zménu je moZné proveést
(zejména Smiouvy) a jiného dokumentu (zejména faktury) jednoznagné identifikace uvadét alespon své jméno zejména (i) formou monitorovaného telefonniho hovoru,
nebo jakékoli kopie audiozéznamu souvisejiciho  se a piijmeni (obchodni firmu), datum narozeni (IC), bydlisté v jehoz ramci je Dodavatel oprédvnén ovéfit totoznost
smiluvnim vztahem zaloZzenym Smiouvou ve vysi 240 K& ve. (sidlo) a EAN/EIC kéd odbérného mista. Pfi komunikaci Zékaznika, (i) elektronicky, kdy je viastnorucni podpis
DPH za kaidy takovy jednotlivy dokument nebo kopii distanénim zpusobem je Dodavatel opravnén si v zajmu Z&kaznika zachycen pomoci specidlniho elektronického
audiozaznamu: prokazani totoznosti Zékaznika a zajisténi bezpecnosti zafizeni jako napf. tablet nebo zaslanim naskenovaného
f) nahradu za zmafeni Smlouvy pfi nezahajeni dodévek komunikace vyZadat dalsi-dodatecné informace. ¢i nakopirovaného formuldfe Dodavatele s podpisem
Komodity do 12 mésicu od podpisu Smlouvy, a to ve vysi Zakaznika Dodavateli, (i) ucinénim  souhlasného
souétu uslého zisku, ktery by Dodavatel realizoval ze 3. Vznikne-li mezi Dodavatelem a Zakaznikem, Kktery je projevu Zékaznika prostfednictvim webové aplikace
Smlouvy, a odmény zaplacené Dodavatelem prislusnému spotiebitelem, spor pfi uzavieni Smlouvy nebo z pinéni na internetovych strankach Dodavatele nebo v ramci
obchodnimu zastupci v souvislosti s podpisem Smiouvy; Smlouvy, je Zdakaznik spotiebitel oprdvnén obratit se kontaktniho &i samoobsluzného mista Dodavatele, (iv)
g) poplatek za opakované vyfizeni zadosti o pfistup k osobnim v ramci mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord jednanim Zakaznika, které nepochybné svédci o jeho vali
Gdajum (ve smyslu ¢l. 15 odst. 3 nafizeni Evropského na Energeticky regulacni Gfad jako na organ dozoru byt Smiouvou nebo jeji zménou vézan, napr. zaplacenim
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 v energetickych odvétvich (www.eru.cz, Masarykovo piislusné platby.
o ochrané fyzickjch osob v souvislosti se zpracovanim némésti 5,586 01 Jihlava), tyké-li se spor dodavek Komodit,
osobnich adaji a o volném pohybu téchto ddaji a o zruseni nebo na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz, Stépanska 3. Zakaznik se zavazuje ozndmit Dodavateli zmény tykajici
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich 567/15, 120 00 Praha 2) v ostatnich pfipadech. Na zadost se skutecnosti uvedenych ve Smlouvé a zmény ve svych
Gdaju)) ve vysi 240 KE vé. DPH. Zékaznika spotiebitele jej bude Dodavatel v pfipadé pravnich pomérech nebo identifikacnich ddajich, které
konkrétniho sporu informovat o organu pfislusném pro maji nebo mohou mit dusledky na pinéni povinnosti z této
Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, ze dhrady podle bodu a) a f) mimosoudni feSeni daného sporu v souladu se zakonem Smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji véak do osmi (8) dnu
nepodiéhaji DPH. K poplatkim v bodech b), c), d), €) a g) je 0 ochrané spotiebitele. V pfipadé Zakazniku, ktefi Smlouvu od okamziku, kdy nastaly. Zejména je povinen oznamit
pfipoétena DPH ve vysi zakonné sazby Gginné v dobé nabyti uzaviraji jako podnikatelé pfi své podnikatelské €innosti, a dolozit svuj vstup do likvidace, zahéjeni insolvenéniho
aéinnosti téchto VPPS. V piipadé zmény DPH bude vy3e téchto se ve smyslu § 89a obfanského soudniho Fadu sjednava fizeni, zménu kontaktnich tdaju apod.
poplatki adekvatné upravena. mistni pfisludnost Okresniho soudu v Usti nad Labem,
piipadné Krajského soudu v Usti nad Labem. 4, Pokud Zakaznik jako zmocnitel povéfi jednénim za svoji
10.Ujednani o smluvnich sankcich nema vliv na samostatny osobu zmocnénce, kterému udéli plnou moc, musi
narok opravnéné strany domahat se nahrady $kody a Groku Clanek Vil. Zmény VPPS a ceny takova pina moc konkrétné specifikovat jednani, k nimz
z prodieni. Dodavatel ma pravo na nahradu Skody v piné 1. Dodavatel je oprévnén jednostranné ménit tyto VPPS je zmocnénec opravnén, pficemz Dodavatel je opravnén
Vvy3i, a to i v rozsahu krytém smluvni pokutou nebo aroky a cenik. Zvyseni ceny dodavky Komodity nebo zménu pozadovat, aby plnd moc nebyla vystavena vice nez
z prodieni. Celkova vySe droku z prodleni neni ve smyslu VPPS je Dodavatel povinen uvefejnit a oznamit Zakaznikovi 3 mésice prede dnem, kdy je piedlozena Dodavateli, a/nebo
§ 1805 odst. 2 OZ limitovana vysi jistiny. nejpozdgji tficaty (30.) den pfed okamzikem, kdy ma aby byl podpis Zakaznika na pIné moci Gfedné ovéren.
zména nabyt uginnosti. ZvySeni ceny dodavky Komodity
11.V piipadé, Ze je ve vztahu k Zakaznikovi prohlasen nebo zménu VPPS Dodavatel uvefejni prostfednictvim 5. Viechny skutecénostia informace tykajici se Smlouvy a jejiho
Gpadek, stavaji se dnem zvefejnéni takového rozhodnuti svych webovych stranek a ve svych kontaktnich mistech, plnéni se podle dohody stran povaZzuji za divérné. Zakaznik
v insolven&nim rejstfiku splatnymi v3echny stavajici popfipadé i jinym vhodnym zpisobem. Z&kaznikovi tuto se zavazuje, Ze je bez souhlasu Dodavatele neposkytne
pohledéavky Dodavatele za Zakaznikem. zménu ozndmi nékterym ze zpusobu dorucovani (dle volby tfetimu subjektu, ledaze by k takovému poskytnuti byl
Dodavatele) podle ¢l. VI. odst. 1. V pfipade, ze Zakaznik opravnén na zakladé pravniho pfedpisu.
Clanek V. Reklamace oznamené zmény neodmitne a neodstoupi zpisoben podle
1. Zjisti-li Zakaznik nedostatky, chyby nebo omyly v souvislosti odstavce 2, plati, Ze se zménami souhlasi. 6. Zakaznik potvrzuje, 7e obdrZel kompletni text Smiouvy
s dodavkou Komodity dle této Smiouvy, je opravnén tuto véetné téchto VPPS a Produktovych podminek, seznamil se
skutecnost u Dodavatele reklamovat pfedanim vyzvy 2. Pokud Zakaznik nesouhlasi s navrhovanym zvy$enim ceny s jejich obsahem a vyznamem a souhlasi s nimi. Zakaznik,
k odstranéni vady a k jeji naprave (,Reklamace*). za dodavku Komodity nebo s navrhovanymi zménami VPPS, ktery je spotiebitelem, potvrzuje, Ze pfed uzavienim
méa pravo od Smlouvy bez uvedeni divodu odstoupit, a to Smilouvy obdrzel pfedsmiuvni informace, seznamil se
2. Reklamace musi obsahovat zejména: doruéenim odstoupeni Dodavateli nejpozdéji desaty (10.) s jejich obsahem a vyznamem a souhlasi s nimi.
a) Gislo reklamované faktury v€. variabilniho symbolu, den prede dnem nabyti G&innosti novych VPPS nebo zvySeni
b) EAN/EIC a adresu odbérného mista, ceny. Odstoupeni je G&inné k poslednimu dni kalendarniho 7. Tyto VPPS jsou platné od 25. kvétna 2018 a uginné pro
c) pfi reklamaci méfeni Cislo elektroméru/plynoméru mésice, ve kterém bylo doruteno Dodavateli, neurCi-li vsechny smlouvy uzaviené po 25. kvétnu 2018. Tyto
a zjisténé stavy, Zakaznik den pozdéjsi. Pokud Dodavatel neozndmi zménu VPPS se mohou pouZit na smlouvy uzaviené pred timto
d) presny popis reklamované skutegnosti véetné oduvodnéni VPPS nebo zvyseni ceny dané Komodity Zakaznikovi spolu s datem na zékladé individuaini dohody mezi Zakaznikem
a dokumentace Reklamace, poucenim o pravu od Smlouvy odstoupit nejpozdéji tiicaty a Dodavatelem.
e) dalsi dulezité skutednosti a podklady rozhodné pro (30.) den pfede dnem jejich GEinnosti, muZe Zakaznik od
posouzeni Reklamace, Smlouvy odstoupit ve Ihaté tfi (3) mésicu od data
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) Funkce odpovédného [,
dstpse LG eroslava Strelcova | sstupce: [feditelka J
Adresa trvalého pobytu / sidla spoleénosti
. . | Cislo
Ulice: {nam. T. G. Masaryka | popisné: |_

Obec: [Lipnik nad Becvou

(dale jen ,zmocnitel)
timto zmocniuje spole¢nost

CENTROPOL ENERGY, a.s.
IC: 25458302, se sidlem Vanigkova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1457

(dale jen ,zmocnénec”)

a) aby zmocnitele v piném rozsahu zastupoval vici vSem prislusnym dcastnikim trhu s elektiinou a/nebo plynem ohledné pravnich vztahl v souvislosti s dodavkami elektfiny a/nebo
zemniho plynu zmocniteli a zménou dodavatele na zmocnénce, vietné zejména (i) uzavirani, zmén &i ukoncovani s tim souvisejicich smluv o dodavce a distribuci elektfiny a/nebo zemniho
plynu a (ii) veSkerych dalSich souvisejicich pravnich jedndni, jako Jsou odvolani pinych moci udélenych zimocnitelem ohledné dodavek elektfiny a/nebo zemniho plynu tfetim osobéam, odvolani
souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji (pfip. vysloveni nesouhlasu zmocnitele se zasilanim obchodnich sdéleni) udéleného tietim osobam ohledné dodavek elektfiny a/nebo zemniho
plynu, vypoveédi ¢i odstoupeni od smlouvy s jinym dodavatelem nebo notifikace neprodlouZeni smluvniho vztahu s jingm dodavatelem:;

Vyplnte hilkovym pismem.

b) aby zmocnitele v piném rozsahu jeho prav dle platnych prévnich pfedpisii (zejména obanského zékoniku a energetického zdkona) zastupoval viGi véem pfisluSnym Gcastniktm trhu
s elektfinou a/nebo plynem pfi vyzadani technickych, obchodnich a smiuvnich ddaji o zmocniteli a odb&rnych mistech evidovanych na zmocnitele, zejména (i) pro odbérna mista elektfiny
pii vyzadani EAN jednotlivych odbérnych mist, Cisel elektroméru, distribuénich sazeb, adaji o vySi zéloh a jejich periodicité a Gdaji o mistech spotieby vietné adres; (i) pro odbérna mista
zemniho plynu pfi vyzadani EIC kodu jednotlivich odbérnych mist, cisel plynomérd, ddaji o spotiebé za minula obdobi, kédech vyuziti odbérnych mist, Gasovosti a charakteru odbéru, vysi
zaloh a jejich periodicité a Gdaju o mistech spotieby véetné adres; (iii) pfi vyzadani idaji o délce smluvniho vztahu se stévajicim dodavatelem elektfiny a/nebo zemniho plynu a sdéleni
terminu mozného ukonceni smluvniho vztahu, cenovych a jinych podminkach doddvky; (iv) pfi vyuZiti prava na pfistup k osobnim tdajim zmocnitele (ve smyslu ¢l. 15 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto ddajt), zejména pri vyzadani
vypisu osobnich Gdajl od stavajiciho dodavatele;

¢) aby zmocnitele zastupoval pfi uzavieni, zméné ¢i ukonceni smlouvy o pfipojeni, pfipadné smlouvy o distribuci s pfislusnym provozovatelem distribuéni soustavy, pfi registraci u OTE, a.s.,
a pri dalSich pravnich jednanich souvisejicich s dodavkami elektfiny a/nebo zemniho plynu zmocnéncem, véetné vyhotoveni pisemného vyjadieni zmocnitele potvrzujiciho, Ze zmocnitel jako
zakaznik hodla zménit dodavatele, aby se jim stal zmocnénec (ve smyslu vyhlaky Energetického regulaéniho Gfadu o Pravidlech trhu s elektiinou, resp. o Pravidlech trhu s plynem);

d) aby zmocnénec v rozsahu zastupciho opravnéni popsaného vyse v bodech a) aZ ¢) za zmocnitele jednal vidy pfimo, véetné zejména piijimani korespondence na adrese zvolené zmocnéncem,
a to ve vSech vySe uvedenych bodech pro vSechna odbérnd mista zmochnitele.

| Lipniku nad Be&vou | ane | 18.10.2018 | zZmocnent prijmam.

MFSTSKA KNIHOVNA

LIPNIK NAD BECVOU

Prispevkovas organizace
. Masaryka 1] ©)

Pnik nad Be&yo
Di 70866341 .

I : ; ; e B

ek N Zmocnénec
(zakaznik) (CENTROPOL ENERGY, a.s.)

CENTROPOL ENERGY, a.s. M Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem M tel.. +420 478 575 555 / fax: +420 475 210 080 M e-mail: obchod@centropol.cz /
www.centropol.cz IC: 25458302 / DIC: CZ25458302 m Spolecnost vedena u rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisova znacka B 1457 Cislo licence na obchod
s elektiinou: 140805731 - skupina 14 / Cislo licence na obchod s plynem: 241330508 - skupina 24 / Cislo registrace u OTE, a.s. (ID RUT): 283 m Certifikace 1S0:9001




