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Smlouva o udéleni licence a poskytovani uZivatelské

podpory
tislo 071012LPK

kteron niZe uvedeného dne, mésice a roku uzavieli:

FORESTA SG, a.s.

se sidlem Vsetin, Horni namésti 1, PSC: 755 01

IC: 60 73 53 84

DIC: 403 - 60 73 53 84

zapsana v obchodnim rejstfiku vedendm Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vioZka 2340
jeiimZ jménem jednd Ing. Vit Zgarba, feditel a piedseda pfedstavenstva

Bankovid spojeni; Ceskd spotitelna Vsetin, &.0. NG

(dale jen ,poskytovatel®)

a

Plzerisky kraj

se sidlem Plzei, Skroupova 18, PSC: 306 13

1C: 70890366

JejimZ jménem jedni MUDr. Petr Zimmermann, hejiman kraje

(dale jen ,,nabyvatel®)

31.

I.
Piedmét smlouvy

Piedmétem smlouvy je poskytnuti nevyhradni, nepfenosné licence formou poskytuti priva
na pouiiti software (dile jen ,,SW*) véemé uZivatelské podpory pro imtermni potieby
nabyvatele v rozsahu specifikovaném v odst. 2. a 3. tohoto Slanku Smlouvy. Licence se
poskytuje na dobu trvani majetkovych prav k dilu. Nabyvatel neni povinen licenci vyuZit,
Obsah a funkce SW json uvedeny v elekironické uZivatelské dokumentaci, ktera je se SW
dodavina. Soudssti SW nejsou jeho zdrojové kody. Poltem uZivateld se rozumi podet
instalaci.

Licence na pouZiti nasledujictho SW:

. »Dotace LH+* - koncepéné nové feSeni aplikace pro administraci piispévki na hospodareni

v lesich v letech 2007 — 2013 (blizéi popis viz Priloha ¢.1 téte smlouvy). Licence je
poskytovana formou multilicence, i}, za poplatek bez rozdilu podtu uZivateld.

Potet instalaci (uzivateld): 3.

Udriba a ufivatelski podpora k SW Dotace LH+ poskytovanému na zaklad$ odst. 2.1.
tohoto ¢lanku smiouvy v rozsahu:

Systémova a technickd podpora provozu SW Dotace LH+, sestavajici z Cinmosti:

a) Periodicka aktualizace dale vyymenovanych podkladovych a kontrolnich ciselniki a
tabulek:
- dota¢ni tituly v detailni struktufe podle aktudlniho stavu pravidel kraje,
- licence dodavatel( sadebniho materidlu,
- zalesiiovani zemé&délské pady,
- péstebnf Linnosti,
~ katastraini Gzemi,




- postovid smérovaci ¢isla,
- &selniky odvozené z Uzemné identifikatniho registru adres.

b)

c)

@)

Individudlni pravy Sablon MS Word a Excel dokumenth (rozhodouti, ozndmeni, apod.),
které maji pavahu drobnych a forméalnich zmén oproti stavu bezprostiedns predchézejiciho
roku.

Zhotoveni verze programu pro koncové Zadatele vrozsahu zmén pravidel kraje.
Poskytovatel soudasn€ ud&luje souhlas s poskytnutim beziplatné podiicence €mto
koncovym Zadatelim v rozsaliu nezbytném pro vypinéni a podani zidosti.

Pfevod Zadosti z minulych let.

3.2, Usivatelskd podpora, sestavajici z dinnosti:

2)

b)

<)

Hot-line, tedy poskytouti rad opravnénym uZivatelim ohledné pouzivani SW Dotace
LH+ nejpozdéji do 48 hodin od okamziku jejich vyzddéni. Podpora bude poskytovina
pfevazng telefonucky a e-mailem,

Zdokonaleni SW Dotace LH+ vramei verze uvedené a platné v aktualng
probihajicim rofnim obdobi pro administraci dotaci (realizuji se prirGstkovymi
upgrade programové aplikace v ramei aktuéiniho jednoho roku) a dpravy SW Dotace
LH+ na zikladé zmén legislativy na narodni trovni. Soudasti plnéni je pfiprava a
odeslani upgradc osob¢ opravnéné pro techn.zalezitosti (viz Pfiloha &.2). Ustanoveni
tohoto cdstavee neplati pro specifické dpravy vyZadané uZivatelem nebo vyplyvajici
ze specifik metodiky poskytovani a administrace dotaci krajem 1esp. legislativnich
uprav na urovni kraje.

Aktualizace a dodatky k uzivatelské dokumentaci.

IL
Poplatky a platebni podminky

1. Zangelem udéleni ficenci nabyvateli véetné poskytovani uZivatelské podpory poskytovatelem
dle Clanku 1. této smlouvy jo nabyvatel povinen uhradit poskytovateli:

1.1. LicenZni poplatek za SW Dotace LH+ (predmét smlouvy dle Slanku I. odst. 2.1.) ve vysi
150,000,- K¢ bez DPH za poskytouti multiliconce SW.

1.2. Poplatek za adribu a uZivatelskou pedporu k SW Dotace LH+ skladajici se z:

a)

b)

poplatku za systémovou a technickou pedporu (pfedmét smlouvy dic ¢lanku L
odst. 3.1.) za kaZdy pfisiuSny kalendaini rok ve vysi 25.000 K& bez DPH na
poskytmutou multilicenci SW Dotace LH+,

poplatku za wZivatelskou podporu (predmét smiouvy dle Clanku I. odst. 3.2.) za
kazdy pfisludny kalendaini rok ve vy$i 3.500 K& bez DPH za kaZdou instalaci SW
Dotace LH+ (poCet instalaci je uveden v odst. 2.1.). Celkem tedy 10.500 K& bez
DPH za piisluiny kalendarni rok. Ke dni podpisu této smiouvy bude poskytovatelem
nabyvateli fakturovano s desetidenni splatnosti celkem 150.000,- K& bez DPH,
tj.celkem 178.500,- K¢ s DPH.

2. Castka za udrzbu a ugivatelskou podporn na obdobi od podpisu smlouvy do 31.12.2008 a
pro kaZdy rok nagledujici po tomta obdobi €ini 35.500 K¢ bez DPH respektive 42.245,- K&
s DPH a bude poskytovatelem nabyvatel: fakturovana s desetidenni splatmosti vidy k 15.
fednu piistuSneho roku.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze vzhledem k pfedpokladané délce doby uZivani licence
nabyvatelem mize poskytovatel iniciovat jednani o zvySeni ceny za udrzbu a uZivatelskou
podporu. V takovém piipade se oboustrannd odsouhlasené zmény realizuji formou dodatku
k této smlouve,




Jakékoliv vipravy SW, které bude Nabyvatel poZadovat pe Poskytovateli pad ramec
uzivatelské podpory, budou realizovany na zékladg samostatné objednavky. Jednotkova cena
za takové upravy je stanovena na 800 K& bez DPH za jednu hodinu préce,

Hodinova sazba pH uplatném (mimozaruénim) fedeni zévad a sazba cestovného je stanovena
na 300 K& bez DPH za jednu hodinu price a 8 K& bez DPH za 1 km jizdy do mista zavady a

zpét.

mx
Misto a zpiisob dodani SW

Mistem dodani a instalace SW j¢ misto sidla nabyvatele.

Poslytovatel doruéi nabyvateli CD nosi¢ se SW Dotace LH + specifikovany v €l. 1. odst.
2.1. nejpozd&i do 30. listopadu 2007 za vicelem testovaciho provozn SW a nejpozdeji do 29.
tinora 2008 za ucelem ostrého provozu SW (v.uzivatelské dokumentace).

Nabyvatel souhlasi s tim, Ze licence udélené podle ¢l. L. odst. 2. smlouvy jsou omezeny na
pocet instalaci (uZivateld) v tomto odstavei uvedenych.

Udgleny podet instalact lze roz§ifit na zakladS piserané objednavky adresované poskytovateli
a dodatku k této smlouve.

Iv.
Poskytovani udrzby a uzivatelské podpory

Na zikladé dhrad poplatki za udrzbu a uZivatelskou podporu die ¢l 1. odst. 1.2 této
smlouvy, bude poskytovatel pocinaje datem dodani SW aZ do ukongent této povinnosti podle
¢l VIL této smlouvy poskytovat nabyvateli &innosti v rozsahu vymezeném v ¢l. L. odst. 3.
této smlouvy.

Nabyvatel souhlasi s tim, Ze poplatky za udrZbu a uZivatelskou podpom jsou odvozeny od
SW, formy jeho licence a poétu jeho instalaci (uZivatehi) popsanych v €l I. odst. 2. o
smlouvy.

V piipadé rozdifeni podtu instalact podle ¢€l. III. odst. 4. této smlouvy budou poplatky za
uzivatelskou podporu adekvatme zvySeny podle aktualniho ceniku.

Y.
Zaruéni servis

Poskytovatel prohlasSuje, Ze¢ md opravnéni udélovat licence na pouZivani SW, ktery je
piedmeétem této smlouvy, a neporusuje Zadna autorskd prava ani jina viastnicka prava Zadné
tfeti strany.

Poskytovatel zarucuje, Ze SW bude pracovat spolehliveé vsouladu se specifikacemi
uvedenymi v dokumentaci k SW. Poskytovatel se zavazuje poskytovat nabyvateli po dobu
trvani smlouvy o poskytovani uZivatelské podpory zdrudni servis SW, f). bezplatad
odstraiiovat zavady SW, s vyjimkou zavad vyjmenovanych v odst. 9 tohoto ¢lanku..




10.

Poskytovatel je povinen poskytnout potfebnou souinnost pii feSeni zdvad, k niZ bude
vyzvan. Zavadou se rozumi takovy stav systému, kiery neumoZiuje provadét jednotlivé
funkce systému nebo nejsou spinény podminky stanovené v dokumentaci.

Zavady poskytovatel klasifikuje dle jejich zavaZnosti a provoznich podminek nabyvatele na
dvé kategone :
a) havarie — stav systému, ktery ncumoZiufe vyuZivat zakladnoi funkce systému,
byporucha - stav systému, kdy je moZno vyuZivat zakladni funkce systému, avsak
s podstatmym omezenim nebo za mimorfddnych provoznich opatieni.

Zivada je primarné hlasena na vySe uvedeny telefonni kontakt, v pfipadé nedostupnosti
uvedencho Cisla, je zivada nahlasena na e-mailovou adresu. V pfipad®, Z¢ zavada byla
nahlagena prostfednictvira e-mailu, je Poskytovatel povinen v pracovni dobé do 48 hodin
potvrdit na e-mailovou adresu opravnéné osoby, kterd zavadu nahlésila, Ze hldSeni o zivade
piijal. Jakékoliv zavady se hlasi v pracovni dobu (v pracovnich dnech 8-186 hod) na:

a) Telefon ]

b) E-mail: R

¢) Zévadu je opravngna hi4sit pouze opravn&na osoba. Seznam opravnénych osob je uveden
v Piiloze &, 2 této smlouvy. Oprévnéné osoby zastupuji smluvni strany ve smiuvnich,
obchodnich a technickych zileZitostech souvisejicich s pln&nim téio smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje po dorueni oznameni Nabyvatele o zivad® dila zah4jit praci
na odstranéni zivady a odstranit zavadu, na kterou se vztahuje z&ruéni servis, ve Ihitich

podie nasledujici tabulky:

Ka}egorie Lhita pro zahdjeni praci na odstrangni el Statorads e savd
zavady zdvady
havéric do 2 pracovnich dnd po obdrieni do 3 pracovnich dnd po obdrZeni
ozndmeni o z4vadd oznameni o zavade
e do 3 pracovnich doi po ebdrZeni do 5 pracovnich dnit po obdrZend
ozndmeni ¢ zavadé ozndmeni o zdvads

V pfipadé, e poskytovatel nedodrZ vyse uvedené Thiity, je nabyvatel oprévnén pozadovat po
poskytovateli thradu smluvni pokuty ve vy§i 100,- K& za kazdou byt’ jen zapodatou hodinu
prodieni az do splndni této povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty zGstdva pravo na
nahradu $kody nedotéeno.

V pfipad€ havérie miZe Poskytovatel piedloZit Nabyvateli navrh na dotasné feSeni problému
tak, aby Nabyvate] mohl vynZivat zakladni funkce systému. V tomto pfipadé se nezitks
zdvazku uvést systém do plivodniho stavu (stavu pfed vyskytem problému) a zavazuje se
uvést systém do pavodniho stave ve Inité¢ stanovené na zékladé dohody s Nabyvatelem.
V piipade, Ze nedojde k dohodé, plati Ihiity pro odstrandni poruch.

Po obdrZeni hlaSeni o zavadS je Poskytovatel povinen v pracovni dob& do 48 hodin
prokazatelnym zpiisobem informovat Nabyvatele o piedpokladaném terminu a zpiisobu
jejiho odstranéni.

Poskytovatel nezodpovida 2za zavady SW vaniklé v disledku uZivani SW v rozporu
s podminkami k uzivani uvedenymi v dokumentaci, v disledkn provedenych zmén &
modifikaci, s nimiZ poskytovatel nevyslovil piedchozi pisemny souhlas, a zivady vamikié
v ditsledku Zivelnych udalosti. Na tyto zavady se zarucni servis nevztahuje. Odstranéni takto
vzniklych zavad hradi nabyvatel ve vydi dle €. 11, odst, 6.

Poskytovatel neodpovida za Zidné Skody vyplyvajici ze zpisobu, jakym nabyvatel
poskytouty SW uZiva.




11. Zadné ustanoveni této smlouvy neopraviuje nabyvatele, aby poskytl jakoukoli zaruku,
zavazek nebo garanci, pokud se tyka SW, jménem poskytovatele.

VI.
Diskrétnost a dufevni majetek

1. Nabyvatel bere na védomi, Z¢ SW a jeho zdrojové kody jsou povaZovany za obchodni
tajemstvi poskytovatele a Ze neopravnénym Sifenim, zvefejnénim nebo apravon SW je mu
plisobena §koda.

2. Nabyvatel se zavazuje, 3 bude utajovat viechny dal§i materidly a informace, které nebyly
nabyvateli poskytovatelem pfedany (nebo se je nabyvatel dozveédél v pribéhu své spoluprice
s poskytovatelem) pro Qéely prezentovani tietim osobam,

3. Nabyvatel se zavazuje, Ze udini pfiméfend opatfeni, aby zabranil neautorizovanému pfistupu
k SW, jeho kopirovani nebo zcizeni, dale se zavazuje, Ze¢ neposkyme SW tietim osobdm a
neprekrodi maximalni podet uzivatelli poskytnutych touto smlouvou.

4. Porusi-li nabyvatel n¥které z ustanoveni odst. 1., 2. nebo 3. tohoto Slanku smiouvy, mizZe
poskytovatel uplatiovat vii€i nabyvateli sankce vyplyvajici z pravnich pfedpisi a jinych
ustanoveni této smlouvy. Poskytovatel ma rovngZ pravo poZadovat po nabyvateli ndhradu
gkody.

VIL
Daba trvini a ukonéeni

I. Privni vztah zaloZeny smlouvou o poskytovani uZivatelské podpory je uzavien na dobu
neurditon.

2. Nabyvatel miZe tuto smiouvu kdykoli vypovédét dorulenim pisemné vypovédi s
Sedesatidenni vypov&dni thitou, kterd podina béZet od prvatho due ndsledujiciho mésice po
doruceni vypovédi..

3. Poskytovatel miize okamZité odstoupit od této smlouvy, jestlize jakakoli &astka, jeZ je
nabyvatelem dle této smlouvy povinen zaplatit, zustane neuhrazena po dobu deldi neZ tficet
(30) dnti ode dne jeji splatnosti nebo v pfipadé, Ze nabyvatel porusil kterékol ustanoven
tykajici se pouZiti SW a diskrétmosti uvedenych v €l. I, V. nebo VII. této smiouvy.

4. Poskytovatel miize odstoupit od této smlouvy pisemnym oznamenim druhé strang, jestlize
nabyvatel porusi jakékoli ustanoveni této smlouvy a do 30 dnii po pisemné Zadosti 0 napravu
toto poruseni nenapravi nebo opakované poruduje nékteré ustanoveni této smlouvy.

5. Usinky odstoupeni nastavaji dnem, kdy je projev ville poskytovatele od smlouvy odstoupit
doruéen nabyvateli. Odstoupeni od smlouvy ¢ poskytovani uZivatelské podpory se nedotyka
ustanoveni licenéni smiouvy.




1.

vl
Prevod prava

Nabyvatel nemi privo pienést, pfevést nebo jingk zmenit tuto smlouvu, prava zni
vyplyvajici nebo nékterou jejich &dst bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele,
priemz zaleZi pouze na rozhodnuti poskytovatele, zda toto pravo udgli nebo odepre.

m.
Dal3i ujednani

Smiuvni strany se zavazuji mezi sebou komunikovat zplisobem, ktery nezavda piiCiny
pochybnostem a nedorozuménim

Vtéto jedné listing jsou zahmuty dvé smlouvy a to smlouva licenéni a smlouva o
poskytovani uZivatelské podpory. Smiuvni strany se dohedly, Ze s¢ kazda z téchto smiuv
posuzuje samostatne.

Tuto smlouvu lze plamé ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych &islovanych
dodatkti, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Ostatni pravni vztahy mezi smluvnimi stranami tykajici se smlouvy o poskytovani
uFivatelské podpory se fidi zakonem €. 513/19%1 Sb. (obchoduni zakonik) a pravni vztahy
tykajici se licendni smlouvy se ¥idi zakonem &. 121/2000 Sb. (autorsky zékon), v platmem
meni.

Tato smlouva m§i a viomto znéni plné nahrazuje ke dni 1.1.2008 predeSlou Smlouvu o
udgleni licence a poskytovani uzivatelské podpory & 020312VZK ze dne 19.7.2002 vietné
viech uzavienych dodatkd k této smiouvé, 1. Dodatku ¢.1 ze dne 12.3.2003, Dodatku ¢€.2. ze
dne 1.6.2004 a Dodatku ¢.3 ze dne 3.11.2005.

Utinnost této smlouvy nastavé k datu podpisu smiouvy.

Nedilnou soudasti této smiouvy je Priloha &. 1: Popis koncepéniho feSeni a postup realizace a
piiloha &. 2: Seznam opravnénych oscb.

Smiouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, pliemZ nabyvatel obdrZi dvé a poskytovatel
Jedno vyhotoveni.




P¥iloha &. 1: Popis koncepéniho Fefeni a postup realizace SW Dotace LH +

1. Koncepce feseni

Zisadni zménou aplikace je pfechod ¥eSeni od programu s jednoletou platnosti k programu s platnosti
viceletou. Jedna aplikace bude fungovat v deldim Sasovém obdobi - aktudlnd uvaZovéno v rozsabu
programového obdobi 2007 — 2013,

Plipadné aktualizace v priibéhu celého uvaZovaného obdobi se budou vztahovat k této jedné aplikaci.

K této zmé&né koncepee vedou jednak zkudcnosti z provozu aplikace v minulych letech, kde podstatnou
¢4st tvofi ndklady spojené stvorbou a zaloZonim databize a instalaci aplikace, a pfedeviim pak
stabilizace ,,pravidel® na nésledujici obdobi (v souladu s notifikaci), kterd wmoZni sestaveni mezirolnd
stabilniho datového modelu.

S tim souvisi z&sadni zména databdzového modelu, ktery bude postaven tak, aby akceptoval viceletou
agendu s moZnosti prace 5 redlnymi daty napfi¢ celym obdobim.

V souvislosti s provozovanim jedné viccleté databdze dojde k vyznamnému zjednodudeni sprévy
databéze na strant administrétord.

Soutasti aplikace budou analyticke vystupy akceptujici viceleté plehledy.

SW Dotace LH+ chsahuji rovnéZ specifické tpravy vyZadané a akceptovand nabyvatelem v nésledujicim
rozsahu:

a) Vyivofeni databdze Dotace2007 wtetng plevzet! obsahm Ciselnikli a systémovych tabulek z
databize Dotace2006 a antomatizovancho pievodu oznalenych Zadosti z databdze Dotace2006.

b) Aktualizace podkiadovych &iselnik.

¢) Zjednodusieni a zrychlen! price pfi potvrzovani rozhodnuti Rady/Zastapitelstva. Tabulkovy
formuld¥ s moZnosti riznych filord pro vybér 2ddost a davkovym potvrzenim.

d) Piechod na oznadovéni katastrd podle podkladd CSU a CUZaK.

€) Prechod na novy Liselnik PSC podle podiladu z CSU.

f) Individudlni Gpravy tiskovych formuldtt k Zidostem podle vzord v Pravidiech nabyvatele.
Upravy se tykajl jak programu pro nabyvatele, tak programu pro koncové Zadatele. Pouze ve
vziahu k dotatnim titulfin, které zachovdvajl oznaten! pisineny shodnymi se stavem roku
2006.

g) Individudlni fpravy programu pro kraj, souvisejfci se zménami ve vnitfni struktufe dotatnich
titulit A., B, D., véemé zmén &iselniku a algoritmu pro kontrolu pottu sazenic.

h) Zhotoveni individualnich verzi programu pro koncové Zadatele, souvisejicich se zménami ve
vritfni struktufe dotalnich tituli A., B., D, v@etné zroén &iselnikn a algoritmu pro kontrolu
poétu sazenic.

i) Programové uGpravy pro zhotovend vystupnmich tabulkovych a grafickych pfehledi podle
dodanych pfedloh ve formatu XLS, v po¥tu maximalng péti riznych dodanych Eablon.




Piiloha &. 2: Seznam oprivnénych oseb

Smiuvni a obchodni zdleZitosti

Technické zaleZitosti

Utivatelské zalezitosti

2. Oprivnéné osoby Poskytovatele

UZivatelské a technické zaleZitosti e-mail:
Dotace LH+

Uzivatelské a technicke zAleZitosti
Dotace LH+




