SERVISNI SMLOUVA (SLA)

€. SLU-2018-00037-0311

Cesky metrologicky institut

Sidlo: Okruzni 31, 638 00 Brno

IC: 00177016

DIC: CZ00177016

Pravni forma: 331 - Pfispévkova organizace

Zastoupend RNDr. Pavlem Klenovskym, generdlnim feditelem,
ddle jen jako Objednatel strané jedné,

a spolecnosti

MATERNA Communications a.s.
se sidlem Vinohradska 2396/184, 130 00 Praha 3,
1C:25949098, DIC: CZ25949098,
zastoupend Mgr. Martinem KoSutem, predsedou predstavenstva,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 12229,
bankovni spojeni Raiffeisenbank- Hradec Kralové, ¢. 4. 7773377733/5500,
e-mail info@maternacz.com, www: http://www.maternacz.com
a
e-Business Services a.s.
se sidlem Vinohradska 184/2396, Praha 3, PSC 130 00,
IC: 26115808, DIC: CZ26115808,
zastoupenad Ing. Ladislavem Sedivym, pfedsedou pfedstavenstva,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6135,
bankovni spojeni Komer¢éni banka, €. 4. 51-665020217/0100,
e-mail info@e-bs.cz, www: http://www.e-bs.cz

spole¢né jako Dodavatel na strané druhé,

v

uzavrely vsouladu s ustanovenim § 2586 a nasledujicich zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, tuto ,,Servisni smlouvu” (dale jen Smlouva), kterd stvrzuje ujedndani mezi vySe uvedenymi
smluvnimi stranami, a to ujednani o typu a rozsahu sluzeb poskytovanych ze strany Dodavatele ve
smyslu podminek uvedenych v této Smlouvé.

1. Predmét smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zajiSténi servisni podpory ze strany Dodavatele za cenovych a dalSich
podminek sjednanych v této Smlouvé. Servisni podpora poskytovanad za uplatu Dodavatelem se
vztahuje

a) naveskery hardware dodany Dodavatelem a instalovany v prostorach Objednatele,

b) na aplikace SOP instalované a provozované na serverech umisténych v prostorach
Objednatele,
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¢) na aplikace instalované na zafizenich POP a SPM a provozované pracovniky Objednatele na
tzemi Ceské republiky.

Dodavatel bude poskytovat Objednateli jednu ze ¢tyr ve Smlouvé specifikovanych variant servisni

podpory dle vybéru Objednatele.

2. Definice pojmu a parametru SLA

V tomto ¢lanku jsou definovany a popsany postupy, podminky a garantované parametry pro pfipady
nahlasovani poruchovych stav(l (vad a poruch) Objednatelem u sluzeb a zafizeni (dale jen Sluzba
nebo Sluzby) dodanych nebo provozovanych Dodavatelem, definice poruchovych stavl, postupy a
podminky pro jejich odstrafiovani, parametry garantované Dodavatelem a dalsi podminky tykajici se
servisni podpory poskytované Dodavatelem dle Smlouvy.

2.1. Zakladni pojmy
2.1.1. SLEDOVANE OBDOBI

DodrZovani garantovanych parametrd se sleduje vidy v pribéhu jednoho kalendarniho meésice.
Pokud ve sledovaném obdobi nebyly garantované parametry dodrzeny, ma Objednatel v mésici
nasledujicim po sledovaném obdobi také moznost pisemné pozadovat vraceni mési¢ni ceny za SLA.

2.1.2. PORUCHA SLUZBY

Poruchou poskytované sluzby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametr( sluzby jsou horsi neZ
technické parametry uvedené v technické specifikaci sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby
znemoznén z divod( na strané Dodavatele.

2.1.3. UDALOSTI vYSSi MmocClI

Za poruchu ve smyslu SLA se nepovazuje porucha zpUsobend vyssi moci, tj. Zivelnou pohromou
(zaplavy, pozédr, zemétreseni, plosné vypadky rozvodu elektrické energie, apod.), vale¢nym
konfliktem nebo teroristickym Utokem anebo jinymi podobnymi udalostmi, jeZz nastaly nezavisle na
vuli Dodavatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Zze by
Dodavatel tuto prekdzku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal a dale, Ze by v dobé vzniku
zavazku tuto prekazku predvidal. Uvedené pfipady nejsou povaZovadny za poruchy na strané
Dodavatele a nejsou zapocitavany ani do dostupnosti, ani do délky poruchy.

2.1.4. ZACATEK PORUCHY

Za zacatek poruchy se pro urceni doby trvani poruchy sluiby povazuje cas jejiho ohlaseni
Objednatelem v dobé trvani poruchy postupem uvedenym dale.

2.1.5. DOBA REAKCE

Doba mezi zaatkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich k jejimu odstranéni a
o predpokladané dobé jejiho ukoncéeni je nazyvana Doba reakce (odezvy).

2.1.6. PRUBEZNA INFORMACE O PORUSE

V pfipadé, Ze délka poruchy prekroci garantovanou délku poruchy, mize se Objednatel pribéiné
informovat na kontaktnim pracoviSti Dodavatele o pficindch poruchy a jejim rozsahu a o
predpokladaném terminu odstranéni poruchy.

2.1.7. SERVISNi ZASAH

Servisni zasah je vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a ndslednému odstranéni poruchy sluzby at
uz nahradni sluzbou bezporuchovou nebo odstranénim poruchy. Za servisni zasah jsou povaZovany i
SW ¢innosti (reset, rekonfigurace apod.).

2.1.8. PRERUSENi Zz DUVODU PLANOVANYCH PRACi NEBO UDRZBY

Pferuseni z divodu planovanych praci nebo udrzby je takové preruseni sluzby, které je oznameno
Objednateli do 15:00 hodin dne predchazejicimu dne planovanych praci. Veskera udrzba a prace
budou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad preruseni sluzby na Objednatele, a budou
vykonavany v ase mezi 24.00 az 6.00 svyjimkou praci, které je nutno provést v denni dobé.
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Preruseni z divodu planovanych praci nebo udrzby se pro ucely SLA nepovaZuje za poruchu a do
vypoctu dostupnosti ani délky poruchy sluzby se nezapoditavd. Pokud Dodavatel nedodrzi pldnovany
termin pro udrzbu, je povinen prevzit prerusenou sluzbu do stavu poruchy, a to od okamziku, kdy
méla byt udrzba ukoncena.

Ukony pldnované v rdmci odstrariovani poruchy, nejsou tdrzbou ani planovanymi pracemi.
2.2. Klasifikace poruchovych stavi (vad a poruch)

2.2.1. PRIORITA 1 —SERVICE CRITICAL FAULT

Je to takova porucha, kdy je Sluzba, Ci jeji ¢ast, uplné nebo casteéné nefunkéni, nebo jsou naruseny
jeji funkce tak, Ze Objednatel nebo jeho zdkaznici nemohou Dodavatelem poskytovanou sluzbu, ¢i jeji
¢ast, radné pouzivat. Okamzita naprava je nezbytna.

2.2.2. PRIORITA 2 - MAIOR FAULT

Je to takovd porucha, kdy je Sluzba, Ci jeji ¢ast, ¢astecné nefunkéni, ale pro uZivatele je pfislusna
sluzba poskytovana Dodavatelem stale dostupnda. Naprava je nezbytna.

2.2.3. PRIORITA 3 - MINOR FAULT

Je to situace, kdy byl u Sluzby, Ci jeji ¢asti, identifikovan problém, ale pfislusna sluzba poskytovana
Dodavatelem je pro uZivatele stale dostupna a porucha ma maly nebo Zadny dopad na provoz.

2.3. Proces zpracovani a feSeni poruchovych stav

2.3.1. DOHLED OBJEDNATELE (1ST LEVEL SUPPORT)

Provadi primdrni analyzu poruch, kontrolu dohledového systému a stav HW. V pfipadé problému
kontaktuje Objednatel telefonicky dohledové centrum Dodavatele a odesila mu zaroven email s
popisem problému, kontaktnimi Udaji, ¢asem, kdy se problém objevil, a jakékoliv dalsi udaje
vztahujici se k problému. Variantné lze 1st level supportu zajistit Dodavatelem.

2.3.2. DOHLEDOVE CENTRUM A PODPORA DODAVATELE (2ND LEVEL SUPPORT)

Provadi zpracovani a analyzu Objednatelem nahlasenych pfipadd (ticket processing) a ovéreni
poruchového stavu v zavislosti na druhu problému. Pribéiné informuje Objednatele o vsech
zjisténych detailech problému, stavu jeho feseni, postupu a predpokladanych ¢asech jeho vyreseni za
podminek stanovenych Smlouvou. Vsituaci, kdy je zjisténa SW porucha, Dodavatel preddva
poZadavek na opravu SW na 3rd level support.

2.3.3. ODDELENIi VYVOJE SW (3RD LEVEL SUPPORT)

Zajistuje provedeni opravy, Hotfix-Patch nebo vytvoreni nové verze software za Ucelem odstranéni
poruchy. Pfipravuje a provadi instalaci novych verzi software na prislusné ¢asti dodané nebo
provozované technologie Objednatele.

2.3.4. CASOVE REZIMY PODPORY

Dodavatel poskytuje podporu a dohled za smluvné sjednanych cenovych podminek v nasledujicich
alternativnich ¢asovych rezimech

a) 24x7,tj. nepretrzité, 365 dni v kalendarnim roce

b) 12x5, tj. pouze v pracovnich dnech (mimo svatky, So a Ne), v pracovni dobé od 7:00 do 19:00
hodin

2.4. Parametry—-SLA
Dodavatel garantuje u SluZzeb nasledujici parametry:
2.4.1. DOSTUPNOST

Garantovana dostupnost Sluzby v kalendafnim mésici je stanovena na 99,5 %. Skute¢nd meésicni
dostupnost se vypocte z kumulovanych provoznich dob, kdy Sluzba ma v pribéhu kalendarniho
mésice poruchovy stav s prioritou 1 (tj. Service Critical Fault) jako podil
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(TS-TN) /TS vyjadfeny v procentech, kde
TS=  doba, po kterou ma byt raddné Sluzba poskytovana, bez poruchového stavu
s prioritou 1, v minutach v daném kalendafnim mésici, tj. pro ucely vypoctu 42.300 minut;
TN = veskeré doby v daném kalendarnim mésici v minutach, kdy ma Sluzba
poruchovy stav s prioritou 1, s vyjimkou dob tykajicich se:

a) planovaného vypadku (PV), pokud jsou u takového planovaného vypadku dodrzeny
parametry pldnovaného vypadku

b) okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
c) odpojeni dohledované technologie od privodu elektrické energie
d) odpojeni Sluzby od internetové konektivity

e) preruseni pripojeni k operatoriim ze strany operator(l nebo jind zdvada na strané
operatora

f) nefunkcnost hardware zplsobena neopravnénym zasahem ¢i manipulaci Objednatele

g) schvalené odstavky souvisejici s provedenim pozadavku na zménu - CR (change
request)

Doby se pocitaji na celé ukonéené minuty, dostupnost Sluzby se vyjadti v procentech zaokrouhlené
na dvé desetinnd mista.

Za Ucelem zjisténi dostupnosti je pocatek poruchového stavu Sluzby s prioritou 1 definovan jako
okamzik, kdy prokazatelné doslo k danému poruchovému stavu s prioritou 1, nebo kdy byl tento
poruchovy stav s prioritou 1 nahlasen. Doba ukonceni poruchového stavu s prioritou 1 je definovana
jako okamzik, kdy dojde k odstranéni poruchového stavu s prioritou 1 nebo snizenim zadvaznosti
poruchy na klasifikaci s prioritou 2 pouzitim zdlozniho (ndhradniho) feseni.

2.4.2. DOBY REAKCE, DOBY DO VYRESENi PORUCHY A PODMINKY ESKALACE PORUCH

Dodavatel je povinen reagovat na kazdou kategorii poruchového stavu Sluzby v ramci nasledujicich
,reakénich dob“ a zaroven je Dodavatel povinen odstranit poruchovy stav v ramci nasledujicich ,,dob
do findIniho vyfeSeni“:

Kategorie Reakcni doba | Doba do findlniho vyreseni
Priorita 1 (Critical Fault) | 120 minut 24 hodin *)
Priorita 2 (Major Fault) 120 minut 48 hodin

Upravy zdrojového kddu - pfisti verze softwaru

Priorita 3 (Minor Fault) 120 minut . v v
(zpravidla 2x ro¢né)

*) Doba pro konecné odstranéni poruchy nahldsené s prioritou 1 a prevedené s pouZitim zdloZniho reseni
na poruchu s niZsi prioritou.
Reakéni doba se pocita u reZimu podpory 24x7 od nahlaseni zavady, pficemz v rezimu 12x5 tato doba
nebézi (pozastavi se) v dobé mimo pracovni dobu centra dohledu a podpory Dodavatele.

Za reakci ze strany Dodavatele se povaZuje zpétna informace predana Objednateli sjednanym
zpUsobem, tykajici se odhadovaného rozsahu poruchového stavu Sluzby a predpokladané doby jeho
vyfreseni.

V ptipadé neshody smluvnich stran na priorité problému, bude uréeni priority feSeno jako spor mezi
kontaktnimi osobami uvedenymi ve Smlouvé.

Vsituaci, kdy je Dodavatelem zjisténa porucha u Sluzby, kterd ma dopad na sluzby poskytované
Objednatelem, bude Dodavatel neprodlené, nejpozdéji vsak ve stanovené reakini dobé dle vyse
uvedené tabulky, kontaktovat telefonicky a emailem Objednatele a poskytne mu informace o
kategorii poruchového stavu a jeho popis.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran
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a) Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro radné plnéni svych zavazka.

b) Dodavatel nezodpovida za legalnost SW produktl tfetich stran instalovanych na serverech a
zatizenich Objednatele, ale je povinen upozornit Objednatele na pfipadné zjisténé
nedostatky v licencich.

c) Objednatel se zavazuje platit Dodavateli fadné a vcas za standardni a pripadné i
nadstandardni Ukony technické podpory za podminek stanovenych Smlouvou.

d) Objednatel je opravnén si kdykoli béhem trvani servisni smlouvy zvolit jinou variantu
technické podpory Dodavatele nebo Zadnou z variant technické podpory viibec nevyuzit.
Zménu varianty servisni podpory je Objednatel povinen pisemné oznamit Dodavateli
nejméné 3 kalendarni mésice predem.

e) Dodavatel se zavazuje v pfipadé poZzadavku zadavatele na pouzivani POP s novym operacnim
systémem dodat update aplikace SOP do 30 dni od vzneseni poZadavku Objednatelem.

4. Cenové a platebni podminky

Ceny uvedené ve Smlouvé se rozuméji bez dané z pfidané hodnoty, pokud neni uvedeno jinak.

4.1. CenazaSLA

a) Dodavatel prostfednictvim SLA garantuje zarucenou mésicni dostupnost a maximalni dobu
poruchy sluzby klasifikované prioritou 1. Uroveri SLA a pfislusnych parametrd je uvedena
v nasledujici tabulce:

. . Mésicni Max. délka poruchy Odezva po Délka pferuseni z diivodu
Uroven d .. 1 Y . idrib I3 ich ,
SLA ostupnost s prioritou ohlaseni poruchy | udriby a planovanych praci
(v %) (hod.) (hod.) (v hod/kvartal)
SLA 99.5 99,5 4 2 24

b) Cena za SLA pro sluzby je stanovena pravidelnym mési¢nim poplatkem, pricemz kazda uroven
(varianta) servisni podpory vidy automaticky zahrnuje i vSechny Urovné nizsi.

Zvcelena ' Uroveit SLA Maésicni cena za
varianta | Varianta podpory o SLA
podpory *) v (K& bez DPH)
4 1st level support 24x7 (1.- 3. Uroven podpory) SLA 99.5 82 600,- K¢
[] 2nd level support 24x7 (2. - 3. droven podpory) SLA 99.5 21 000,- K¢
[] 1st level support 12x5 (1. - 3. Uroven podpory) SLA 99.5 54 600,- K¢
[] 2nd level support 12x5 (2. - 3. Uroven podpory) SLA 99.5 14 000,- K¢

*) Zaskrtnéte zvolenou variantu podpory (pouze jednu)

c) Hodinové sazby za prace (viceprace), které nejsou kryté mési¢ni pausalni platbou za technickou
podporu

Hodinové sazby za prace (viceprace)

hodinova sazba analytika K& bez DPH/hod.
hodinova sazba programatora K¢ bez DPH/hod.
hodinova sazba dokumentaristy K¢ bez DPH/hod.

d) elektronické razitko
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Cena za 1 elektronické razitko K¢ bez DPH

Na dodavku elektronickych razitek mlze byt uzaviena zvlastni smlouva.

4.2.

a)

b)

c)

Platebni podminky

Platby budou Objednatelem provadény prevodem financ¢nich prostfedk( na ucet Dodavatele
uvedeny na fakture v terminu do 21 dnu po predani faktury Objednateli. Terminem Uhrady se
rozumi den odepsani penéznich prostfedkd z Uctu Objednatele.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat vSechny ndlezitosti dafiového dokladu dle zdkona €.
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

Za Dodavatele bude danovy doklad Objednateli vystavovat spolecnost MATERNA
Communications a.s. , se sidlem Vinohradska 2396/184, 130 00 Praha 3, 1€:25949098, DIC:
CZ25949098

5. Smluvni pokuty

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich sankcich:

a)

PFi nedodrzZeni Ih(t garantovanych ve Smlouvé (SLA) je Dodavatel povinen uhradit nasledujici
smluvni pokuty za prodleni:
i. pri nedodrZeni reakcni doby dle servisni smlouvy pokutu 3000 K¢ za kazdou hodinu

prodleni;

ii. pfi nefunkénosti systému vlivem chyby dodavatele delSi nez 2 pracovni dny nebo pfi
nedodrzeni doby dodani upgradu (30 dni) pro Objednatelem poZadovany novy operacni
systém POP pokutu 50 000 K¢ za kazdy den prodleni.

V pripadé prodleni objednatele s uhradou faktury zaplati objednatel zhotoviteli urok

z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuty, které jsou prokazatelné a opravnéné, jsou splatné ve lhGté 21 dnl po
doruceni vyuctovani takové smluvni pokuty.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody.
Smluvni pokuta se nezapocitava do ndhrady skody.

6. Kontakt na pracovisté servisni podpory

6.1.

Pracovisté podpory Dodavatele

Tyto kontaktni idaje plati pro Dodavatelem provozované a dohledované Sluzba

6.2.

a) Dohledové centrum a podpora Dodavatele
Nazev: HelpDesk a Support Dodavatele
Telefon: 234 493 130 (v pracovnich dnech od 8:00 do 16:30h)
724 125 361 (nonstop)
E-mail: support@maternacz.com (v pracovnich dnech od 8:00 do 16:30h)
b) Eskalacni kontakt Dodavatele
Jméno, funkce:
Telefon:
Mobil:
E-mail:
Pracovisté podpory Objednatele
a) Kontakt na pracovisté Objednatele
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Ndazev:
Telefon:
Mobile:
Email:

b) Eskalacni kontakt Objednatele
Jméno, funkce:

Telefon:
Mobil:

Email:

7. Soucinnost a vzajemna komunikace

a) Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vesSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazka.

b) Pro realizaci a zajisténi spoluprace obé smluvni strany stanovily kontaktni osoby
s opravnénim jednat o béznych provoznich zaleZitostech v souladu s platnou smlouvou.

Na strané Dodavatele Na strané Objednatele
ve vécech obchodnich Ve vécech obchodnich:
Ve vécech vyuctovani: Ve vécech vyuctovani

c) Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo kterd
maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné podobé a druhé
strané dorucena bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno
nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

d) Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé zmény svych identifika¢nich Udajd uvedenych na
prvni strané Smlouvy, budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do
tfi (3) pracovnich dnd.

8. Ochrana informaci a osobnich udaju

a) Smluvni strany se zavazuji povazovat informace o skute¢nostech, o kterych se dovédély na
zakladé plnéni této Smlouvy za dlvérné a nakladat s veskerymi takovymi Udaji a informacemi
v souladu s platnym pravem.

b) Smluvni strany se zavazuji, Ze jinym subjektlim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe
nebo pro jinou osobu skutec¢nosti tvofici obchodni tajemstvi. Zavazuji se zachovat tyto
skutecnosti v tajnosti a sdélit je vyluéné pouze tém svym zaméstnanclim, ktefi jsou povéreni
plnénim Smlouvy a z tohoto titulu opravnéni se témito skute¢nostmi v nezbytném rozsahu

Strana 7/9



d)
e)

f)

h)

seznamit. Smluvni strany se soucasné zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povaZovaly
skutecnosti tvotici obchodni tajemstvi za dlivérné a zachovavaly o nich mlcenlivost.

V pripadé poruseni obchodniho tajemstvi smluvni strany pouziji prostfedky pravni ochrany
proti nekalé soutézi.

Povinnost mléenlivosti plati bez ohledu na ukonéeni platnosti této Smlouvy.

Obé smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje za ucelem plnéni predmétného
smluvniho vztahu, v souladu se zdkonem 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon“), a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 (dale jen ,GDPR").

Osobni udaje budou smluvnimi stranami zpracovavany pouze v rozsahu nutném pro naplnéni
vyse uvedeného Ucelu a pouze po dobu nutnou pro dosazeni vySe uvedenych uceld, nejdéle
vSak po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi a internimi predpisy a v souladu s nimi.

Kazda ze smluvnich stran je spravcem ve smyslu ustanoveni platnych pravnich predpisa. K
osobnim Udajim maji pfistup pouze spravce a osoby, které jsou ve vztahu k nému v
pracovnéprdvnim poméru nebo zpracovatel na zdkladé smluvniho vztahu se spravcem a
pouze za vySe uvedenymi Uclely zpracovani. Pfistup a nakladani s osobnimi udaji
zpracovavanymi kazdym ze spravc( podléhaji internim predpisim daného spravce.

Smluvni strany jsou povinny seznamit subjekty udajd (napf. kontaktni osoby) s tim, Ze jejich
osobni Udaje mohou byt zpracovdny za uUcelem plnéni predmétné smlouvy. Zaroven jsou
povinny informovat subjekty Udajli o moznosti uplatnéni jejich prav u spravce, a to na:

e pravo na pfistup k osobnim Udajiim, na jejich opravu nebo vymaz, pravo na omezeni
zpracovani a pravo vznést namitku proti nezakonnému zpracovani;

e pravo podat stiznost u dozorového uradu.

Trvani a ukonceni smlouvy

a)

b)

a)

b)

Smluvni strany se dohodly na dobé platnosti Smlouvy na dobu urcitou 12 mésict od data
ucinnosti Smiouvy.

Smlouva vstupuje v planost dnem jejiho podpisu obéma stranami a nabyva Gcinnosti prvniho
dne nasledujiciho mésice po jejim uvetejnéni v registru smluv. Uverejnéni v registru smluv
zajisti Objednatel.

Objednatel je opravnén v dobé platnosti a ucinnosti Smlouvy bez udani divodu Smlouvu
vypovédét. Vypovédni lhita 3 mésice se pocitd od prvniho kalendarniho dne mésice
bezprostfedné nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd Objednatelem v pisemné
podobé prokazatelné doruc¢ena Dodavateli.

Odstoupit od této Smlouvy je mozné pouze v pfipadech, které stanovi tato Smlouva nebo
z dlvodua stanovenych obcanskym zakonikem. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna
okamZzité odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze druha smluvni strana podstatné porusi své
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni Smlouvy bude povazovano zejména:

v

i. jestlize se Dodavatel ocitne v Upadku ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb. o uUpadku
(insolvenc¢ni zakon),

ii. jestlize néktera ze smluvnich stran ani pres opakované pisemné upozornéni neprestane
porusovat povinnosti stanovené touto Smlouvou,

iii. prodleni Objednatele se zaplacenim radné vystavené faktury delsi nez 30 dnd,

iv. v pfipadé, Ze nebude funkcni soucinnost smluvnich stran popsana dle bodu 7. této
smlouvy.
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c¢) Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a doruc¢eno druhé smluvni strané, pficemz
ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni. Nasledky odstoupeni od
Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku.

d) Odstoupeni od Smlouvy se vsak nedotykd naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a
ochrany informaci.

10.Zavérecna ustanoveni

a)

b)

d)

e)
f)

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych
dodatk( této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Veskeré spory vzniklé mezi smluvnimi stranami na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
které se nepodafi odstranit jednanim mezi stranami, budou s konecnou platnosti rozhodovany
pfislusnym obecnym soudem dle ¢eského préva.

Pokud jakykoli zavazek dle Smlouvy nebo kterékoli ustanoveni Smlouvy je nebo se stane
neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazkd
a ustanoveni dle Smlouvy a smluvni strany se zavazuji takovyto neplatny nebo nevymahatelny
zavazek ¢i ustanoveni nahradit novym, platnym a vymahatelnym zdvazkem, nebo ustanovenim,
jehoZ predmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a ekonomickému Gcelu plvodniho zavazku ci
ustanoveni.

Prava a zavazky vyplyvajici z této Smlouvy nemuiZe Objednatel postoupit bez predchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele.

Tato Smlouva je zavazna rovnéz pro pravni nastupce smluvnich stran.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v registru smluv CR v plném rozsahu, vyjma
vycisleni hodinovych sazeb v odst. 4.1 pism. c) a ceny elektronického razitka v odst. 4.1 pism. d),
které tvofi obchodni tajemstvi Dodavatele.

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZz kazdy ma platnost origindlu. Dvé
vyhotoveni jsou uréena pro Objednatele a dvé vyhotoveni jsou urcena pro Dodavatele

Za Objednatele Za Dodavatele
VBmédne................. VPrazedne ..................

RNDr. Pavel Klenovsky, generalni feditel, Mgr. Martin KoSut, pfedseda pfedstavenstva,
Cesky metrologicky institut MATERNA Communications, a.s.

Ing, Ladislav Sedivy, pfedseda predstavenstva,
e-Business Services a.s
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