SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZBY VODA POD KONTROLOU

CEVAK a.s.

ICO 60849657 )

se sidlem Severni 2264/8, 370 10 Ceské Budéjovice

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, odd.
B, vl. 657

zastoupend Ing. Petrem ZikeSem, reditelem internich sluzeb

dale jen ,poskytovatel"

a

Vodohospodafska spolecnost Dobfi$ spol. s r.o.

ICO 49549677

se sidlem Jiraskova 656, 263 01 Dobfris

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vl. 23243
zastoupena Ing. Tomasem Kolafikem, jednatelem spolec¢nosti

déle jen ,uzivatel*

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto
smlouvu o poskytnuti sluzby VODA pod kontrolou:

I.
1. Poskytovatel je poskytovatelem sluzby VODA pod kontrolou, kterd spociva
v poskytnuti pristupu k ode¢tim méridel prostfednictvim webového rozhrani.
2. UZivatel sluzby VODA pod kontrolou ziska prostfednictvim pfihlasovacich Gdaji ptistup
do webového rozhrani umisténého na portale VODA pod kontrolou, v némz dochazi
k vizualizaci dat z ode¢ti méFidel a zarovert mu budou prodany komunikaéni moduly,
které bude opravnén instalovat.

I1.
Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel na zakladé této smlouvy poskytne uzivateli
sluzbu VODA pod kontrolou, a to za podminek v této smlouvé stanovenych, a uzivatel se
zavazuje hradit za poskytovani sluzby sjednanou cenu.

III.

1. Poskytovatel se zavazuje zejm.:

- prodat uzivateli komunikac¢ni modul v mnozstvi s uzivatelem predem odsouhlaseném,

—  zaskolit pracovniky uzivatele na instalaci komunikaénich modull a jejich zprovoznéni
(aktivaci),

— umoznit uzivateli uzivdni komunikaéniho modulu pro uzivani sluzby VODA pod
kontrolou, a to po dobu platnosti této smlouvy,

- predat uzivateli pfistupové Udaje k webovému rozhrani - uzivatelské jméno a heslo,

-  zajistit pfenos dat do datového uloZisté a zpracovani dat v podobé jejich zobrazeni ve
webovém rozhrani,

- umoznit export dat do editovatelného souboru,

-~ umoznit nastaveni vybranych alarm{, tj. hlageni o nestandardnich stavech hodnot
zmérenych méridlem,

- zajistit posilani alarmovych hlaseni na emailovou adresu uzivatele,

—  umoznit uZivateli pFistup k datlim z odeétd vodomé&rd,

- udrzovat webové rozhrani funkéni k poskytovani sluzby VODA pod kontrolou.

2. Uzivatel je povinen zejm.:
- uhradit kupni cenu za komunikacni moduly objednané uzivatelem,
- hradit sjednanou cenu za sluzby podle ¢l. IV. Této smlouvy,



poskytovat poskytovateli vesSkerou dalSi nezbytnou spolupraci pfi plnéni této smlouvy,
zajistit uzivani pristupovych daji k webovému rozhrani vzdy pouze jednou osobou,
uzivatel je opravnén pozadat o pFistupové Udaje pro vice osob,

chranit pristupové Udaje pred jejich zneuzitim tfeti osobou.

Uzivatel si vzdy podle potreby pisemné (emailem) objedna u poskytovatele potrebny
po¢et komunikaénich modull, a to nejméné 6 tydnu pred pozadovanym terminem
jejich dodani, pficemz poskytovatel pisemné (emailem) uzivateli potvrdi dodani
pozadovaného po¢tu komunikaénich moduld, resp. navrhne jiny termin dodani, pokud
neni celé mnoZstvi mozné dodat najednou. Naklady na dodani komunika&nich moduld
uZivateli nese uZivatel. Pfevzeti komunikaénich modull potvrdi uZivatel svym
podpisem (opravnény zastupce k prevzeti) na dodacim listu nebo obdobném
dokumentu. Za dodani komunikaénich modull je uZivatel povinen hradit cenu podle
¢l. IV. odst. 1. pism. C. této smlouvy.

UZivatel se stadvd vlastnikem komunikaénich modull uhrazenim jejich ceny. Na
komunikaéni moduly se vztahuje zaruka v délce trvani 18 mésicld ode dne dodani.
N&které souddsti komunika&nich modull (napf. baterie) mohou mit krat$i Zivotnost
nez je zaruka poskytovana poskytovatelem, a to v pfipadé jejich pouzivani nad rozsah
planovany vyrobcem zarizeni, pficemz tento stav nelze povazovat za vadu, pokud byl
na né&j uzivatel pfedem upozornén poskytovatelem. Vady komunikaénich modull
uplatiiuje uzivatel u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, pficemz
poskytovatel je povinen tyto vady odstranit nejpozdé&ji do 45 dnl ode dne jejich
nahladeni. Volba zplsobu odstranéni vady (ndhradni pInéni nebo oprava) je na strané
poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zajistit prenos dat z komunikac¢niho modulu do webového
rozhrani umisténého na portale VODA pod kontrolou, a to v ¢etnosti dle zvoleného
programu a za podminek této smlouvy, pficemz uzivatel je povinen za to hradit mésicni
pausalni poplatek ve vysi podle ¢l. IV. odst. 1. pism. A. nebo B. této smlouvy, a to
podle zvoleného programu.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje proskolit pracovniky uzivatele k instalaci a
aktivaci komunikacnich modulll, které bude v souladu s proskolenim a pfi dodrzeni
instalaénich podminek zajistovat na své naklady uZivatel. Pro potteby instalace moduld
poskytne poskytovatel uZivateli aplikaci pro nastavovani moduld H11 pro mobilni
zarizeni s operacnim systémem Android. Poskytovatel schvali vhodny typ mobilniho
zarizeni pred instalaci aplikace. Uzivatel se zavazuje uhradit jednordzovy licenc¢ni
poplatek za aplikaci podle ¢l. IV. odst. 1. pism. D. této smlouvy a dale hradit pravidelné
mésicni poplatky za podporu a rozvoj aplikace podle ¢l. IV. odst. 1 pism. E. této
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli pfi aktivaci komunikacniho modulu
podporu a pomoc, kterd bude zejm. spocivat v zavedeni modulu do webového
rozhrani. Za tuto sluzbu je uzivatel povinen hradit poplatek podle ¢l. IV. odst. 1. pism.
F. této smlouvy. Nasledna technicka podpora bude mozna na zakaznické lince sluzby
VODA pod kontrolou a na servisnim kontaktu poskytovatele, ktery je uveden v ¢l. VII.
odst. 3 této smlouvy. Pfipadné pomoci vyplnéni formulafe na webovych strankach
www.vodapodkontrolou.cz. Jednd se zejména o podporu pfi FeSeni technickych
problémd, uZivatelského nastavovani alarmd, zfizovani a préavovani pFistupl na portal
apod.

Poskytovatel se zavazuje, umoznit uZivateli zobrazovani dat z ode¢tl méfidel ve
webovém rozhrani. Uzivatel je povinen hradit poplatek za kazdy aktivovany
komunika¢ni modul uvedeny v Cl. IV. odst. 1 pism. G. této smlouvy, pficemz maximalni
poet aktivovanych modull pfi této vysi poplatku ¢ini 150 kusl. Pokud pocet
aktivovanych komunikaénich modull prekroé¢i pocet 150 kusl a zarover nedosdhne
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poc¢tu 300 kusd, pak je uZivatel povinen hradit poplatek ve vy&i podle ¢l. IV. odst. 1.
pism. H. této smlouvy. Smluvni strany se mohou dohodnout o navyseni poctu
povolenych aktivovanych modull a sou¢asném navyseni poplatku podle &. IV. odst. 1
pism. H. této smlouvy dodatkem k této smlouvé. Data z odectd méfidel budou na
webovém rozhrani aktualizovana dle cetnosti zvolené uzivatelem dle ustanoveni
uvedeného v ¢lanku IV. odst. 5 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen =zajistit aktualizaci dat dle v této smlouvé uvedenych
podminek. Neaktudlnost dat z dlvodu poskozeni méfidla, podkozeného nebo
nefunkéniho pulzniho ¢idla nebo uvadéni nestandardnich dat z dGvodu poruchy méridla
nebo poruchy za méridlem nebo chybné instalace ¢idla ¢i modulu neni porusenim této
smlouvy na strané poskytovatele.

Poskytovatel je povinen vygenerovat a predat uzivateli pristupové Udaje (uzivatelské
jméno a heslo) do webového rozhrani, ve kterém je uzivatel opravnén po pfihlaseni
zobrazit data o odectech. UzZivatel je dale opravnén ve webovém rozhrani nastavit
vybrané alarmy tak, aby na jeho emailovou adresu pfichazela hlaseni o prekroceni
nastavenych meznich limitd nebo jinych nestandardnich stavech zmé&tfenych méfidlem,
k némuz je komunikac¢ni modul pfipojen.

UZivatel je oprdvnén pozadovat na poskytovateli vygenerovani ptistupovych Gdaji pro
vice osob, maximalné vsak pro 5 osob k jednomu komunika¢nimu modulu.

Poskytovatel je povinen zajistit pro pracovniky uzivatele jedno pocatecni Skoleni
k instalaci a zprovoznéni komunikaénich moduld, a to v misté poskytovatele.

IV.
Smluvni strany se dohodly, na jednotkovych cenach za sluzbu VODA pod kontrolou

Mésicni poplatek za prenos dat pro sluzbu VODA pod kontrolou, za pfistup na portal
VODA pod kontrolou a pravidelné mé&siéni poplatky za aplikaci pro nastavovani moduld
H11 je wuzivatel povinen hradit na zakladé danového dokladu vystaveného
poskytovatelem jednou za tfi kalendafni mésice, a to do 15 dnl ode dne skon&eni
tretiho kalendarniho mésice, podle skute¢ného poctu aktivovanych komunikacnich
moduld.

Jednordzové platby za dodani komunikacniho modulu (kupni cena) a poplatek za
zavedeni komunikacnich moduld do webového rozhrani budou hrazeny na zakladé
samostatné vystavenych dafiovych dokladl vzdy jednou za mésic, podle poctu
dodanych moduld a provedenych zavedeni.

Jednorazovy licenéni poplatek za aplikaci pro nastavovani moduld je splatny na zakladé
danového dokladu vystaveného po uzavieni této smlouvy.

V pripadé nedostupnosti sluzby, je uzivatel povinen nahldsit tuto skutecnost
poskytovateli. Pokud poskytovatel dostupnost sluzby neobnovi do 14 dnl od nahlaseni
jeji nedostupnosti, pak je uzivatel opravnén pozadovat slevu z ceny sluzby. Sleva z
ceny bude poskytovatelem poskytnuta v pomérné cCasti za kazdy den nedostupnosti
sluzby.

Uzivatel je povinen hradit naklady na opravu komunikacniho modulu i na cestu ze sidla
poskytovatele do mista odstranéni poruchy na komunika¢nim modulu, pokud uplynula
zaruéni doba komunika¢niho modulu. Pokud se Zzjisti, Ze se nejednd o poruchu
komunika¢niho modulu, je uZivatel povinen nahradit naklady na cestu poskytovatele a
nahradu za c¢as straveny na cesté, bez ohledu na to, zda trva zarucni doba na
komunika¢ni modul. UZivatel se zavazuje uhradit cenu servisnich praci poskytovatele,
a to v rozsahu kazdé zapocaté pll hodiny, kterou servisni technik strdvi praci na



10.

11.

zjisténi neexistujici poruchy nebo odstranéni pozarucni poruchy. Ceny budou
stanoveny na zakladé aktualné platného ceniku poskytovatele dostupného na jeho
webovych strankach www.cevak.cz .

UZivatel je opravnén zvolit Eetnost aktualizace dat z vodomé&rd (programy STANDARD
a PREMIUM, které jsou blize specifikovany na www.vodapodkontrolou.cz ), pficemz
v pripadé, ze Cetnost aktualizace dat bude cCastéjsi nez jedenkrat tydné, bere na
védomi, Zze baterie komunikacniho modulu bude mit zkracenou zivotnost. Pokud bude
Cetnost aktualizace dat castéjsi nez jedenkrat denné, zavazuje se uzivatel hradit
zvySeny mési¢ni pausalni poplatek za sluzbu, a to ve vysi dohodnuté mezi stranami.

Veskeré smluvni pokuty nebo naklady je uzivatel povinen hradit na zakladé
vystavenych dafiovych dokladd.

Splatnost dafiovych dokladl podle této smlouvy je 30 dnl od jejich vystaveni
v pfipadé&, Ze jsou doruéeny druhé smluvni strané nejpozdé&ji do 5 dn{ ode dne jejich
vystaveni, jinak se lhlta splatnosti prodluZuje o pocet dnd, o ktery byl dafiovy doklad
dorucen pozdéji.

V pripadé, ze jakykoli danovy doklad vystaveny podle této smlouvy nebude splfiovat
zakonné pozadavky, pak je druha smluvni strana opravnéna jej vratit k pfepracovani,
pri¢emz do doby dorudeni opraveného dafiového dokladu nebé&zi Ih{ty jeho splatnosti.

V pripadé prodleni s Uhradou jakékoli penézité Castky podle této smlouvy je strana,
kterd je v prodleni, povinna uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné cCastky.
Jakakoli smluvni pokuta podle této smlouvy je splatnd do 10 dnd ode dne jejiho
uplatnéni.

V.
Tato smlouva se uzavira na dobu neurdcitou.

Kterdkoli strana je opravn&na tuto smlouvu vypovédét s vypovédni lhitou dva
kalendarni mésice.

Ukoncenim této smlouvy zanikaji zavazky z této smlouvy, vlastnické pravo uZzivatele
. v 7 o . Ve
ke komunikacnim modulum nezanika.

VI.
Smluvni strany prohlasuji, Ze uzivatel je opravnén na webovém rozhrani ukladat
osobni Udaje tretich osob, které budou spocivat zejm. ve jméné, pfijmeni, adrese,
telefonu, emailu, mnoZzstvi odebrané vody nebo jiného média za urcitou c¢asovou
jednotku.
Smluvni strany prohlasuji, Ze tyto osobni Udaje tfetich stran poskytovatel nebude
zpracovavat jinak, nez je uvedeno v této smlouvé.

Poskytovatel je pfi plnéni povinnosti podle této smlouvy opravnén zpracovavat osobni
Udaje tretich osob tak, Ze je bude zadavat do webového rozhrani a pfifazovat je ke
komunikacnimu modulu, a déale je oprdvnén na tyto osobni Udaje nahlizet, a to
v pfipadé, Zze je o to vyslovné pozadan uzivatelem za Ucelem odstranéni vady nebo
chyby nebo Upravy webového rozhrani.

Poskytovatel je opravnén zpfistupnit osobni Udaje tretich osob dodavateli webového
rozhrani, a to za Ucelem jeho spravy a Uprav, pricemz ke dni uzavreni této smlouvy je
spravcem webového rozhrani spol. Fiedler AMS s.r.o.
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4. Poskytovatel i jeho dodavatel jsou povinni zajistit maximalni moznou ochranu osobnich
Udaji tretich osob a s témito nakladat pouze v odlvodnitelnych, nezbytnych
ptipadech. K osobnim udajim tfetich osob mohou mit pfistup pouze osoby u
poskytovatele nebo jeho dodavatele, které jej potfebuji k pInéni této smlouvy a které
jsou seznédmeni s pravidly ochrany osobnich Gdaju.

5. Uzivatel se zavazuje davat pokyny k nahlizeni nebo jinému zpracovani osobnich tdajl
poskytovateli vzdy pisemné.

6. Poskytovatel ani jeho dodavatel nejsou opravnéni osobni Gdaje ziskavat bez souhlasu
tretich osob a v pripadé skonceni této smlouvy jsou povinni ukoncit veskeré zpracovani
e ’ .0 v v v 7 r s . . M .
osobnich udaju a pripadné predane osobni Udaje jsou povinni vymazat.

7. Poskytovatel i dodavatel se zavazuji poskytovat uzivateli soucinnost pfi ochrané
osobnich Gdajl tietich osob v souvislosti s touto smlouvou.

8. Smluvni stany souhlasi, aby tato smlouva byla uverejnéna prostfednictvim registru
smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, ze
uverejnéni této smlouvy v registru smluv ucini uzivatel, a to v zdkonem o registru
smluv stanovenych |hitach. Tato smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi ani jiné
informace, které by nemohly byt uverejnény s vyjimkou ¢l. IV. odst. 1. této smlouvy,
ktery obsahuje jednotkové ceny za sluzby, jez jsou predmétem obchodniho tajemstuvi.

VII.

1. Pokud se vtéto smlouvé pouzivd pisemnda komunikace mezi stranami nebo
jednostranné pisemné sdéleni, smluvni strany se dohodly, Ze dostacujici formou je
emailova posta. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné uréit svého zastupce pro
plnéni této smlouvy, ktery je opravnén komunikovat s druhou smluvni stranou ohledné
plnéni této smlouvy.

2. Ke zméné obsahu smlouvy je vSak nezbytné uzavfit dodatek v listinné podobé
podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

3. Servisni kontakty poskytovatele jsou: Jaroslav Zednik, email
jaroslav.zednik@cevak.cz nebo tel.: 387 761 764.

4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni a Ucinnosti dnem jejiho
uverejnéni v Registru smluv. Tato smlouva se ridi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik.

Poskytovatel Uzivatel
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