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PoPtS sLuŽgy KoMPLEXNíHo senvlsu pRÁon

PRo KRovlĚŘíŽsrou NEMocNlct A.s.

(aplikace komplexního servisu zdravotnického prádla a oděv a ešení
mimo ádn' ch situací)

pro

KRoMĚŘĺŽsKoU NEMocN!c! A.s

Tento dokument obsahuje ,,Popis služby" (systému komplexního servisu, zp sob jeho aplikace

a ešení mimo ádn ch situacíl. obsahuje popis komplexnostĺ a kvality nabízené Služby, zptisob
ešení krizov ch situací (zp sob ešení a rychlost reakce|, zptlsob ešení reklamací (časová náročnosą

samostatnost dodavatele bez náÍoku na spolupráci zadavatelel v rámci poskytované Služby.

zahrnuje popis komplexního servisu praní a čištění pronajímaného prádla. Zahrnuje kompletní popis

všech činností s touto službou spojen ch, včetně nastavení kontrolních mechanizmri p edcházení
ztrátám, elektronického objednávání a vykazování dodáveĘ členění náklad na jednotlivá nákladová

st ediska zadavatele, nastavení kontrolních systémli kvality praní a kvality pronajímaného prádla

včetně kvantitativního zajištění. Dále obsahuje popis logistického zabezpečení Služby sd razem

na ešení distribuce prádla v rámcl areálu zadavatele, definování požadavk na peBonální zajištění
Služby ze stÍany zadavatele, nakládání s rizikov m prádlem (iníekční, kontaminované cytostatiky,
radionuklidy, apod.). V še uvedené p edkládáme v kontextu platn ch norem a p edpis
souvisejících s prádlem ve zdravotnictví a nakládání s ním.

Podpis osoby oprávněné.iednat za uchazeče:

Popis služby komplexního servisu prádla pro Kromě ížskou nemocnici a.s.
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