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’ SMLOUVA ) .
O DODAVCE, IMPLEMENTACI A TECHNICKE PODPORE INFORMACNIHO
SYSTEMU

SVOLAVANI LEKARSKYCH TYMU

uzaviena na zakladé ust. § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdejsich predpisti (dale jen ~obéansky zakonik")

Smluvni strany:

Objednatel: Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, pFispévkova organizace
Adresa: Peroutkovo nabrezi 434, 760 01 Zlin

IC: 62182137

DIC: CZ62182137

Zastoupeny: JUDr. Josef Valenta, feditel

Zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddi Pr, viozka 1278
Bankovni spojent: 1400012339/0800, Ceska spofitelna a.s.

a

Zhotovitel: KONZULTA Brno, a.s.

Adresa sidla: Brno, Veveli 456/9, PSC 602 00

IC: 255 48 085

DIC: CZ25548085

Zapsany v obch. rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 2781
Zastoupeny!: ing. Romanem Schwanzerem, mistopfedsedou piedstavenstva

Bankovni spojeni2; Komer¢ni banka, &. Gétu 27-8609550287/0100

Preambule

Tato smiouva je uzavirana v ramci realizace projektu ,Zefektivné&ni komunikace zdravotnické zachranné
sluzby a zdravotnickych zarizeni Zlinského kraje“, reg.¢. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0006077 (dale jen
projekt‘), ktery objednatel realizuje vramci Integrovaného regionalniho opera&niho programu (dale jen
AROP"). Uzavfenf této smlouvy pfedchézelo oteviené zadavaci fizeni velejné zakazky s nazvem ,Zefektivnéni
komunikace zdravotnické zachranné sluzby a zdravotnickych zafizeni Zlinského kraje“, a to dle z&kona
0 zadavani vefejnych zakazek. Zhotovitel se zavazuje splnit pfedmét této smiouvy nejen v souladu s touto

.

smiouvou, ale také v souladu se zadavaci dokumentaci (zadavacimi podminkami zadavaciho fizeni) a jeho

Zhotovitel se zavazuje poskytovat v ramci plnéni této smlouvy a bez naroku na dodate&nou odménu veskerou
potfebnou souginnost pfipadnym tfetim osobam, které se na zaklads vysledkil zadavaciho fizeni stanou
osobami plnicimi dali &asti verejné zakazky s nazvem ,Zefektivnéni komunikace zdravotnické zachranné
sluzby a zdravotnickych zafizeni Zlinského kraje“. Zhotovitel bude souginnost poskytovat na Z&dost
zminénych tfetich osob a v rozsahu, v jakém je souginnost potfebna pro to, aby zminéné treti osoby mohly plnit
sveé zavazKky se smiuv uzavfenych mezi nimi a objednatelem.

! Jméno a ptijmeni osoby a oznageni funkce statutarniho organu

2 Bankovni tcet se musi shodovat s fidtem poudvanym pro ekonomickou &innost registrovanvm u spravce dang,
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Clanek .
Pfedmét smlouvy, soulad s aplikovatelnymi pravnimi predpisy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na svilj naklad a na své nebezpeti pro objednatele dilo a
zajistit technickou podporu provozu dila a objednatel se touto smiouvou zavazuje uhradit zhotoviteli za
provedeni dila a za zaji$téni technické podpory provozu dila dohodnutou cenu, to vée za podminek v této
smlouvé dale uvedenych.

Pro ugely této smlouvy se dilem rozumi komplexni dodavka a implementace funkéniho informaé&niho
systému pro objednatele a zajisténi technické podpory jeho provozu. Predmétem dila je informaéni systém
Svolavani lékafskych tymG, pfitemz souéasti dila je:

a. Zpracovani dokumentu Pfedimplementadni analyza véetn& zpiisobu Feseni, ktery bude
predstavovat shrnuti vysledki analyzy ICT prostfedi provedené zhotovitelem se zohlednénim
specifickych podminek u objednatele a u dal§ich zdravotnickych zafizeni zapojenych do
uzivani informaéniho systému a se zohlednénim pozadavk{ cilového stavu, a ktery bude po
pisemném schvaleni objednatelem tvofit zavazny podklad pro provedeni dila zhotovitelem
podle této smlouvy. Pfedimplementaéni analyza véetn& zplsobu ieSeni musi obsahovat
minimainé ¢asti uvedené v bod& 4.2.1 prilohy &. 5 této smiouvy;

b. Dodavka informaéniho systému a jeho sougasti véetng poskytnuti licence k uzivani softwaru:

c. Dodavka, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury, pfitemsz specifikace HW a SW
infrastruktury véetné oznaeni standardizovaného softwaru nutného ke spinéni dila bude
uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy, kterou vytvofi zhotovitel v pfipadé, ze to jim zvolené feseni
vyZaduje;

d. Instalace, implementace a konfigurace informaéniho systému a jeho soutdsti véetné jeho
integrace s opera¢nim fizenim objednatele a vytvofeni podminek formou otevieného rozhrani
pro pfipojeni dal$ich zdravotnickych zafizenl, ptitemz souéasti implementace bude i zku$ebnl
provoz, zafazeni do provozniho prostfedi objednatele (dohled, zalohovani apod.) a testovani
feSeni za UCelem ovéfeni funkénosti dodaného systému a jeho &asti.

e. Dodavka provozni dokumentace informag¢niho systému a jeho ¢&asti (min. uzivatelska
dokumentace, dokumentace skute¢ného provedeni, systémova dokumentace, projektova
dokumentace);

f. ZaSkoleni administratorll, spravcli a operatorti v rozsahu a za podminek uvedenych v pfiloze
¢. 5,

g. Poskytovani sluzeb technické podpory k dilu.

Podrobny popis dila véetn& popisu diléich &asti, parametrd a funkcionalit informaéniho systému a cilového
stavu informacniho systému je uveden v pfiloze &. 5, kter4 je nedilnou soucasti této smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje po dobu 66 mésict ode dne predani a pfevzeti fadné dokon&eného dila (dokon&eni
faze 2 podle této smlouvy) provadét pro objednatele s odbornou peci technickou podporu provozu dila,
Cilem technické podpory provozu dila je zajisténi bezvadného a kontinualniho fungovani dila a jeho
kontinualni aktualizace s ohledem na ptipadné zmény v pfislugné legislativé. Obsah a podminky zaji§téni
technické podpory provozu dila (sluzeb technické podpory k dilu) jsou uvedeny v pfiloze &. 6, ktera je
nedilnou sougasti této smlouvy.

Soucasti pinéni pfedmétu smilouvy a zahrnuty ve sjednané cené dila jsou i prace a dodavky v této smlouvé
vysiovné nespecifikované, které viak jsou k Fadnému spinéni dila nezbytné a o kterych zhotovitel
vzhledem ke své odbornosti a zku$enostem mél nebo mohl védét a bez jejichz realizace neni mo2Zné dilo
fadné& dokondit, pfip. uzivat.

Pfi pinéni smiouvy se zhotovitel zavazuije:

e postupovat vsouladu s dokumentem studie proveditelnosti ,Zefektivhéni komunikace
zdravotnické zachranné sluzby a zdravotnickych zafizeni Zlinského kraje“. Tento dokument
byl soutasti zadavaci dokumentace vefejné zakazky ,Zefektivnéni komunikace zdravotnické
zachranné sluzby a zdravotnickych zafizeni Zlinského kraje", ktera pfedchazela uzavieni této
smlouvy a zhotovitel jej ma v dobé podpisu smlouvy k dispozici;
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¢ dodrZovat pravidla bezpetnosti ICT objednatele (vnitni smérnice objednatele & 01-14-00-S-
IT), ktera jsou uvedena v pfiloze €. 7, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy, jakoz i vedkera
dal$ v budoucnu vydana pravidla bezpeénosti ICT objednatele;

® postupovat v souladu se svoji nabidkou, kterou podal vramci zadavaciho fizeni, které
predchézelo uzavieni této smlouvy a pinéni podle této smlouvy provést té v souladu se
zadavacimi podminkami zadavaciho fizeni, kterg predchazelo uzavieni této smiouvy;

* provest dilo a viechny jeho soucasti a veskera dalsi pinéni podle této smiouvy v souladu se
vsemi pfislugnymi aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy a technickymi normami regulujicimi
poskytovani daného pin&ni, zejména pak v soulady s nasledujicimi pravnimi pfedpisy:

o Zakon €. 101/2000 Sb., 0 ochrana osobnich Gdaji a 0 zmé&na nekterych zakond, ve
znéni pozdgjsich predpisi.

o Zakon & 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzb&, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

o Zakon & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zékon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisa.

o NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se Zpracovanim osobnich Gdaji a o
volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaijt, dale té3 jen ,GDPR").

9. Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich Udajd fidit vyslovnymi pokyny spréavce, budou-li mu
takové udéleny, at jiz Ustni &i pisemnou formou. Za pisemnou formu se povazuje i elektronicks
komunikace, véetné emailu. Zpracovatel je povinen neprodiené spravce informovat, pokud dle jeho
nazoru udéleny pokyn spravce porusuje GDPR nebo jiné pfedpisy na ochranu osobnich ddaijb.
Zpracovatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiz bude provadét pinéni dle této smiouvy, se zavazou
k miCenlivosti ohledné veskeré ¢innosti souvisejici s touto smiouvou, zejm. pak k migenlivosti ve vztahu
ke v8em osobnim tdajim, ke kterym budou mit pfistup, nebo s kterymi prijdou do kontaktu.

skute€nym porusenim bezpe&nosti zpracovani osobnich daji podle ustanoveni této smilouvy, napt.:
jakoukoliv odchylkou od udélenych pokyni, odchylkou od sjednaného pristupu pro spravce,
planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi muze dojit k Upravé nebo zmene
zabezpeteni nebo Zpracovani osobnich Udajl, jakymkoliv podezienim z porugeni ddvérnosti,
jakymkoliv  podezienim znahodného & nezakonného zniCenl, ztraty, zmeény, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneuziti & jiného zplisobu zpracovani osobnich udaji v rozporu s GDPR,
Spravce bude neprodlené seznamen s jakymkoliv podstatnym porusenim téchto ustanoveni o
Zpracovani dat.

12. Zpracovatel nenj opravnén, ve smyslu &. 28 GDPR, zapojit do zpracovani osobnich udaji dalsiho
zpracovatele (zakaz retézeni Zpracovatell), bez predchoziho schvéleni a pisemného souhlasu
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spravce. Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veskeré souginnosti se spravcem, o kterou bude
pozadan v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii nebo ktera mu pfimo vyplyvd z GDPR.
Zpracovatel je povinen na vyzadani zpfistupnit sprévci sva pisemna technicka a organizacni
bezpecnostni opatfeni a umoznit mu pfipadnou kontrolu dodrzovani predlozenych technickych a
organizanich bezpe&nostnich opatfeni.

Po skongeni uginnosti této smlouvy je zpracovatel povinen véechny osobni Udaje, které méa v drZeni
vymazat, a pokud je dosud nepfedal spravci, pfedat je spravci a dale vymazat véechny existujici kopie.
Povinnost uvedena v tomto &lanku neplati, stanovi-li pravni predpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni

13.

1.

predpis zpracovateli osobni udaje ukladat i po skon&eni uginnosti této smlouvy.

Clanek II.

Zpusob, doba a misto pinéni
V niZe uvedené tabulce je uveden harmonogram pinéni, ktery je pro smiuvni strany Zavazny.

| Faze Obsah pinéni Lhdta pinéni
faze 1 - | -zhotovitel zahdji pinéni ihned po nabyti G&innosti této smlouvy
-dOdéVka a -zhotovitel pfeda objednateli fadné | do 60 dni od nabyti Uginnosti této
implementace .
dila dokoqéeny dokument smlouvy
.Predimplementaéni  analyza vdetné
zpasobu feseni - vyhotoveni
akceptaéniho protokolu &. 1
-zhotovitel provede dodavku, instalaci, | do 100 dni od nabyti Géinnosti této
konfiguraci HW a SW infrastruktury smlouvy
-zhotovitel ~ provede  dodavku a | do 270 dni od nabyti uginnosti této
implementaci informaéniho systému a | smiouvy
doda objednateli dokumentaci
k informaénimu systému
-zhotovitel dokon¢i implementaci dila ~ | do 270 dni od nabyti G&innosti této
dilo bude pfipraveno pro zahajeni | smiouvy
zkuebniho provozu
-zhotovitel provede kvalifikované
zaSkoleni administratorli, spravcl a
operator(i
-zhotovitel doda provozni dokumentaci
dodaného systému a jeho ¢asti
akceptace Casti pinéni — vyhotoveni | k datu dokonéeni faze 1 — tj. do 270 dni
akceptacniho protokolu &. 2 od nabyti G&innosti této smlouvy
faze 2 - | zhotovitel provede zkuéebnip?ovoz dila, | od dokonéeni faze 1. do 30 dni, tj. do 300
zkusebni ktery spociva v simulaci bé&zného | dni od nabyti G&innosti této smiouvy
provoz provozu a diky této simulaci umozni
identifikovat v8echny byt i jen potencialni
vady dila, které bude zhotovitel nasiedné
povinen odstranit a to v rdmci faze 2
pfedani a prevzeti fadné dokonéeného | nejpozdéji do 300 dni od nabyti uginnosti
dila bez vad a nedodélkl - vyhotoveni | této smlouvy
protokolu o pfedani a prevzeti dila
faze 3 - | zhotovitel zajisti podporu dila v prib&hu | od dokonéeni faze 2 v délce 66 mésict
podpora dila | jeho bézného provozu
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2. Podstatou zkugebniho provozu je simulovat provoz bézny a diky této simulaci umoznit identifikovat
vSechny byt i jen potencialni vady dila, které bude zhotovite nasledné povinen odstranit, jakoz i zatadit
informagni systém Fadné do provozniho prostfedi objednatele (dohled, zalohovani apod.) a otestovat cely
informaéni systém za G&elem ovéreni funk&nosti dodaného systému a jeho é&asti. Pfj zajistovani
zkusebniho provozu se smiuvni strany fidi pFilohou &. 6 této smlouvy (Podminky zajisténi podpory provozu
dila) obdobné, jako pfi b&Zném provozu.

(viz pfiloha &. 5 této smlouvy) prob&hne v sidlech dotéenych zdravotnickych zatizeni uvedenych
v pfiloze €. 5 této smiouvy. Podpora provozu dila bude probihat v souladu s pfilohou &. 6 této smiouvy.

Clanek lil.
Spoluplisobeni objednatele

1. Objednatel se Zavazuje poskytnout nebo zprostfedkovat zhotoviteli informace nezbytné pro fadné pinéni
této smlouvy.

2. Objednatel se Zavazuje poskytnout zhotoviteli na jeho Z&dost veskerou souginnost potfebnou pro radné
pinéni této smlouvy, kterou Je mozné po objednateli spravedlivé poZadovat.

3. Objednatel se Zavazuje poskytnout zhotoviteli pro ucely pinéni faze 3 dila moznost vzdaleného pristupu
k informagnimu systému, ktery je predmétem této smiouvy.

Clének IV.
Licenéni podminky

1. Zhotovitel podpisem této smlouvy poskytuje objednateli v souladu s § 2358 a nasl. ob&anskeho zakoniku
nevyhradni licenci ke véem zptisobm uziti provozni dokumentace informaéniho systému, coby
autorského dila vytvoreného v ramei plnéni této smiouvy.

Pokud se tyka ostatnich pisemnych vystupd, které zhotovitel na zakladé této smiouvy pro objednatele
zhotovi, vztahuji se na né prava a povinnosti, ktera podle zakona &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve
znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,autorsky zakon") plati pro dilo vytvofené na objednavku.

Objednatel ma rovnaz pravo dokumenty dle tohoto odstavce dale jakkoliv zpracovavat, prekladat do jiného
jazyka, upravovat, zejm. uéinit z nich sou&ast jiného autorského dila &i pouzivat z nich vyAatky.

Opravnéni tvofici sousast licence podle tohoto odstavce je objednatel opravnén v celém rozsahu nebo
zCasti poskytnout jakékoliv treti 0sobé, zejména, nikoliv v&ak vyluéné, zdravotnickym zafizenim uvedenym
v piiloze &. 5 této smiouvy.

Licence dle tohoto odstavce se udeluji jako tasové, mnozstevné a lzemné neomezené.
2. Kveskerému software a ke grafickym diltim, ktera jsou soucasti dila, zhotovitel podpisem této smiouvy

v piiloze €. 5 této smiouvy.

3. Zhotovitel vyslovné udeéluje objednateli pro dobu po ukonéeni poskytovani technické podpory provozu dila
podle této smlouvy zhotovitelem svoleni ke zmé&nam, rozsifovani, upgradu a Upravam softwaru, ktery je
soucasti dila, jakoz i k jeho zpracovani véetne prekladu a spojeni s jinym dilem. Toto pravo muze
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objednatel vykonat séam nebo sjednat &innosti sméfujici k vykonu tohoto prava u tfeti osoby podle vyluéné
uvahy objednatele.

4. Pokud se jedna o dobu platnosti standardizovanych licenci, zhotovitel dodava (poskytuje) tyto licence tak,
jak je na trhu nabizf jejich producent, nicméné pokud nespliiuji podminky podle predchozich odstavci, pak
Je zhotovitel povinen zajistit obnovu t&chto licenci nebo navaznou dodavku dalsich licenci tak, aby uvedena
podminka byla fakticky spinéna; naklady na obnovu nebo znovupotizeni licenci jsou jiz zahrnuty v celkové
cene za licence (Clanek V1. odst. 2. této smlouvy a pfiloha &. 3 této smiouvy).

5.V pfipadé vzniku skute¢nosti uvedenych v odstavci 6 tohoto &lanku bude zhotovitel povinen poskytnout
objednateli aktualni verzi adekvatni &asti nebo celého zdrojového kédu dodaného software (vEetné jeho
pfipadnych zmén a Gprav) v nezakryptované podobé spole&né s jeho pisemnym komentafem. V pfipadé
vzniku skuteCnosti uvedené v odstavci 6 pismeno c) tohoto &lanku, se povinnost zhotovitele vztahuje natu
Cast zdrojového kodu, ktera je objektivné potfebna pro realizaci vefejné zakazky. V pfipadé vzniku
skute¢nosti uvedené v odstavci 6 pismeno a) tohoto &lanku je zhotovitel povinen poskytnout cely zdrojovy
kéd dodaného softwaru.

6. V pfipadé, ze:

a) dojde k ukonéeni této smiouvy bez ohledu na diivod takového ukonéeni
b) zhotovitel neposkytne objednateli sjednané pinéni dle této smiouvy v€as a fadné (zejména
neposkytne podporu dila), nebo
¢) objednatel bude zadavat vetejnou zakazku, k jejimuz spin&ni je nutna znalost zdrojového kédu
zhotovitelem dodaného software,

dojde timto ke vzniku skute¢nosti, na niz odkazuje ustanoveni odstavce 5 tohoto &lanku a v takovém
ptipadé je zhotovitel povinen spinit povinnosti spogivajici v poskytnuti zdrojovych kédu uvedenych v
odstavci 5 tohoto ¢lanku objednateli, pfitemz objednatel ma poté pravo upravovat a ménit vy$e uvedené
zdrojové kédy a tim zasahovat, ménit, upravovat nebo rozifovat dodany software. V piipadé tpravy nebo
zmeny vyse uvedenych zdrojovych kodl objednatelem nebo osobou plnici sviij zavazek pro objednatele,
nenese zhotovitel Zadnou odpovédnost za ne2adouci nasledky vyuziti tohoto opravnéni objednatele.

7. Vzhledem k celkové cené za pinéni podle této smlouvy se licence za uziti provozni dokumentace a jinych
(ostatnich) pisemnych vystupi a grafickych d&l dle tohoto &lanku sjednavaji jako bezuplatné. Cena licenci
k softwaru (SW) — informagnimu systému, ktery je sougasti dila — je uvedena v ¢lanku VI. této smiouvy.

8. Zhotovitel je povinen uspofadat si své pravni vztahy se tfetimi osobami tak, aby pin& dostal svym
zavazk(m dle této smiouvy. Zhotovitel vyslovné potvrzuje, Ze je v piném rozsahu opravnén k poskytnuti
prav objednateli v rozsahu podie této smiouvy a Ze neexistuji vigi objednateli Zadné jiné naroky zhotovitele
na penézité protipinéni, nez ty, které jsou vyslovné& uvedené v této smiouve.

9. Vpfipadé, ze néktera zlicenci nezbytnych pro fadnou funkénost a provoz dila nebyla zhotovitelem
uvedena v jeho nabidce v zadavacim fizeni, které pfedchazelo uzavieni této smiouvy, nebo neni vyslovné
uvedena v této smlouvé (resp. v jeji pfiloze &. 3), pak plati, Ze zhotovitel je povinen dodat objednateli bez
jakychkoliv finanénich narokd véechny potfebneé licence tak, aby mnoZstevné, Casové a tzemné zajistily
legalni a fadnou funk&nost a provoz dila.

Clanek V.
Pfedani a prevzeti pinéni

1. Vpribéhu realizace dila smluvni strany akcepta&nimi protokoly schvaluji, Ze byla provedena uréita
dodavka nebo sluzba. Akceptagni protokol musi vzdy obsahovat konkrétni vymezeni poskytnutych
dodavek a sluzeb. Na zakladé akceptaénich protokoltl nedochazi k pfechodu vlastnictvi k &astem dila ani
k prechodu nebezpeti $kody. Objednatel neni povinen akceptovat dil€i pinéni, pokud neni provedeno
v souladu s touto smlouvou. Za objednatele a zhotovitele jsou akcepta&ni protokoly opravnéni podepsat
Jejich zastupci ve vécech technickych a metodickych a aplikagnich.

2. Zdaje dilo zhotoveno (dokoné&eno) radné se konstatuje aZ pfi pfedani a prevzeti celého dila (po ukonéeni
faze 2) v protokolu o piedani a prevzeti dila. Dilo se povazuje za fadné dokoncené, jestlize ve stanovenych
terminech bylo dodé&no a naimplementovano s pozadovanymi parametry, uspé3né proslo zkusebnim
provozem a byly provedeny v3echny souvisejici tikony, které se povazuji za soudast dila (kvalifikované
seznameni uzivatell a administratorti, prezentace atd.).
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O tom, Ze byl Fadné dokon&en a pfedan zhotovitelem objednateli dokument »Pfedimplementa¢ni analyza
véetné zplisobu feseni*, sepisi smluvni strany akceptaéni protokol €. 1. Zhotovitel doda 10 pracovnich
dnu pfed uplynutim 60. kalendafniho dne od nabyti Géinnosti této smlouvy objednateli finalni verzi
Pfedimplementaéni analyzy a objednatel kni poda pisemné pfipominky do 5 pracovnich dni.
Pfedimplementaéni analyzu se zapracovanymi pfipominkami objednatele zhotovitel preda objednateli do
§ pracovnich dni. Akceptaén protokol &. 1, podepsany ob&ma smluvnimi stranami, tak bude potvrzenim
toho, Ze tato &4st plnéni byla provedena fadné.

O tom, Ze dilo bylo Uspésné dodano a naimplementovano a se Je pfipraveno na zahajeni zkusebniho
provozu (tedy po fadném dokonéeni faze 1 pInéni), sepigi smiluvni strany akceptaéni protokol &. 2.
Zhotovitel pisemnou vyzvou uginénou minimainé 7 kalendafnich dnt pred datem planované akceptace,

Pokud nebudou pfi prejimacim fizeni zjistény vady ani nedodélky, je objednatel povinen takto Fadné
provedené dilo prevzit.

Dilo, které ma vady nebo nedodélky, neni dokon&eno. Pokud se pii pfejimacim fizeni prokaze, ze dilo
neni dokonceno, objednatel Je nepfevezme a stanovi zhotoviteli nahradni IhGtu k jeho dokon&en.
Zhotovitel je povinen dilo dokongit v nahradni Ihité takto stanovené. Stanoveni nahradni lhGty nema viiv
na smiuvni sankce, které se stale pocitaji od pavodniho terminu pinéni uréeného smiouvou.

Prejimacl fizenl je ukongéeno podepsanim protokolu o predani a prevzeti dila smluvnimi stranami.
Za objednatele a zhotovitele jsou protokol opravnéni podepsat jejich zastupci ve vécech technickych a
metodickych a aplikadnich. Protokol o pfedani a prevzeti dila, podepsany obé&ma smluvnimi stranami,
z jehoZ obsahu bude patrné, e celé dilo bylo provedeno fadné& (. i bez vad a nedodélkii nebranicich

prevzeti &i uZiti dila nebo zpusobilosti slouzit svému tcelu), je podkladem a podminkou pro fakturaci ceny
za dilo dle odst. 2 &lanku VI. této smiouvy.

Odmitne-li objednatel tadné a vias zhotovené dilo prevzit nebo nedojde-li k dohodé o predani a pievzeti
dila, sepi§i o tom strany zapis, vném2 uvedou sva stanoviska. Zhotovitel neni v prodienti, jestlize
objednatel odmitl bezdiivodné prevzit fadné zhotovené dilo.

K pfechodu viastnictvi ze zhotovitele na objednatele dochazi protokolarnim predanim a prevzetim dila.
Mistem akceptaénich fizeni i pfejimaciho fizeni je sidlo objednatele.

Nedohodnou-li smluvni strany jinak, vyhotovi akceptagni protokoly a protokol o pfedani a prevzeti dila
zhotovitel.

Zhotovitel nese nebezpeti Skody na dile a2 do doby protokolarniho predani a prevzeti dila. Zhotovitel

pfedlozi na pozadani objednateli kopii pojistné smlouvy nebo obdobny doklad, z nichz bude ziejmé, 2e m4

Pokud se tyka zajistovani provozu dila a podpory jeho provozu (faze 3 pinéni), o tomto pinéni se
akceptadni protokoly nevyhotovuiji.

Clanek V1.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za plnéni (fj. soutet ceny za dilo v celém rozsahu a obsahu dila definovaném touto
smiouvou a jejimi ptilohami a ceny za zajisténi podpory dila viz odst. 5 tohoto Clanku) dle této smlouvy
&ini:

celkova cena bez DPH 2678 400 K&

DPH 562 464 K&

celkovéa cena véetné DPH 3 240 864 Ké&
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(slovy Tfimilionydvéstéétyficettisicosmset§edesatétyfi korun ¢eskych).

2. Zcelkové ceny za pinéni uvedené v odstavci 1. tohoto &lanku &ini cena za dilo:

cena bez DPH 2 480 000 K¢
DPH 520 800 K¢&
cena véetné DPH 3 000 800 K&

(slovy Tfimilionyosmset korun ¢eskych).
Pozn. pro Gcastnika: cena za dilo nesmi pfekrogit é4stku 4.300.000,- K& bez DPH
Z ceny za dilo &ini cena za HW celkem:

cena bez DPH 0 Ké
DPH 1 (]
cena véetné DPH 0 Ké

(slovy nula korun €eskych).
Z ceny za dilo &ini cena za licence k SW celkem:

cena bez DPH 2 356 000 K¢é
DPH 494 760 Ké
cena véetné DPH 2 850 760K¢

(slovy DvamilionyosmsetpadesattisicsedmsetSedesat korun &eskych).

Uvedena ¢astka ceny za licence pfedstavuje jednorazovou odménu za licence, tedy za
pravo software, ktery je soutasti dila, uZivat bez &asového omezeni po celou dobu
trvani jeho autorské ochrany.

Z ceny za dilo &ini cena za za$koleni administratoru, spravct a operatort celkem:

cena bez DPH 124 000 K¢
DPH 26 040 K¢
cena véetné DPH 150 040 Ké

(slovy Jednostopadesattisicétyficet korun Eeskych).

Podrobny rozpis ze shora uvedené ceny za HW a licence k SW je uveden v pfiloze €. 3, ktera je nedilnou
soucasti této smiouvy.

3. Cena za dilo bez DPH dle piedchoziho odstavce 2 tohoto &lanku je stanovena jako pevna a nejvyse
pfipustna a zahrnuje veskeré naklady zhotovitele nezbytné k provedeni dila dle této smlouvy, véetné
nakladd na zku$ebni provoz provadény v rdmci faze 2. Zhotovitel prohlasuje, Ze zaplacenim ceny za licenci
podle tohoto Elanku jsou veskeré jeho naroky viiéi objednateli v souvislosti s poskytnutim opravnéni k uziti
dila podle této smlouvy uspokojeny a s kone&nou platnosti vypofadany, a to i s ohledem na celkovou
sjednanou cenu dila podle této smlouvy. Cena za dilo je hrazena z dotace na projekt. Cena za dilo dle
predchoziho odstavce 2 bude objednatelem uhrazena az po fadném provedeni dila. Cenu za dilo dle
predchoziho odstavce 2 je tak zhotovitel opravnén fakturovat objednateli a2 po oboustranném podepsani
zavéreCneho protokolu o predanl a prevzeti dila.

4. Zcelkové ceny za pinéni uvedené v odstavci 1. tohoto &lanku &ini cena za zajisténi podpory dila za celou
sjednanou dobu trvéani podpory, tj. 66 mésic od vyhotoveni protokolu o pfedani a pfevzeti dila:

cena bez DPH 198 400 K¢
DPH 41 664 Ké
cena véetné DPH 240 064 K&

(slovy DvésteétyricettisicS8edesatétyfi korun éeskych).

Pozn. pro dcéastnika: Zadavatel stanovuje zad4vacl podminku: Cena za zajistént podpory difa dle &l. VI
odst. 4 této smlouvy musi tvolit nejvyse 8% z ceny za dilo die &l. VI odst. 2 této smiouvy.

5. Cena bez DPH dle pfedchoziho odstavce 4 tohoto &lanku je stanovena jako pevna a nejvy$e pfipustna za
celou dobu poskytovani podpory azahrnuje veskeré naklady zhotovitele nezbytné k spinéni jeho
povinnosti zajistit podporu dila dle této smiouvy.
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Zhotovitel fakturuje pomeérnou ¢ast ceny za zajisténi provozu a podpory dila uvedené v odstavci 4 Zpétné
za kazdych 6 mésict, ve kterych je sluzba poskytovana. Za datum uskute¢néni zdanitelného plnéni je

Povazovan posledni den kazdého 6. mésice poskytovani podpory, potitano od dne pfedani a prevzeti
fadné dokongeného dila na zaklags protokolu o pfedani a prevzeti dila. (Priklad: bude-li dio f4dné piedéno
20. 10. 2018, bude datum uskuteCnéni zdanitelného pinéni prvni faktury 20. 4. 2019, druhé faktury 20. 10.
2019, tretfl faktury 20. 4. 2020 atd.). Kazda z faktur bude znit na dastkuy odpovidajici jedné jedenacting
ceny dle odstavce 4. tohoto &lanku. Cena za zaji$téni podpory dila neni objednatelem hrazena z dotace
na projekt, ale z jinych zdrojt objednatele.

7. Kazda faktura bude obsahovat nalezitosti podle z&kona & 563/1991 Sb., o utetnictvi ve znéni
pozdejsich predpisii, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich pfedpisd.
Faktura za provedeni dila musi obsahovat text: ,Vydaje plynouci z této faktury jsou vynaloZeny v ramci
projektu Zefektivnéni komunikace zdravotnické zachranné sluzby a zdravotnickych zafizeni Zlinského
kraje, reg.é. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0006077". KaZda faktura musi obsahovat specifikaci zbozi,
sluzeb nebo praci, musi byt rozepsana alespors podle skupin Uétovanych polozek. Zhotovitel je na
kazdé faktuFe povinen vyslovné uvést, zda je, & neni platcem DPH.

V piipadé, Ze je zhotovitel platcem DPH, pak sougasti kazdé faktury musi byt prohlaseni zhotovitele o tom,
Ze:

- hema v amyslu nezaplatit daf z pridané hodnoty u zdanitelného pinéni podle této faktury (dale jen
»dani’),

- Mu nejsou zndmy skuteénosti, nasvedCujici tomu, e se dostane do postaveni, kdy nemiize daf zaplatit
a ani se ke dni vystaveni této faktury v takovém postaveni nenachazi,

- nezkrati dafn nebo nevylaka dafiovou vyhodu

- Uplata za plnéni dle této faktury neni odchylna od obvyklé ceny,

- Uplata za pInéni dle této faktury nebude poskytnuta zcela nebo zCasti bezhotovostnim prevodem na

ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluZeb mimo tuzemsko,

- hebude nespolehlivym platcem,

- bude mit u spravce dané registrovan bankovni uget pouzivany pro ekonomickou ginnost,

- souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni nebo k okamziku poskytnuti Uplaty na
pinéni bude o zhotoviteli zveiejnéna spravcem dané skute¢nost, Ze zhotovitel Je nespolehlivym platcem,

uhradi objednatel dafi z pridané hodnoty z pfijatého zdaniteiného pinéni pfislusnému spravei dané,

ginnost spravcem dan&, uhradi objednatel dan z ptidané hodnoty z pfijatého zdanitelného pinénj
prisluSnému spravci dané.

Splatnost faktur je 30 dnu od data jeijich dorugeni objednateli. Darovy doklad bude dorugen objednateli ve
dvou vyhotovenich. Faktura se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované Castky z Gétu

uplatnéni prava objednatele na zaplaceni pfislunych smiuvnich pokut.

V pfipadé zmeény sazby DPH v prib&hu pinéni neni nutné Uzavirat dodatek ke smlouve, pouze se
k pfislusnému zakladu dané uvedenému v této smlouve pfi¢te sazba DPH G&inna v dob& vzniky
zdanitelného pinéni.

Clanek vii.
Zaruka a odpovédnost za vady

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na viastnosti a funk&nost dila (na to, Ze dilo bude mit v jednotlivych
Castech, komponentech i jako celek smluvené parametry a bude Fadng fungovat). Zaruéni doba na
jednotlivé &asti dila, komponenty, i dilo jako celek trva a bude poskytovana po celou dobu fize 3 —
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podpora dila, s vyjimkou HW, na ktery se sjednava zaruénf doba v délce 36 mésici. B&h zarucni doby
potina dnem nasledujicim po dni protokolarniho pfedani a prevzeti dila.

Odstranovani zaru€nich vad a nedodélkl se fidi touto smiouvou a Podminkami zaji$téni podpory provozu
dila (pfiloha ¢. 6 této smlouvy). Pokud naroky z odpovédnosti za vady dila nelze z jejich povahy Fesit
v ramci zajisténi podpory dila (pfiloha €. 6 této smlouvy), budou smiuvnimi stranami feseny v souladu
s pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Odstrafiovani vad a nedodélkl v pribéhu zkusebniho provozu smiuvni strany fesi v rezimu Podminek
zajisténi podpory provozu dila (pfiloha €. 6 této smlouvy) obdobné, jako pfi provozu bézném.

Naklady na provedeni a/nebo zajisténi veskerych Ukonu vyplyvajicich z poskytnuté zéruky a zajisténi
podpory dila (jeho provozu) dle pfilohy &. 6 této smiouvy (zejména naklady na dopravu, opravu, naklady
na nahradni dily atd.) jsou uhrazeny v souladu s &lankem VI. (zejména jeho odstavci 4 a 6) této smlouvy a
zhotovitel tak neni opréavnén Gétovat objednateli Zadné dalsi platby z tohoto titulu, nevyplyva-li ze smlouvy
jinak.

Zhotovitel je povinen provést napravu vady dle vySe uvedeného i v pfipad&, kdy reklamaci neuznava,
pfitemz nese souvisejici naklady az do doby, nez se prokaze, zdali byla vada reklamovana opravnéng.
Prokaze-li se ve spornych pfipadech, Ze objednatel vadu reklamoval neopravn&né, tzn., Ze zhotovitel za
vadu neodpovida &i se na ni nevztahuje poskytnuta zaruka &i podpora dila (jeho provozu), je objednatel
povinen uhradit zhotoviteli veSkeré zhotovitelem Ugelné vynalozené a dolozené naklady vzniklé
v souvislosti s odstran&nim neopravnéné reklamované vady.

Clanek VIII.
Sankce a nahrada $kody

Objednatel je opravnén po zhotoviteli poZzadovat a zhotovitel je povinen v pfipad& uplatnéni tohoto prava
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,2 % z ceny dila v&etné DPH (uvedené v odst. 2 &l. VI. této
smlouvy) za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni s dokon&enim faze 1 plnéni.

Objednatel je opravnén po zhotoviteli pozadovat a zhotovitel je povinen v pFipadé uplatnéni tohoto prava
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0,2 % z ceny dila véetné DPH (uvedené v odst. 2 &l. VI. této
smlouvy) za kazdy zapotaty kalendarni den prodleni s Fadnym dokon&enim dila (dokon&enim faze 2).

Objednatel je opravnén po zhotoviteli poZzadovat a zhotovitel je povinen v pipadé uplatnéni tohoto prava
zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 250,- K& za kaZdou zapotatou pracovni hodinu prodleni
s potvrzenim pfijeti poZzadavku do systému helpdesk.

Objednatel je opravnén po zhotoviteli pozadovat a zhotovitel je povinen v pfipad& uplatnéni tohoto prava
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kaZdou pracovni hodinu prodleni s odstranénim
vady &i nedodélku.

Objednatel je opravnén po zhotoviteli poZzadovat a zhotovitel je povinen v pFipadé uplatnéni tohoto prava
zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy den, kdy podpora dila nebyla zajisténa
v souladu s parametry stanovenymi touto smlouvou.

Pokud zhotovitel porusi své povinnosti dle ¢lanku XII. odst. 5, 6. této smiouvy, je objednatel opravnén po
zhotoviteli poZzadovat a zhotovitel je povinen v p¥ipadé uplatnéni tohoto prava zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy dot¢eny subjekt udajd.

Pokud jedna smiuvni strana porusi své povinnosti dle &lanku XII. odst. 3. této smiouvy, je druha smiuvni
strana opravnéna po prvni smluvni strané pozadovat a prvni smluvni strana je povinna v pfipadé uplatnéni
tohoto prava zaplatit druhé smluvni stran& smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K& za kazdy zjistény ptipad
Oniku davérnych informaci.

Pokud zhotovitel porusi pravidla bezpe&nosti ICT (&lanek XIIl. odst. 1, 2. a pfiloha &. 7 této smlouvy), je
objednatel opravnén po zhotoviteli pozadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatn&ni tohoto prava
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K& za kazdy zjistény ptipad porugen.

Pokud zhotovitel porusi svou povinnost die &lanku IV. odst. 5 této smlouvy poskytnout objednateli aktualni
verzi adekvatni ¢asti nebo celého zdrojového k6du dodaného software (véetné jeho pfipadnych Cprav,
zmén) v nezakryptované podobé spolené s jeho pisemnym komentafem, je objednatel opravnén po
zhotoviteli poZadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatn&ni tohoto prava zaplatit objednateli smluvni
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pokutu ve vysi 25% celkové ceny dila bez DPH (uvedené v odstavci 2. &anky VI. této smlouvy) za kazdy
Zjistény pfipad poruseni.

Pokud zhotovitel porusi sve povinnosti uvedené v &l. X. odst. 4 této smlouvy (poZadavky na &leny tymu) je
objednatel opravnén pozadovat pPo zhotoviteli smiuvni pokuty ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy
zjistény pripad a zhotovitel je povinen takovou smiuvn| pokutu objednateli zaplatit a zaroven zajistit bez
zbyte&ného odkladu napravu tak, aby &len tymu spliioval pfedmétné poZadavky.

Pokud zhotovitel nespini nékterou z povinnosti uvedenych v &lanku IX. odst. 6 této smlouvy, je objednatel
opravnén po zhotoviteli pozadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatn&ni tohoto prava povinen zaplatit
objednateli smiuvni pokutu ve vy$i 100.000,- K& za kazdou nesplnénou povinnost.

V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury, je zhotovitel opravnén Uttovat objednateli tirok z prodieni
ve vysi dle obecné Upravy prava ob¢anského (dle nafizeni viady &. 351/2013 Sb.).

Zhotovitel je odpovédny objednateli za plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a za $kodu
zplsobenou mu v souvislosti s pInénim predmétu této smlouvy, a to i tehdy, byla-li $koda v této souvislosti
zplsobena zastupcem & pracovnikem zhotovitele nebo jeho poddodavatelem. Za 3kodu zplsobenou
Zhotovitelem objednateli dle této smlouvy se povazuji mimo jiné zkraceni vyse finangnich prostiedkd
podpory objednateli na projekt &i finanéni sankce uplatnéné vi&i objednateli poskytovatelem dotace,
subjektdl implementagni struktury IROP nebo organt vefejné spravy, a to za podminky, Ze tato $koda
vznikla v pfi¢inné souvislosti s jednanim, nejednanim &i opomenutim zhotovitele pfi pin&ni predmétu této
smiouvy, napt. nedodrzenim terminu pinéni &i jeho &asti. v pfipadé vzniku $kody definované v tomto
odstavci se zavazuje Jeji vysi zhotovitel objednateli uhradit, paklize objednatel vii&i zhotoviteli pravo na
nahradu $kody uplatni. Zaplacenim jakékoliv smiuvni pokuty uvedené v této smlouvé neni dotéeno pravo
objednatele vigi zhotoviteli na nahradu zplsobené $kody (ani nenf dotéena vySe naroku objednatele),
ktera vznikla v pfiginné souvislosti s jednanim, nejednanim ¢&i opomenutim zhotovitele pii pin&ni predméty
této smiouvy.

Pohledavky objednatele na zaplaceni smiuvni pokuty nebo nahrady $kody je objednatel opravnén zapogist
na splatné i nesplatné pohledavky zhotovitele za objednatelem.

Clanek IX.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd’

Pfipadna prava a povinnosti smluvnich stran z odstoupeni od smlouvy budou Fegena podle pfislusnych
ustanoveni ob&anského zakoniku.

Za podstatné poruseni smlouvy zhotovitelem se povazuje zejména to, kdyz:
* zhotovitel i pfes pisemnou vytku objednatele prc;védi dilo zplisobem, ktery vede nepochybné
k vadnému pinéni,

* se prokaze, Ze zhotovitel ve své nabidce v ramci zadavaciho fizeni, které pfedchazelo uzavieni
této smlouvy, uvedl nepravdivé Udaje, pokud se tyka funkénich a technickych pozadavki
zadavatele (objednatele),

* Zzhotovitel je v prodleni s radnym dokon&enim dila deldim nez 30 kalendafnich dna,

* zhotovitel i pfes pisemnou vytku objednatele zajistuje podporu dila vrozporu s parametry
uvedenymi v této smlouvé po dobu deléi nez dva tydny.

Za podstatné poruseni této smlouvy objednatelem se povazuje zejména to, jestlize je objednatel i pfes
urgenci zhotovitele v prodleni s thradou faktury trvajici déle nez patnact dnii od této urgence.

Objednatel je opravnén Vypovédét zajistovani podpory dila, a to i bez udani diivodii. Vypovédni Ihita &ini
Sest mésicll. Vypovéd musi byt pisemna.

Objednatel je opravnén vypovédét zajistovani podpory dila také v pfipad&, Ze zhotovitel nezajistuje
podporu dila fadné a véas. Vypovédni lhiita ¢ini jeden mésic. Vypovéd musi byt pisemna.

V pfipadé pfedéasného ukon&eni smlouvy ma objednatel pravo s pomoci vypracované dokumentace

pokragovat v provozovani dila, a to bud samostatné nebo na zakladé smiuvniho vztahu se treti osobou.
Zhotovitel se zavazuje pro takovy pfipad spinit tyto povinnosti:
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¢ do 30dnl od pfedani a pfevzeti fadné dokon&eného dila na zakladé protokolu o pfedani a prevzeti
dila vytvofit Exit plan, ktery bude pfesné specifikovat postup pro piechodné obdobi pfi pfipadném
pred¢asném ukonéeni smlouvy.

¢  pfiprava a pfedani systému novému poskytovateli nebo zadavateli na zakladé Exit planu,

¢ poskytnuti poZzadovanych soudinnosti v souvisiosti s pfedanim podpory a provozu systému
novému poskytovateli nebo zadavateli,

e  fadné pfedani dat zpracovavanych v systému, véetné dat dopliikovych &i souvisejicich,

»  poskytnuti informaci a podkladl nezbytnych k prevzeti systému novym poskytovatelem nebo
zadavatelem,

e poskytnuti veskeré relevantni dokumentace k podpofe provozu, krozvoji systému a ke
véem datovym strukturdm (modely, nastaveni a dal$i) v aktualnim stavu, které byly prevzaty a
vytvofieny v ramci pinéni.

Clanek X.
Organizace a komunikace

V prib&hu pinéni smlouvy se smiuvni strany setkavaji v sidle objednatele (nedohodnou-li se kontaktni
osoby/zastupci jinak), aby konzultovaly prib&h pin&ni. Smiuvni strany se dohodly, e budou po dobu
provadéni dila uskutetfiovat pravidelng jednou za dva tydny (nestanovi-li objednatel jinak) v sidle
objednatele kontrolni dny, které budou slouzit k prezentaci prib&hu provadéni dila ze strany zhotovitele a
k priib&Znému poskytovani konzultaci, vyméné informaci a podkladil nezbytnych k provadéni dila. V dobé
zkusebniho provozu se budou kontrolni dny konat nejméné jednou tydné. Zhotovitel je povinen se
kontrolnich dnd ugastnit prostfednictvim svého zaméstnance vybaveného nezbytnymi informacemi a
nezbytnym povéfenim k jednani pfi plnéni dila. Podrobnosti organizace a komunikace dohodnou smiuvni
strany na svém prvnim jednani. Jednani organizuje zhotovitel, ktery pfipravuje podklady pro jednani,
vyhotovuje zépisy z jednani, prezenéni listiny apod. Original vdech zapist a listin vzesdlych z jednani
pfedava objednateli. Zhotovitel bude pfi realizaci dila postupovat dle zésad projektového fizeni. Ze viech
jednani mezi smluvnimi stranami budou vyhotoveny zapisy. Zapisy vyhotovuje zhotovitel jiz v pribéhu
jednani, po jednani je objednatel pfipominkuje a ob& smluvni strany je odsouhlasi. Véechny dokumenty,
ktere bude zhotovitel zpracovavat, bude objednateli predévat k pfipominkovani pribézné.

Kontaktni udaje smluvnich stran
Objednatel:

zastupci - kontaktni osoby ve vécech smluvnich:
JUDr. Josef Valenta, e-mail: josef valenta@zzszk.cz, tel. 577 056 923
Ing. Josef Sykora, e-mail: josef.sykora@zzszk.cz, tel. 577 056 930

zastupci — kontaktni osoby ve vécech technickych:
Ing. Zdené&k Lorenc, e-mail: zdenek.lorenc@zzszk.cz tel. 577 056 945
Libor Madéra, e-mail: libor.madera@zzszk.cz tel. 577 056 937

Zhotovitel:

zastupci - kontaktni osoby ve v&cech smluvnich:
ing. Roman Schwanzer e-mail: schwanzer@konzulta.cz. tel. 602 432 038

zastupci - kontaktni osoby ve vécech technickych:
Mgr. Radim Hrabak, e-mail: radim.hrabak@konzulta.cz, tel. 724 172 562

zastupci - kontakini osoby ve v&cech technické podpory — pro tgely faze 3:
Mgr. Radim Hrabak, e-mail: radim.hrabak@konzulta.cz, tel. 724 172 562

Pokud zastupci - kontaktni osoby ve vécech technickych nedosahnou shody ohledné fegeni problému pfi
plnéni teto smlouvy, postoupi se problém k fedeni zastupcim - kontaktnim osobam ve vécech smiuvnich.
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Pokud ani zastupci - kontaktni osoby ve vécech smluvnich nedosahnou shody ohledné regeni takového
problému, postoupi se problém k feseni na urover vy$8iho managementu smiuvnich stran.

Pokud dojde ke zméné v kontaktnich udajich uvedenych v odstavci 2 tohoto Clanku, jsou smluvni strany
povinny zmé&nu pisemné oznamit druhé smluvni strang, a to pfedem nebo nejpozdéji bezodkladné poté,
co ke zméné dojde. Za dostacujici formu oznameni zmeny je povaZzovano zaslani e-mailu kontaktni osohé
druhé smluvni strany ve vécech smiuvnich, ktera je povinna obdrzeni e-mailu do 2 pracovnich dnli potvrdit.
V pfipadé zmény v kontaktnich Udajich uvedenych vtomto odstavci neni treba uzavirat dodatek ke
smlouvé.

Zhotovitel je povinen vyuZivat pro plnéni smiouvy po celou dobu provadéni v &lanku |l. této smlouvy
vymezenych fazi 1 a 2 dila projektovy tym, ktery bude minimalné v tomto slozeni a bude naplifiovat
minimainé tyto (kvalifikagni) pozadavky, pfitemZ jedna osoba miiZe zastavat | vice pozic v projektovém

tymu, av8ak minimaini poget osob projektového tymu musi byt alespori 4:

* garant technického Feseni (vedouci implementacéniho tymu), pficemz tento musi mit VS
vzdélani a praxi min. 3 roky s implementaci webovych feSeni (tenky klient) v kombinaci
s databazovou platformou, fesici problematiku evidenci (daja, grafické prezentace
evidovaného obsahu (sestavy, reporty, statistiky, grafy, ekonomicke analyzy apod.(,

¢ IT analytik, piicemz tento musi mit min. SS vzdélani a praxi min. 2 roky v oboru systémové
spravy IT systému (servery, datova ulozisté, aktivni prvky, sitova infrastruktura),

* hlavni programator, pficems tento musi mit min. S§ vzdélani a praxi min. 2 roky se
zameéfenim na analyzu, vyvoj aplikaci a programovani webovych aplikaci,

* specialista pro aplikaci databazovych systému, prigemz tento musi mit min. SS§ vzdé&lani a
praxi min. 2 roky se zamérenim na instalaci, administraci a spravu databazovych systéemu,

* konzultant pro oblast zdravotnictvi a krizového Fizeni, pfitemz tento musi mit min. SS
vzdeélani a praxi na pozici konzultanta IS se 2 projekty, kde predmétem byla dodavka,
implementace & provoz informaéniho  systému v oblasti zdravotnictvi a liZkovych
zdravotnickych zatizenl,

* konzultant pro oblast SMS komunikace a mobilni aplikace, pfitemz tento musi mit min. SS
vzdélani a praxi min. 2 roky se zaméfenim na mobilni a SMS komunikaci.

Uvedené osoby projektového tymu musi spliiovat pozadavky, které na né objednatel stanovil v technické
kvalifikaci v zadavacim fizeni, které pfedchazelo uzavieni této smilouvy, a které jsou zarover shodné
uvedené pod jednotlivymi odrazkami vyse vtomto odstavci. Zhotovitel je opravnén s predchozim
pisemnym souhlasem zastupce/kontaktni osoby objednatele ve vécech technickych nebo smluvnich ménit

Nastanou-li u n&které ze smiuvnich stran skute¢nosti branici fadnému pinéni této smiouvy, je povinna to
ihned bez zbyte&ného odkladu ozn&mit druhé strang.

Clanek XI.
Povinnosti archivace a souginnosti pfi kontrolach

Zhotovitel je povinen archivovat veskerou dokumentaci spojenou s predmétem této smiouvy (zejm. ucetni
doklady) od uéinnosti t&to smlouvy do 31. 12. 2028, v&etn& umoznén| piistupu k ni.

Zhotovitel je povinen minimalng do 31. 12. 2028 poskytovat informace a dokumentaci vztahujici
se k pfedmétu teto smlouvy zaméstnancim nebo zmocnéncim povéfenych organii [CRR, Ministerstva pro
mistni rozvoj CR, Ministerstva financi CR, Evropské komise, Evropského G&etniho dvora, Nejvyssiho
kontrolniho Ufadu, Auditniho organu (déle jen ,AQ"), Platebniho a certifikatniho organu (dale jen ,PCOY),
pfisludného organu finanéni spravy a dal$ich opravnénych organl statni spravy] a je povinen informovat
objednatele, pfipadné poskytovatele dotace o skutednostech majicich vliv na plnéni predmétu této
smlouvy, pfedevsim je povinen informovat o jakychkoli kontrolach a auditech provedenych v souvislosti
s pinéni pfedmeétu této smilouvy. Zhotovitel je ve Ihité v tomto odstavci uvedené rovnéZ na Zadost
objednatele, poskytovatele dotace, Fidiciho organu IROP, PCO neboc AO povinen poskytnout vegkeré
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informace o vysledcich a kontrolni protokoly z t&chto kontrol a auditt a zarover vytvofit podminky k
provedeni kontroly a poskytnout pii provadéni kontroly sou&innost. V souladu s § 2 pism. e) zakona &.
320/2001 Sb., o finan&ni kontrole, ve zn&ni pozd&jsich predpisi je Zhotovitel povinen poskytnout
kontroinim organdim a objednateli veskerou potfebnou souginnost pii vykonu finanéni kontroly a obdobné
zavazat i své pfipadné poddodavatele.

Clanek XII.
Ochrana informaci a zavazek miéenlivosti

Divérnymi informacemi se pro u&ely této smiouvy a po celou dobu trvani vzajemné spoluprace smiuvnich
stran rozumi, bez ohledu na formu a zplsob jejich sdéleni &i zachyceni a aZ do doby jejich zvefejnéni,
jakekoli a vSechny skutegnosti, které se smiuvni strana v pritbéhu vzajemné spoluprace dozvi, a/nebo
které ji druha smiuvni strana v prib&hu vzajemné spoluprace zpfistupni, jakoZ i sama existence téchto
skuteCnosti (dale jen ,davérné informace®).

Za diveérné informace se bez ohledu na formu jejich ziskani vZdy povazuji veskeré informace, které se
tykaji obsahu, struktury a zabezpe&eni informaénich systémi objednatele. Dale se povaZuiji za diivérné
informace takové informace, které jsou jako divérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zplsobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohiedu na ukoné&eni
Ucinnosti této smlouvy. Strany maji préavo poZadovat navzajem doloZeni dostate&nosti utajeni dlivérnych
informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni divérnych informaci i u svych zaméstnanctl, zastupcd, jakoZ
i jinych spolupracujicich tretich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty. Ustanoveni zakona &.
106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl nejsou timto dotéena.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit diivérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za podminek
nezbytnych pro fadné pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a z obecné zavaznych pravnich
predpis(.

V pfipadé, ze se zhotovitel pfi pInéni této smlouvy seznamuje s osobnimi Udaji, je povinen tyto tdaje
povazovat za divérné informace a jako s divémymi s nimi zachéazet. Zhotovitel se zavazuje zavazat
stejnym zpGsobem i vedkeré své zaméstnance, jakoz i veskeré tieti osoby, které by mohly pfijit s takovymi
informacemi v ramci své &innosti, byt nahodile, do styku.

Zhotovitel se zavazuje zabezpeéit ochranu véech osobnich udajd, které bude zpracovavat pfi pinéni této
smlouvy, a pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
témto osobnim tdajlim, k jejich zméné&, zniteni &i ztrate, neopravnénym pfenosdm, neopravnénému
zpracovani, jakoZ i k jejich jinému zneuziti, v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
0dajl, v platném znéni (dale jen "Zakon o ochrané osobnich udaja"), pfipadné pak v souladu s dal$imi
zakony &i ptimo aplikovatelnymi nafizenimi Evropského parlamentu a Rady (EU), zejména v souladu s
GDPR, které jej v budoucnu nahradi. V tomto smyslu jakoZto zpracovatel osobnich (daji bude dodrZovat
povinnosti uvedené v odstavcich 7 a2 13 &lanku |. této smiouvy.

Zhotovitel je povinen zpracovat a pribé&zné dokumentovat pfijata a provedend technicko-organizaéni
opatfeni k zajisténi ochrany osobnich tidajii v souladu se Zakonem o ochrané osobnich Gdajii ¢&i v souladu
s dalsimi z&kony &i pfimo aplikovatelnymi natizenimi Evropského parlamentu a Rady (EU), které jej
v budoucnu nahradi a nejméné jednou ro&né o téchto opatienich pisemné informovat objednatele. Prvni
souhrnnou informaci o opatienich k zajist&ni ochrany osobnich (daji preda zhotovitel objednateli pi
zapoceti pinéni této smiouvy.

Zavazky k zachovavani divérnosti informaci zdstanou v piném rozsahu platné a Gginné i po ukon&eni
platnosti a uginnosti této smiouvy, a to a2 do doby, kdy se tyto stanou obecné znamymi jinak nez porusenim
této smilouvy, nebo je poskytujici smluvni strana prestane utajovat. V pochybnostech se ma za to, Ze
utajovani informaci trva.

Po ukongeni uginnosti této smlouvy je kazda ze smluvnich stran povinna bez zbyte¢ného odkladu po
obdrzeni Z&dosti druhé strany vratit druhé smluvni strané v8echny poskytnuté materidly obsahujici dGivérné
informace v&etné jejich pfipadné pofizenych kopil. O pfedani a pfevzeti se sepise protokol podepsany
obéma smiuvnimi stranami (jejich zastupci ve vécech technickych, ptipadné smiuvnich).
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Clanek Xii.
Bezpecnostni pravidla

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat Bezpe&nostni pravidla ICT uvedena v Piloze &. 7 této Smiouvy, jakoz i
veskerd dal$i pravidla vyplyvajici z vnittnich predpisi objednatele v&etné pravidel fyzické bezpe&nosti,
$ nimiz byl zhotovitel objednatelem seznamen.

Zhotovitel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci budou pfi svych &innostech dodrzovat a zachovavat
bezpegnostni pravidla uvedena v Pfiloze &. 7 teto Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje, 2e seznami vSechny své zaméstnance, ktefi budou do informagnich systémi nebo
do prostor objednatele pristupovat, s bezpeénostnimi pravidly pfed zagatkem jakychkoliv aktivit.

Zhotoviteli je pfisné zakazano vykonavat jiné nez dohodnuté ¢innosti, pfistupovat k jinym neZ povolenym
prostfedkim, serveriim a datim nebo provadeét jakékoli ikony smétujici k zjistovani rozsahu pridélenych
opravnéni, dostupnosti jinych sitovych prostredkd a sluzeb a informaci o zpGsobech zabezpegeni.

Clanek XIv.
Zavéretna ujednani

Smlouva podiéha zvefejnéni v Registru smiuv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G&innosti nekterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru
smluv). Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel v zakonné Ihite odesle tuto smlouvu k radnému
uverejnéni do registru smiuv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni této smlouvy objednatel
bezodkiadné informuje zhotovitel (posta&i e-mailem prostiednictvim kontaktni osoby/zastupce ve vé&cech
technickych nebo smluvnich). V pfipadé, ze ihned Po podpisu této smiouvy neni jednou ze smluvnich stran
oznameno pisemné druhé smiluvni strané (postaéi e-mailem prostfednictvim kontaktni osoby/zastupcem

ve vécech technickych nebo smiuvnich), Ze smiouva nebo jeji ptilohy obsahuji obchodni tajemstvi, ma se
za to, Ze tato obchodni smlouva nebo Jeji pfilohy neobsahuji obchodni fajemstvi.

Zhotovitel se zavazuje predloZit objednateli seznam poddodavatell v souladu s ustanovenim § 105 odst.
1 zékona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném zneni, tzn. jaka ¢ast pinéni vefejné

Tuto smlouvu Ize zménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, které budou podepsany ob&ma
smluvnimi stranami, neni-li v ni uvedeno jinak.

Nedilnymi sou¢astmi této smiouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1: Zadavaci dokumentace

Pfiloha €. 2: Nabidka zhotovitele podana v zadavacim Fizeni
Pfiloha &. 3: Dodavatel nepredklada

Priloha &. 4: Neobsazeno

Priloha &. 5: Specifikace pfedmétu pinéni — informaéniho systému
Ptiloha &. 6: Podminky zajisténi podpory provozu dila

Pfiloha €. 7: Pravidia bezpetnosti ICT objednatele

Pokud se v téchto pfilohach hovoii o zadavateli, mysli se jim objednatel. Pokud se v téchto pfilohach
hovoti o dodavateli, uchazeci, uéastnikovi nebo poskytovateli, mysli se jim zhotovitel. Pokud se v téchto
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prilohach hovofi o fe$eni, programovém vybaveni, systému, nastroji apod., mysli se jim dilo nebo jeho
¢ast, pokud z kontextu nevyplyva jiny vyznam. Pokud je v t&chto pfiloh&ch néco upraveno odli$né nez
v textu smlouvy samotné, prednost ma text smlouvy samotné.

V pfipadé, ze zhotovitel je platcem DPH, pak podpisem této smiouvy vyslovné prohlasuje, Ze:

- nema v umyslu nezaplatit daf z pfidané hodnoty u zdanitelného pin&ni podle této smlouvy (dale jen
.daf’),

- mu nejsou znamy skute¢nosti, nasvédéujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemize daf zaplatit
a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachazi,

- nezkrati daf nebo nevylaka dafiovou vyhodu,

- Uplata za pInéni dle této smlouvy neni odchylna od obvyklé ceny

- Uplata za pinéni dle této smiouvy nebude poskytnuta zcela nebo z&asti bezhotovostnim pfevodem na
Ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluZzeb mimo tuzemsko,

- hebude nespolehlivym platcem,

- bude mit u spravce dané registrovan bankovni tuéet pouzivany pro ekonomickou &innost,

- souhlasis tim, Ze pokud ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni nebo k okamziku poskytnuti tplaty na
plnéni bude o zhotoviteli zvefejnéna spravcem dané skuteénost, Ze zhotovitel je nespolehlivym platcem,
uhradi objednatel daf z pfidané hodnoty z pfijatého zdaniteného pInéni pfisludnému spravei dané,

- souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskutenéni zdanitelného piné&ni nebo k okamziku poskytnuti Gplaty na
pinéni bude zjisténa nesrovnalost v registraci bankovniho Uétu zhotovitele uréeného pro ekonomickou
¢innost spravcem dané, uhradi objednatel daf z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného pinéni
pfislusnému spravci dané.

V souladu s ustanovenim § 1801 ob¢anského zakoniku se ve smiuvnim vztahu zalozeném touto smiouvou
vylu€uje pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovn& v této smlouvé neupravena se Fidi pfislu$nymi ustanovenimi
obcanskeho zakoniku; pokud se tyka té ¢asti smiouvy, jejimZ piedmétem je zhotoveni dila a neni-li v této
smlouvé uvedeno jinak, pouZiji se na ni ustanovenimi ob&anského zékoniku pro smiouvu o dilo.

Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich
ustanoveni. V pfipade, Ze kterékoliv ustanoveni této smiouvy se stane nedginnym nebo neplatnym,
smiuvni strany se zavazuji bez zbytetného odkladu nahradit takové ustanoveni novym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni plvodniho.

Zhotovitel neni opravnén postoupit své pohledavky vi¢i objednateli vzniklé ztéto smiouvy nebo
v souvislosti s ni na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele. Zhotovitel neni
opravnén pfevést ani Zadna jina sva prava ani zadné povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele. Zhotovitel neni opravnén jednostranné zapotist své
pohledavky za objednatelem vii¢i pohledavkam objednatele za zhotovitelem, ledaZe jde o pohledavky
zhotovitele vici objednateli, které byly pfiznany pravomocnym rozhodnutim soudu.

Tato smlouva, jakoz i veSkera prava a povinnosti smluvnich stran z ni vyplyvajici, se fidi éeskym pravem,
s vyjimkou koliznich ustanoveni a s vyjimkou Videfiské umluvy o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi,
zejmeéna pak pfisludnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni.
Smluvni strany sjednaly, 2e veskeré spory vznikié ztéto smiouvy nebo v souvislosti s ni, které se
nepodafilo odstranit vzajemnym jednanim smiuvnich stran, budou rozhodnuty vécné prislu$nymi soudy
v Ceské republice, p¥iéemz mistni pfislusnost soudu se urgi podle sidla objednatele.

Tato smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech, z nichZ jeden obdrZi zhotovitel a dva objednatel.
Smiouva nabyva platnosti dnem, kdy byla podepsana ob&ma stranami, a G&innosti tim dnem, ve kterém
nastane splnéni obou nasledujicich podminek:
a) tato podepsana smlouva bude dorugena smluvni stranou, ktera smlouvu podepsala jako posledn,
druhé smiuvni strang,
b) tato smlouva bude uvefejnéna prostfednictvim registru smiuv.
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3 Vychodiska a cile projektu

3.1 Uvod
Ucelem tohoto dokumentu je vymezeni pfedmétu plnéni vefejné zakazky ,Zefektivnéni komunikace

zdravotnické zéchranné sluzby a zdravotnickych zafizeni Zlinského kraje", subsystém Svolavani
lékarskych tymi. Dokument shrnuje soucasny stav, cilové Feseni projektu jako celku a pfedmét pinéni
této zakdzky. Podminky a poZadavky uvedené v této dokumentaci jsou povazovany jako minimalni.

3.1.1 U&el projektu

Podstatou projektu je vytvofeni informacniho systému, ktery umogni efektivni komunikaci a prenos
informaci mezi ZZS ZK a zdravotnickymi zafizenimi v rémci Zlinského kraje, ¢imz dojde ke znaénému
zefektivnéni sdileni a zpracovéni dat. Konkrétné se jednd o pofizeni informaéniho systému, ktery zajisti
efektivni avizovani pacientil od ZZS ZK do zdravotnickych zafizeni v kraji a nasledné svolavani lékaFskych
tymd, &imZ se zrychli a zefektivni névaznost prednemocniéni a nemocniéni péce.

Implementace modernich technologii pouZitych pii realizaci projektu vytvoii predpoklady pro budouci

navazani na dalsi projekty realizované v ramci celostatni koncepce eHealth.

3.1.2 Cile projektu

Projekt ma tyto hlavni cile:

ID cile Popis
Zajisténi snadného a integrovaného pfistupu opravnénych osob ke komplexnim
Cil1 informacim o poskytnutych zdravotnich sluzbach, zajit&ni dostupnosti sluzeb
jednoduchymi nastroji elektronické komunikace

Cil 2 Zlep3eni sdileni dat a komunikace mezi poskytovateli zdravotnickych sluZeb

s Zvy3eni efektivity, kvality, dostupnosti a bezpe¢nosti systému a poskytované
péce

Cil4 Zajisténi a rozvoj infrastruktury pro sdileni a poskytovani zdravotnich sluzeb

Realizace projektu pfedstavuje vyznamny pfinos v rdmci elektronizace zdravotnického systému a
celkové koncepce e-Health. Je tak piné v souladu se specifickym cilem IROP 3.2: ZvySovani efektivity a
transparentnosti vefejné spravy prostfednictvim rozvoje vyuZiti a kvality systémé IKT.

Cilem SC 3.2 je doséhnout vysoké kvality sluZeb vefejné spravy koordinovanym propojenim a
sdilenim informaci a dat VS, dokon&enim procesu elektronizace agend VS. Mezi kli¢ové oblasti dale patfi

zajiSténi specifickych informaénich a komunikaénich systémé.

Diiraz bude v souladu s principy digitalni agendy EU v programovém obdobi 2014-2020 kladen na
potieby uZivatelli, zvySeni diivéry v elektronické transakce a bezpe¢nost dat, sniZzovani administrativni

zatéZe, zjednoduseni organizacnich procesfl a vyuzivani dat VS.



Jednim ze strategickych cili je rozvoj elektronizace eHealth a dosaZeni vyznamné miry
interoperability zdravotnickych systémi k podpofe sdileni informaci, snizeni nakladd a zvySeni efektivity

a vykonnosti systému.

3.1.3 Cilové skupiny projektu

Hlavnimi cilovymi skupinami projektu jsou ob&né a zaméstnanci ve vefejné spravé. Vzhledem
k tomu, e se jednd o pomérné Siroké uréeni cilovych skupin, Zadatel pfistoupil k detailnéjsimu popisu
cilovych skupin, které vak tvofi podskupinu vySe dvou uvedenych skupin. Dle miry pfinosu a vyuZiti
vystuptl projektu byly detailni cilové skupiny stanoveny nasledovné:

3.1.3.1 Obcané - pacienti

Pfinos projektu pro pacienty je jednozna&ny a to diky efektivnéjsi vyméné informaci o jejich zdravotnim
stavu. Diky této vymeéné informaci dojde k minimalizaci &asovych prodlev, které v soucasné dobé v urcité
mie vznikaji pii pfedavéni pacientfl z jednoho zdravotnického zafizeni (ZZS ZK) do zafizeni navazujicich
(jednotliva ZZ ZK). V pfipadé na Zivoté ohroZujicich stavli se méiZe jednat o cenné sekundy & minuty,
které mohou mit vyznamny dopad na (isp&Snost nasledné &by, v krajnim pripadé mohou rozhodovat
a ¥ivoté pacientll. Soucasti predkladaného projektu je také pofizeni nového systému komunikace se
sluchové a fe¢ové postizenymi obéany/pacienty na Gzemi Zlinského kraje pomoci mobilni aplikace. Tento
systém umozni zcela novy zplisob intuitivni komunikace s dispecery ZZS ZK. Vysledem tak bude efektivni

a rychld vyména informaci s dopadem na rychlejsi odezvu a pomoc ze strany sloZek IZS.

3.1.3.2 Zaméstnanci ve verejné spravé

- Lékari a ostatni zdravotni&ti pracovnici, stfedni a odborny zdravotnicky personal

Cilovou skupinou jsou zamé&stnanci zdravotnickych zafizeni. Jednd se o zdravotnicky persondl, zejména
lékare, ale také stfedni zdravotnicky personél. MiiZeme konstatovat, Ze pofizeny informacni systém jejich
ndro&nou praci usnadiiuje ve smyslu snadnéjsi a rychlejsi dostupnosti informaci o zdravotnim stavu
pacienti, ktefi jsou pfivaZeni zichrannou sluzbou do nemocnice (v pfipadé subsystému ,Avizo
pacienta®), ale také ve smyslu cileného pfivolani konkrétniho Iékaf'e (v pfipadé subsystému LSvolavani
lékaFskych tym@"), tak aby ve chvili pifjezdu pacienta byl k dispozici kompletni Iékafsky tym, ktery by
mohl promptné& zahajit Ié¢bu a nedochazelo tak k situaci, kdy ¢ast svolaného tymu eka jesté na dalsiho

specialistu, kterého se nepodafilo doposud pfivolat.
- Ostatni: Management Z0OS ZZS ZK

Z pohledu vedeni ZOS ZZS ZK je piinos projektu spatfovan zejména v efektivnéj$im vynakladani lidskych
zdrojé, kdy jednotlivy zdravotnicky personal bude cilené a bez zbytecného odkladu vysilén k privazejicim
pacient@im. Pro management ZOS ZZS ZK bude dllezitym prvkem také modul Quality Management,
ktery umozni zpracovani a prezentaci téch dat z databéaze informacniho systému ZZS ZK, ktera umoznuji

vyhodnotit kvalitu prace krajského dispecinku zéchranky a pracovat s dalsim rozvojem zaméstnanci.



3.2 Popis soucasného stavu

V souCasné dobé existuji v pilotnim provozu v Krajské nemocnici T. Bati, a.s. 2 samostatné
informacni systémy ,Avizo pacienta® a ,Svoldvani lékafskych tym@®. Tyto systémy nejsou informa&né
propojeny, tudiz neni mozny pfimy pfenos dat z jednoho systému do druhého.

Provoz téchto systémli zajiStuje externi dodavatel, takZe nejsou v soucasné dobé v majetku
nemocnice potaZmo ZZS ZK. Predkladany projekt vyfesi situaci tak, e oba systémy bude viastnit adatel
projektu ZZS ZK, ktery poskytne pravo k uZivani zdravotnickym zafizenim ve ZK.

Jednim z hlavnich nedostatkd je fakt, Ze oba systémy funguji pouze v jediné nemochici ve ZK.
Zbyvajici nemocnice poskytujici akutni IfZkovou péti viak danym systémem ani v omezené mite
nedisponuji. Z toho vyplyva nemoZnost elektronické komunikace mezi zichrannou sluzbou a viemi
nemocnicemi v kraji zarovefi, coZ je mnohdy potfebné pfi rozhodovani zachranné sluzby o umist&ni
pacienta do konkrétniho IliZkového zafizeni. S timto nedostatkem je spojena v soutasné dobé
nedostatedna pfipravenost zdravotnickych zafizeni na mimofadné uddlosti a krizové situace v rdmci
krizového fizeni.

I pfes uvedené nedostatky je v8ak soudasny informaéni systém, ktery b&¥i v pilotnim provozu,
hodnocen velmi kladn&. Prostfednictvim ného dochazi k urychleni prenosu informaci zejména mezi
zachrannou sluzbou a nemocnici a dale také optimalizuje proces privolani prisluiného specialisty na

oddéleni Emergency.

3.2.1 Stav IS ve zdravotnickych zafizenich ZK

Nemocnice ZK neprovozuji jednotny nemocniéni informaéni systém. Neexistuje jednotnd koncepce
v pouZivani mobilnich telefond. V rdmci poZadované predimplementaéni analyzy bude nutné brat zietel

na individuaini podminky v jednotlivych ZZ.

3.3 Popis cilového stavu
3.3.1 Ocekavané pfinosy
Vysledkem projektu bude pofizeny informacni systém, obsahuijici tfi podsystémy ,Avizo pacienta®,
~Svolavéni Iékafskych tym" a ,Uprava dispecerského software™ - soudasti ného? bude aplikace pro
sluchové postiZené a informacni podpora pro vyhodnoceni kvality priace KOS ZZS v &asti Quality
Management.
Provazanost aplikace pro sluchové postizené, avizo pacienta a nasledné vyhodnoceni kvality prace
prostfednictvim Quality Managementu podporuje cilovy stav plo$né komunikace ob&ana ve zdravotnich
nesnazich se ZZS ZK, nasledny pfevoz pacienta s avizem do zdravotnického zafizeni, tak i nasledné
vyhodnoceni kvality poskytnuté péce.
Hlavnimi pfinosy projektu jsou:

* podstatné zrychleni komunikace mezi ZZS a ZZ; komunikace bude probihat misto souéasného

telefonického avizovani pacientfi elektronickou formou;
e odstranéni komunikaénich Sum@ mezi obéma organizacemi (ve sméru 2ZS -> ZZ jde

jednoznacna informace o charakteru a povaze postizeni pacienta); Veskera komunikace bude



3.3.2

zajistovéna zabezpecenymi kandly (Sifrovand komunikace bude pouZivat nejnovéjsi verzi
protokolu TLS).

ZZS dostane od nemocnice okamzitou zpétnou vazbu, tj. potvrzeni pfijeti pacienta na dané
pFijmové misto nebo presmérovani na jiné prijmové misto;

ZZS bude mit k dispozici ze véech nemocnic on-line informace o volnych Ifizkach intenzivni péce
vletné tzv. ventilovanych lZek.

zkvalitnéni vlastni ¢innosti krajského operaéniho stiediska ZZS zavedenim informacni podpory
pro vyhodnoceni kvality prace KOS ZZS ZK v Casti Quality Management;

integrace nového systému komunikace se sluchové a fefové postizenymi obCany na (zemi
Zlinského kraje pomoci specidini aplikace umozni efektivni zplsob intuitivni komunikace s
dispecery ZZS

zdravotnické zafizeni ziska presnou a strukturovanou informaci o stavu pacienta a miize tomu
pfizpfisobit pfipravu na jeho pfijeti;

zrychleni piipravy nemocnice na pfijeti pacienta, které povede k tomu, Ze na pfijezd pacienta
jiz &eka cely lékaisky tym pripraveny fesit jeho zdravotni stav;

zlepSeni vieobecné informovanosti pracovniki ZZ na konkrétni typy mimofadnych udalosti a

krizovych situaci

Popis novych funkcionalit

Nové funkcionality
informa¢niho systému

Spliuje Zajisténi funkcionality

Celoplosna dostupnost na Zlinského kraje a budou jim disponovat veskeré
uzemi Zlinského kraje s nemocnice s akutni l&Zzkovou péci a dale pak zdravotni
mozZnosti napojeni na ano zachrannd sluZba. V budoucnu bude mozné napojenvl’ ina
obdobné systémy obdobné systémy v ostatnich krajich v rdmci Ceské
fungujici v ostatnich republiky, které by se vyhledové mély realizovat. V
krajich CR. soutasné dobé& obdobny systém funguje v nékterych

Pofizovany systém bude nové dostupny po celém tzemi

nemochnicich napf. v Karlovych Varech a v Brné.

Zajisténi provozni

Provoz pofizovaného informacniho systému mdlzeme
oznadit za bezpeény, divéryhodny a spolehlivy jako napf.

lehlivosti a an rve 7 apre e oy . .
:2: ehénoosii ° rozsifeni stavajicich 3 komunikacnich kanald o dalsi
P stupefi, tj. komunikaci prostrednictvim mobilni aplikaci.

Informaéni systém bude zajistovat samoobsluzné
procesy, kdy po zadani vstupnich informaci o pacientovi
Dostupnost sluzeb ano zdravotni zachrannou sluzbou budou tyto informace

verejné spravy

automaticky odeslany na pfijmové oddéleni nemocnice a
zéroveli budou na zdkladé téchto informaci svolany
pFislusné Iékarské tymy.




4 Specifikace predmétu plnéni

4.1 Zakladni ramec pfedmétu pinéni

Pfedmé&tem plnéni je informagni systém Svolévéni IékaFskych tym(, jehoZ souéasti je dodavka
hardwarového a softwarového vybaveni, odbornd montéZ, vyvoj a instalace software, sluzby souvisejici
se zavedenim a zprovoznénim systému, zajiéténi funkénosti systému a zaskoleni. Soucasti projektu je
rovnéz poskytnuti licenci (popfipadé podlicenci, nebude-li dodavatel autorem dila) a poskytovani
supportnich sluZeb k informacnimu systému dodanému v ramci pIn&ni vefejné zakazky. Licence budou

popsény dodavatelem v pfiloze €.2 Seznam licenci.

4.2 Predmét plnéni

Vy3e popsany celek je tvoFen t&mito diléimi &astmi pinéni:

1 Zpracovani dokumentu Pfedimplementaéni analyza véetné zpfisobu fedeni

2 Projektové fizeni dodavky reseni

3 Dodavka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury, databazi a vech nutnych
licenci pro realizaci dila.

Vyvoj informacniho systému a jeho soucasti.

Implementace informacniho systému a jeho souéasti, jeho integrace s operacnim fizenim.

Ovéreni funkénosti dodaného systému a jeho &asti.

~N oo b

Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho &isti (min. uivatelska dokumentace,

dokumentace skutecného provedeni, systémova dokumentace, projektova dokumentace)

8 ZaSkoleni administratorli, spravcl a operatorfi — sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou
dodavaného systému a jeho budoucim provozem.

9  Zafazeni do provozniho prostfedi Zadatele (dohled, zélohovani apod.)

10 Provedeni zkusebniho provozu

11 Poskytnuti zaruky 66 mésict na informa&ni systém a 3 roky na HW.

Celé feSeni musi byt v souladu minimalné s legislativou

e Zakon &. 101/200 Sb., o ochran& osobnich tdajfi a 0 zmé&né nékterych zakonfi, ve znéni
pozdéjsich predpisti.

e Zakon €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni pozdé&jsich predpisti.

e Zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o
zdravotnich sluzbéach), ve znéni pozdé&jich predpisd.

o NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidajé a o volném pohybu téchto

Udajli a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajtl).



4.2.1 PoZadavky na dokument Pfedimplementaéni analyza v€etné zpiisobu FeSeni

1) PoZadujeme vypracovani dokumentu Pfedimplementacni analyza véetné& zplisobu fedeni, ktery
bude obsahovat informace pro vechny aktivity potfebné pro fadné zajiSténi implementace
predmétu pinéni. Predimplementacni analyza véetné zplisobu feSeni musi byt pfed zahajenim
praci schvélena zadavatelem. Pfedimplementaéni analyza vietné zplisobu fedeni musi zohlednit
podminky stavajiciho stavu, poZadavky cilového stavu a musi obsahovat minimainé tyto Casti:

a)

b)

Predimplementaéni analyza — zjiSténi tykajici se prostfedi zadavatele, bude obsahovat
alespoi nasledujici:

i) Seznam technologii, majicich vztah k predmétu pinéni

ii) Identifikace zdrojd dat, majicich vztah k predmétu pinéni
iy Seznam uzivatelll véetné jejich kategorizace

iv) Vystupy z analyzy procest

v) Evaluace bezpe¢nosti systému a rizikovych faktori

vi) Detailni specifikace poZadavkd

vii) Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci tykajicich se subjektdl, které budou
do dodavky vstupovat nebo se ji G¢astnit, nezbytné soucinnosti tretich stran

Detailni popis cilového stavu véetn& funkcionalit jednotlivych &asti systému. Popis bude
obsahovat alespoii:

i) Rozpracovani zplisobu feSeni z nabidky uchazece dle informaci z predimplementacni
analyzy
ii) Specifikace rozhrani pro integraci na IS a technologie tfetich stran

Zpiisob zajiéténi projektového fizeni na strané uchazede pro realizaci predmétu pinéni
Detailni navrh a popis postupu implementace predmétu pinéni

Detailni popis zajisténi bezpecnosti informaci

Detailni harmonogram projektu

Obsah systémové a provozni dokumentace

4.2.2 Pozadavky na zakladni parametry informacniho systému

a) webova aplikace s multiuZivatelskym a multiplatformnim pfistupem v reZimu 7x24; musi umoZnit

plynulou soucasnou praci minimalné 30 uZivatelim, webova aplikace musi byt kompatibilni

s posledni podporovanou verzi a -1 verzi prohlizede Internet Explorer, Chrome a Firefox — v pfipadé,

kde je webova aplikace vhodna;
webové Feeni bude validni s HTML5 se zachovanim zpétné kompatibility, flash je zakazan

komunikace Sifrovana pomoci posledni verze protokolu TLS;

aplikace dostupna pouze ovéfenému uzivateli;
multiuZivatelsky pfistup k informacim a funkcim podle stanovenych prav piihlaSeného uZivatele;

intuitivni ovladani aplikace véetné& ovladani prostfednictvim dotykového displeje;

optimalizace informagniho systému i pro pouZiti na tabletech — v pfipadech, kde je pouZiti tabletd

vhodné;
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h) poZadavkem na navrhovany systém je, Ze bude otevieny a bude moZné naslednd pfipojit dalsi
smluvni partnery bez nasledného finanéniho dopadu

i) poZadované funkcionality informaéniho systému jsou uvedeny v nasledujici kap. 5 Dodéavka a
implementace subsystému Svolavéni lékafskych tymdi;

4.2.3 Pozadavky na technologii

Zadatel nepfedepisuje technologii, jen principy a poZadavky na feSeni. Technologie bude navriena
dodavatelem v nabidce v ramci vefejné zakazky.

HW a SW infrastrukturu neni moZné dostateéné specifikovat, protoZe jsou zavislé na zvolené technologii
v ramci feSeni konkrétniho uchaze€e. V rdmci VR budou stanoveny limitni podminky, které musi uchazed
spinit, tj. nejen technologie vyuZivané Zadatelem, ale i poZadavky na min. doby pro ukladéni dat (min.
5 let) a v navaznosti na splnéni téchto podminek a potieb technologie uchaze¢ navrhne a doda vhodnou
HW a SW infrastrukturu.

4.2.4 Garance minimaini propustnosti SMS k mobilnim operatortim

Uchazec splni toto kritérium, pokud prokéZe, Ze jeho smluvn& garantovana kapacita v{c mobilnim
operatorlim 02 + T-Mobile +Vodafone je souhrnné min. 20 SMS/sec.
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5 Dodavka a implementace subsystému Svolavani Iékafskych tymi

5.1 Popis subsystému

5.1.1

Popis subsystému Svolavani lékafskych tymi

Krizové opera&ni postupy (déle jen KOPy ) — pFedstavuii zcela novou funkcionalitu IS ve formé
predem pFipravenych scénardi jednotlivych krokd, &innosti a opatfeni pfi fedeni konkrétnich
mimoradnych udalosti a krizovych situaci. Vychézeji ze zpracovanych pland krizové pfipravenosti
ZZ (traumatologicky, evakuacni, pandemicky plén aj. ) a pfedstavuji zasadni prvek v oblasti
krizové pripravenosti ZZ na takové situace, jako jsou vypadky v dodavkach energii, vody,
medicinélnich plyn@, vypuknuti pozaru, pFipadi evakuace, napadeni osob, nélez(i nebezpecnych
latek, mimoradné udalosti s HPZ apod.

implementace Aviza pacienta do stavajictho systému svolavani lékafskych tym{i. Vzhledem
k dosud odd&lenym npilotnim projektfim obou informaénich systémd v KNTB a.s. dojde
k integraci IS Avizo pacienta pfimo do IS svolavani Iékafskych tymi. V praxi to bude znamenat,
Ye dispederské pracovisté kontaktniho mista ZZ nebo urgentniho pfijmu bude mit pfimo
k dispozici informaci z KOS ZZS a bude ji moci okamZit& vyuZit pro vlastni svolani [ékaFskych

tym( v ramci ZZ.

mobilni aplikace — 4. stupefi vyrozuméni - V subsystému avizo pacienta a svolavani Iékafskych
tym dojde ke zcela zasadni inovaci v systému vyrozuméni. Soucasny systém tfistupiiového
vyrozuméni bude rozsiten o dal$i stupefi — vyrozuméni prostfednictvim mobilni aplikace, ktera
bude predfazena viem dal3im jiZ existujicim zptisoblim vyrozuméni. V praxi to bude znamenat,
%e jakékoliv vyrozuméni bude v prvnim kroku provedeno notifikaci na smartphone daného
adreséta, ktery v mobilni aplikaci potvrdi pfijeti zpravy. Teprve v pfipadé, Ze tato notifikace
nebude z jakychkoliv déivod( (ispé&sna, prejde systém na dosavadni klasicky zplisob vyrozuméni

pomoci SMS zpravy resp. hlasové zpravy s pfedem danym zplisobem potvrzeni pfijeti zpravy.

5.2 PoZadavky na funkcionality

5.2.1 Svolavani lékaiskych tymf, KOP, mobilni aplikace
PoZadavek Popis poZadavku
ST 01 Uzivatelskeé role UZivatel méa pfistup k funkcionalitdm a informacim v zavislosti na
své roli v systému
ST 02 [Karta osoby Evidence osob s kontaktnimi (daji (karta osoby) se zadavanim
réznych typl telefonickych kontaktd, v&. rozhrani pro prebirani
Udajll z informacnich systémd ZZ.
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ST 03

Vazba na LDAP

MoZnost prebirat kontaktni udaje z databaze LDAP

ST 04

Tvorba scénar(l
jednotlivych vyrozuméni

UZivatelské vytvéreni pokyndi, koho mé systém v uréitych situacich
kontaktovat — funkce umoZni flexibilné vytvéret pro nejréizn&jsi
situace vyplyvajici z béZného provozu ZZ a z jednotlivych pland
krizové pfipravenosti ZZ scénafe svolavani = vyrozuméni pro
pfedem stanovené tymy lékaid, sester, resp. dalSich pfedem
stanovenych pracovnikl ZZ.

Funkcionalita umoZni vytvaret scénafe zvlast pro bézny provoz
nemocnice a pro krizovy stav.

Funkcionalita umoZni pfipravit pro jednotlivé scénafe pfedem
definovaneé texty zprav s moznosti dalsi editace resp. uprav

ST 05

KOP — definice krokf

UmoZriuje definovat posloupnost krokd a diléich dkolG v ramci
jednotlivého kroku pfi feSeni mimofadnych udalosti a krizovych
situaci v Zlenéni na jednotlivé prvky organizaéni struktury
organizace, pfipadné na prvky IZS. KOPy musf byt definovany
pfedem pro jednotlivé MU a krizové situace vyplyvajici z PKP
organizace.

ST 06

KOP — integrace s
vyrozuménim / svoldnim

Do KOP musi byt integrovano v jakémkoliv jeho kroku vyrozuméni
na predem definované tymy nebo jednotlivce, a to i vné
organizace (napf. krizové $taby mésta, kraje, externi dodavatele
apod.) s moZnosti dodatecného ziZeni vyrozumivanych tymi/osob
v okamziku svolani.

ST 07

KOP — testovaci rezim

MoZnost aktivace KOP v testovacim reZimu

ST 08

KOP — zpétné vyhodnoceni

Umoziiuje zpétné vyhodnoceni aktivace KOP v ostrém i testovacim
rezimu.

ST 09

KOP — zapis plnéni Gkolfl

Pfi aktivaci KOPu pak uZivatelé - FeSitelé jednotlivych tikoldi a kroke
- zapisuji plnéni Gkol definovanych v bodu ST 07

ST 10

KOP — vétveni
posloupnosti

Posloupnost krokdi se miize vétvit na zakladé rozhodnuti v
predchozim kroku.

ST 11

KOP — systém uZiv.
opravnéni

Na Grovni feSeni Gkolf - nastaveni, kdo Fesi jednotlivé tkoly/kroky.
Uivatel pak vidi pouze ty tkoly, které je opravnén Fesit

ST 12

KOP — priibéh feseni

Pii vzniku MU se KOP ,spousti” a ukazuje v relném &ase priibsh
feSeni vzniklé MU a pInéni vech jednotlivych krokd a diléich dloh na
arovni jednotlivych prvké organizaéni struktury s protokoldrnim
zdznamem.

ST 13

Planovani sluZeb lékafd a
sester s jejich
protokolarnim zdznamem

Funkcionalita umoziuje flexibilni  planovani sluzeb na
jednotlivych Klinikdich a oddélenich v zavislosti na vytvofenych
pozicich I€kar a sester pro jednotlivé scénare vyrozuméni.

Funkcionalita umozZni pfebirani Udajé z informacnich systémé zz. A
bude mit prezenta¢ni vrstvu pro vechny uZivatele nebo bude
integrovan s intranetem.

ST 14

Management tym(

Management pozic/funkei (vytvareni, (pravy, editace, mazani), do
kterych jsou I€kafi a sestry plénovéni ve sluzbéch (traumatolog,
salova sestra, anesteziolog na konkrétnim oddé&leni apod.)
Management tymd, které jsou vyrozumivany v jednotlivych
scénarich.

ST 15

Svolavani podle
vytvofenych scénafii v

béZzném i krizovém rezimu

Funkcionalita umoZiiuje provést vyrozuméni v&. zp&tného potvrzeni.
Funkcionalita umoZiiuje provést vyrozuméni na libovolné telefonni
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islo mimo stanovené scénare v b&Zném nebo krizovém reZimu.
Funkcionalita umoZriuje flexibilni svolani stanovenych tymi, pozic,
jednotlivcd.

ST 16 Potvrzovani svolavani CtyFstupfiové potvrzeni svoléni s protokolérnim zaznamem (mobilni
apllkace, dorucenka SMS, potvrzeni precteni SMS a hlasové
Vyrozumeni.

ST 17 Dashboard aktuélrléo Dashboard musi byt jeden pro veskeré aktudlni déni systému - tzn.

probihajicich scenaru pokud dojde v aktulnim &ase ke spusténi dalSich scénérd,
automaticky se na dashboardu ukéaZou.

ST 18  Historie svolavan Sledovani historie provedenych svoléni s protokolarnim zaznamem
zpétné za 12 mésicli. Evidence provedenych svolavani aZ na
Grovefi jednotlivych osob.

ST 19 |Opakované svolani Po stanoveném &asovém intervalu znovu svolava cleny tymu, ktefi
predchozi vyzvu nepotvrdili.

ST 20 [Integrace aviza pacienta  obrazeni informaci o avizovaném pacientovi v subsystému

se subsystémem svolavani syoj4vani lékarskych tymi.
IékaFskych tymii

ST 21 ([Tiskové sestavy Tiskne dle uZivatelsky zvolenych kritérii

ST 22 [Sprava konzilidrniho fadu  [Funkcionalita umoZiiuje vytvoreni scénarl vyrozuméni pro
jednotliva konzilidrni vySetfeni.

Funkcionalita umoZiiuje zobrazeni historie realizovanych
konzilidrnich vysetfeni, v&. manazerskych reportd.
Funkcionalita musi umoziiovat integraci s NIS pro prejimani
#adanek o konzilidrni vy3etieni a ukonceni procesu konzilia po
zadani zpravy do NIS.

ST 23 Podpora krizového fizeni  [Funkcionalita umozni flexibilni zobrazovéni jednotlivych plant
krizové pripravenosti = dokument{ nebo jejich Casti, které jsou
adekvatni danému scénafi vyrozumeéni.

ST 24 [Sprava lGizkovych kapacit | Funkcionalita informuje o Ifizkovych kapacitach. Funkcionalita je
integrovana s NIS, ze kterého se bude piebirat stav Iizkovych
kapacit.

ST 25 [Pfivolani ostrahy Systémové Fedeni pfivolani ostrahy na konkrétni misto v organizaci
pri napadeni zaméstnance, v¢. pfipravy pro vhodnou HW
infrastrukturu, tedy ne pouze z mobilniho telefonu, ale i ze
specidlnich zafizeni (tzv. SOS tladitka apod.).

ST 26 |Pfijem vyrozuméni Pfijem zprav s moZnosti na tuto zpravu jednoduchym zplisobem

v mobilni aplikaci reagovat.
ST 27 |Opakovana urgence V pripadé, Ze pffiemce nezareaguje v daném intervalu, dojde k
v mobilni aplikaci opakované urgenci.
ST 28 |Potvrzeni doruéeni zpravy [Potvrzeni doruceni zpravy
v mobilni aplikaci
ST 29 Notifikace doruceni zpravy zyukové upozornéni a zobrazeni na nove zpravy bez nutnosti mit
v mobilni aplikaci aplikaci na zafizeni spusténou byt na pozadi. Kromé zobrazovani
novych zprav musi aplikace jesté zobrazovat seznam konzilil k
provedeni s &asem, ktery dle konzilidrniho radu na jejich provedeni
zbyva.
ST 30 |Archivace vyrozuméniv  [Archivace vyrozuméni
mobilni aplikaci
ST 31 |Propojeni na vice zafizeni [Pro jeden kontakt mit mozZnost ovladat aplikaci na vice mobilnich
v mobilni aplikaci zafizeni.

32 |Automaticka synchronizacePii potvrzeni na jiném zafizeni stejného kontaktu nebo pres
vyrozuméni v mobilni webové rozhrani dojde k aktualizaci stavu na véech zafizeni
aplikaci spojenych s danym kontaktem (napf. se zrusi pfipadné urgence)

ST 33 |Propustnost SMS Smluvné garantovana kapacita vii¢i mobilnim operatorim 02 + T-
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[ k mobilnim operatorGm  [Mobile +Vodafone je souhrnn& min. 20 SMS/sec.

Rozhrani Popis

Datova véta xml zprava

Mail Mailové rozhrani pro komunikaci ZZ a ZZS
SMS Rozhrani

Vy3e popsané funkcionality jsou uvedeny jako minimalni.

5.2.2 Technologicka architektura — vrstva IT technologie

Pofizovany informacni systém bude provozovan na stavajici platformé, které umozZfiuje spolehlivy provoz
informacnich systém@ Zadatele a je zaloZena na modernich technologiich pro maximalni efektivni vyuZiti
dostupnych vypocetnich prostiedk{. Déle viz kap. 5.3.1

5.2.3 Technologicka architektura — vrstva komunikaéni infrastruktury

V ramci projektu budou vyuZity nésleduijici sité:

Datova sit’ Popis
Vnitini datova sit’ | Vnitini datova sit’ je zabezpegena proti neopravnénému pristupu a personal
Zadatele a Z7ZS ZK bude k IS ZZS ZK pristupovat prostfednictvim vnitfni datové sité

ostatnich subjektd | nebo prostfednictvim VPN. Komunikace mezi klienty a centralnim systémem
(ZZSs a nemocnice) | bude vzdy Sifrovana.

Internet Nékteré integrace jsou a budou prostfednictvim sit& internet zabezpecenym
pripojenim (VPN, Sifrovani).

5.3 Provozni podminky

V této kapitole jsou uvedeny podminky nasledného provozu a (idrzby pro zajisténi provozu IS a jeho
Casti a zajiSténl udrZitelnosti projektu.

5.3.1 Technologické mistnosti zdravotnickych zafizeni ZK

Systém bude provozovén v technologickych mistnostech zdravotnickych zafizeni, kde jsou zajist&ny
podminky pro trvaly provoz, zalohovani, dohled, uzly komunikaéni infrastruktury, zalohovani napéajeni,

bezpecnostni perimetr a dalSi nezbytné provozni a bezpegnostni prvky.

5.4 PoZadované sluzby

V této kapitole jsou uvedeny poZadované sluzby v ramci dodavky.

5.4.1 Sluzby v ramci dodavky

V ramci implementace projektu budou poZadovény sluzby minimalné v nasledujicim rozsahu:
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Projektové Fizeni dodavky reseni

Zpracovani PFedimplementaéni analyzy vcetné zplsobu feSeni — konkretizace implementacniho
postupu, pFesné konfigurace instalaéniho a montazniho navrhu feSeni z nabidky.

Dodavka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury.

Vyvoj informacniho systému a jeho soucasti.

Implementace informacniho systému a jeho soudcasti.

Ovéfeni funkénosti dodaného systému a jeho Casti.

Dodévka dokumentace dodaného systému a jeho Casti (min. uZivatelskd dokumentace,
dokumentace skute¢ného provedeni, systémova dokumentace, projektova dokumentace)
Zagkoleni administratordl, spravcl a operatorfl — max. 20 osob; seznameni s funkcionalitami,
obsluhou dodavaného systému a jeho budoucim provozem v rozsahu min. 4 hodiny, zaSkoleni
bude realizovano v objektu ZZ

Zafazeni do provozniho prostiedi Zadatele (dohled, zalohovani apod.)

Provedeni zkusebniho provozu

Poskytnuti zaruky 66 mésicli na informacni systém a 3 roky na HW.
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Priloha €. 1: Seznam zdravotnickych zafizeni

Zdravotnické zaFizeni Adresa

Zdravotnicka zachrannd sluZba Peroutkovo nabiei 434

Zlinského kraje, p. o. 760 01 Zlin

Krajska nemocnice T. Bati, a.s. Havlickovo nabrezi 600
762 75 Zlin

Uherskohradist'ska nemocnice a.s. J. E. Purkyné 365
686 68 Uherské Hradisté

KroméFizska nemocnice a.s. Havlickova 660/69
767 01 Kromé&fiz

Vsetinska nemocnice a.s. Nemocni¢ni 955
755 01 Vsetin

17
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P¥iloha &. 2: Seznam licenci

Nazev licence

Popis licence

MicroMedic

7 wr

Neomezena licence pro zdravotnicka zafizeni
uvedena v priloze €. 1

18
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PRILOHA &. 6

' SMLOUVY ) o
O DODAVCE, IMPLEMENTACI A TECHNICKE PODPORE INFORMAGNIHO
SYSTEMU

*‘.*

SVOLAVANI LEKARSKYCH TYMU

Smluvni strany:

Objednatel: Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, pFispévkova organizace
Adresa: Peroutkovo néabi'ezi 434, 760 01 Zlin

IC: 62182137

DIC: CZ62182137

Zastoupeny: JUDr. Josef Valenta, feditel

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil Pr, viozka 1278
Bankovni ‘spojeni: 1400012339/0800, Ceska spofiteina a.s.

a

Zhotovitel: KONZULTA Brno, a.s.

Adresa sidla: Brno, Veveti 456/9, PSC 602 00

IC: 255 48 085

DIC: CZ25548085

Zapsany v obch. rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddIl B, viozka 2781
Zastoupeny’: ‘ ing. Romanem Schwanzerem, mistopiedsedou pfedstavenstva

Bankovni spojeni2: Komer&ni banka, & 0&tu 27-8609550287/0100

Podminky zajisténi podpory provozu dila

. Obsah sluzby, vymezeni &innosti zhotovitele

1. Cilem technické podpory provozu dila je zajisténi bezvadného a kontinuainiho fungovani dila —
informaéniho systému Svolavani Iékarskych tymua (dale téZ jen ,informaéni systém®) a jeho kontinualni
aktualizace s ohledem na pfipadné zmény v pfislugné legislativé &i jinych predpisech.

2. V ramci technické podpory provozu dila bude zhotovitel provadét pro objednatele nasledujici &innosti

a. Sprava a udrzba informaéniho systému zahrnujici odstrafiovani chyb, fe$eni nefunk&nosti,
odchylek a nestandardnich stavi v provozu informa&niho systému zajistujici, Ze informaéni
systém bude mit po sjednanou dobu poskytovani technické podpory veskeré vlastnosti
popsané ve smiouvé a v ostatnich pfilohach, nepfetrzity dohled zhotovitele nad informa&nim
systémem a zalohovani informagniho systému

b. Poskytovéani technické a technologické podpory objednateli za u&elem spinéni cile technické
podpory provozu dila

! Jméno a pfiimeni osoby a ozna&eni funkce statutarniho organu
2 Bankovni uéet se musi shodovat s iétem pouZivanym pro ekonomickou &innost registrovanym u sprivee dané.
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c. Odstrafovani zaruénich vad dila a nedodélk, a to ve vztahu ke v8em &astem dila, v&etné HW
a SW infrastruktury

d. Nezbytné Gpravy informacéniho systému vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlasek, pfipadné
dal$ich zavaznych dokumenti.

1. Podminky poskytovani sluzby, prava a povinnosti smiuvnich stran

1. Zhotovitel potvrzuje, Ze je mu znamo, Ze informaénf systém piedstavuje pro objednatele kriticky systém
a sluzby informaé&niho systému a jeho &asti museji byt k dispozici uZivatelim nepietrzité v pracovni dobé, ktera
je nonstop, tj. i v noci a o vikendech, tj. pfipadné problémy a zavady je tfeba fesit i mimo obvyklou pracovni
dobu.

2. Zhotovitel se proto zavazuje zajistovat pinéni technické podpory provozu dila v rezimu 365x7x24, {j.
nepietrzité a zcela bez pferuseni.

3. Chyby, nefunké&nosti, odchylky a nestandardni stavy informaéniho systému, v jejichz dasledku neni
mozné provadét jednotlivé funkce systému, nebo nejsou splnény podminky stanovené ve smiouvé nebo
v dokumentaci systému (ddle té2 jen ,vady"), bude objednatel nahlasovat zhotoviteli prostiednictvim telefonu
nebo e-mailu, pfitemZ obé strany uréi osoby povéiené k této komunikaci. Prvni povéfené osoby a kontaktni
Gdaje jsou uvedeny v tabulce nize, pfic¢emz smiuvni strany jsou opravnény kontaktni osoby &as od ¢asu ménit,
o &emz neni nezbytné uzavirat dodatek ke smlouve, postaci jednostranné pisemneé sdéleni.

Objednate! Zhotovitel
Pové&fené osoby Iing. Zdenék Lorenc, nebo jina zastupujici | Helpdesk - Technicka podpora
osoba Oddéleni IS objednateie tel: 541128530
Tel: 724 523 051 e-mail:
e-mail: zdenek.lorenc@zzszk.cz MicroMedic.hotline@konzulta.cz

Vedouci technik

Mgr. Radim Hrabak

tel: 724 172 562

e-mail: radim.hrabak@konzulta.cz

Vady jsou klasifikovany dle jejich zavaZnosti a provoznich podminek na tii kategorie dileZitosti:

® Vysoka = vady vyludujici uzivani systému nebo jeho dllezité a ucelené Casti (tj. problémy
zabrafiujicl provozu systému), provoz systému je zastaven.

o Stfedni = vady zplsobujici problémy pfi uZivani a provozovani systému nebo jeho &asti, ale
umoziiujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale &innosti mohou pokracovat uritou
dobu nahradnim zpGsobem.

o Nizka = provoz systému je vadou ovlivnén, ale mize pokratovat jinym zplsobem, napf.
organiza¢nimi opatfenimi.

Rezim . Potvrzeni o prijeti Max. doba do vyifeseni
Kategorie vady nahlssent vady pozadavku od nahlsseni

365x7x24 Vysoka Do 1 hod. do 4 hodin

365x7x24 Stiedni Do 8 hod. do 2 pracovnich dnul

365x7x24 Nizka Do 2 pracovnich dnll | do 5 pracovnich dnl

Povéfena osoba zhotovitele potvrdi pfijeti nahla§eni vady povéfené osobé objednatele vzdy nejpozdéji ve [hité
uvedené v tabulce shora potitané od pfijeti nahlasenl vady. Soutasné povérfend osoba zhotovitele sdéli
povéfené osobé objednatele, do které kategorie vady zarazuje danou nahlaSenou vadu. V pfipadé nesouhlasu
objednatele se zafazenim vady do kategorie tak, jak zafazeni proved| zhotovitel, je objednatel opravnén
zévazné urdit kategorii, do které ma byt vada zafazena a zhotovitel je povinen toto zavazné ureni provedené
objednatelem respektovat a fidit se jim.
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Zhotovitel je povinen odstranit vadu bez zbyteéného odkladu a v nejkratsi objektivng mo2né dobe, nejdéle viak
ve shora v tabulce uvedené maximalni dobé do vyfeSeni poZzadavku od nahlagenf.

4. Zhotovitel povede pisemnou evidenci nahlasenych vad s uvedenim doby piijeti nahlaeni kazdé vady
a doby a zplsobu vyfeseni kazdé vady a tuto evidenci zpfistupni objednateli.

5. Potfebu provadéni Gprav informa&niho systému vyplyvajicich ze zmén legislativy, vyhlasek, pfipadné
dalSich zavaznych dokumentd sleduje a vyhodnocuje zhotovitel. Neni-li sjednano jinak, zhotovitel pripravi
upravenou verzi informacniho systému a provede jeji instalaci u objednatele pfed nabytim u&innosti zménéné
legislativy &i jiného predpisu, pticemz presny termin bude vZdy stranami dohodnut.

6. Objednatel poskytne zhotoviteli na zadost zhotovitele v nezbytném rozsahu a v zavislosti na charakteru
vady, jakoZ i pfi jinych &innostech zhotovitele, vedkerou souginnost potfebnou k dodrZeni zavazkd zhotovitele,
zejména pak veskeré nezbytné informace a plistup do vlastnich prostor. Objednatel se zavazuie v dostate&ném
¢asovém piedstihu informovat zhotovitele o veskerych opatfenich na své stranég, jez by mohly mit viiv na pinéni
zavazk( zhotovitele.

. Podminky SLA

1. SLAznamens, Ze zhotovitel garantuje dostupnost informagniho systému za b&zné uétovaci obdobi, tj. za
obdobi kazdych priib&2nych 6 mésict (pololeti). Dostupnosti informa&niho systému se rozumi takovy stav, kdy
informacni systém nevykazuje vadu zafazenou do kategorie Vysoka.

2. Poskytnuti SLA je zahrnuto v cené za zajisténi provozu a podpory dila sjednané smiouvou.

3.  Sjednava se uroveil SLA tak, Ze pololetni dostupnost informaénfho systému bude nejméng 99,9%.
Maximalnl pfipustné délka nedostupnosti informa&niho systému za pololeti &ini 258 minut. Smluvni strany se
zarovei dohodly, Ze souéasti podminek SLA je omezeni frekvence vyskytu vypadk dostupnosti informaéniho
systému. Zhotovitel se zavazuje zajistit, e poget jednotlivych vypadkl dostupnosti informaéniho systému bez

ohledu na jejich délku v rdmci pololeti neprekrof 2.

4, Pokud dostupnost informaéniho systému za b&2né G&tovaci obdobi bude podie tabulky uvedené nize
v tomto odstavci v intervalu, pro ktery vznika objednateli narok na sniZeni pomérné Casti ceny za zajisténi
provozu a podpory dila v daném pololeti, vypoéte se &astka tohoto snizeni jako soucin pome&mé ¢&asti ceny za
zajisténi provozu a podpory dila v daném pololeti a pfislu$né procentni sazby uvedené v tabuice nize v tomto
odstavci. O takto vypottenou &astku snizent je zhotovitel povinen sniZit podie smiouvy fakturovanou pomérnou
Cast ceny za zajisténl provozu a podpory dila za pfislusné pololeti.

Poméma &ast

Dostupnost sluZby/pololeti ggj!g:;:g; ;e{:zgsllj(ttjzrou
povinen hradit

99.90 % a vatsi 0%

99.89 % az 99.50 % 7%

99.49 % az 99.10 % 14%

99.09 % az 98.80 % 21%

98.79 % az 98.60 % 28%

Méné nez 98.60 % 35%

NedodrZi-li zhotovite! svij zavazek zajistit, ze pocet jednotlivych vypadka dostupnosti informa&niho systému
bez ohledu na jejich délku v ramci pololeti nepfekroci 2, je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vySi
odpovidajici 10% pomeérné &asti ceny za zajisténi provozu a podpory dila pfipadajici na dané pololeti.

V. Cinnosti nad ramec technické podpory provozu dila
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Zhotovitel se zavazuje také k vykonavéni &innosti nad ramec sjednané a shora specifikované technické podpory
provozu dila, a to za cenu v misté a &ase obvyklou, uvedenou v nasledujici tabulce:

K¢ bez DPH

Hodinova sazba pii &innostech nad ramec 1000
technické podpory provozu dila

Vedle &astky dle pfedchoziho odstavce je zhotovitel opravnén vyuétovat také cestovné za ceny v misté a Case
obvyklé.

Cena za &innosti die tohoto &lanku neni souéasti ceny za podporu dila nabidnuté zhotovitelem v nabidce a bude
fakturovana zhotovitelem samostatné. Objednatel bude fesit pfipadné zmény ceny podpory poZadované
objednatelem dle pfedchozich odstavcl tohoto &lanku v souladu s § 222 odst. 4 zakona. &. 134/2016 Sb.

V. Provozni podminky informaéniho systému

Informag&ni systém bude provozovan v technologickych mistnostech zdravotnickych zafizeni, kde jsou zajistény
podminky pro trvaly provoz, zélohovani, dohled, uzly komunikaéni infrastruktury, zalohovani napajenl,
bezpeé&nostni perimetr a dal$i nezbytné provozni a bezpecnostni prvky.

-7 -11- 2018 .
Ve Zliné dne: V Brné, dne: 7.11. 2018

za objednatele

JUDr. Josef Valenta Ing. Roman Schwanzer
feditel mistopredseda predstavenstva
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Zdravotnicka zachranna sluzba | Nazev fidiciho aktu:

Zlinského kraje, p.o Pravidla provozovani vypocéetni
techniky ZZS ZK, p.o.

Cislo fidiciho aktu:

01-14-00-S-IT

Nazev normy

Pravidla provozovani vypoéetni techniky ZZS ZK, p.o.

01-14-00-S-IT

Tento dokument je vyhradnim dusevnim vlastnictvim Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje. Vegkera
prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje udaje dilvérného charakteru a informace, znalosti a postupy v ném

obsaZené nejsou volné §ifitelé. Zadna &ast dokumentu nesmi byt kopirovana nebo pienasena jakymkoliv zplisobem
véetné elektronického, fotografického &i jiného zaznamu bez predchozi dohody a vyslovného svoleni autora.

Jmeéno Funkce Organizacni Datum Podpis
jednotka
Zpracoval Ing.Zden&k vedouci R
Lorenc oddéleni IT
Kontroloval Ing. Josef .
Sykora PEN PEU
Schvalil JUDr. J. Valenta | Reditel R
Platnost od: [ | Platnost do: |
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Zdravotnicka zachranna sluzba | Nézev fidiciho aktu:

Zlinského

Oeel ............

kraje, p.o Pravidla provozovani vypoc€etni
techniky ZZS ZK, p.o.

Cislo fidiciho aktu:
01-14-00-S-IT
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Zdravotnicka zachranna sluzba | Nazev fidiciho aktu: ——
Zlinského kraje, p.o Pravidla provozovani vypoéetni

techniky ZZS ZK, p.o.
Cislo fidiciho aktu:

01-14-00-S-IT

1. UGEL

Touto smérnici jsou stanoveny vnitini pravidla pro uzivani vypocetni techniky a programového vybaveni,
véetné ochrany a zalohovani elektronickych dat a nakladani s hesly a pouzivani sluzeb internetu,
intranetu a elektronické posty.

2. OBLAST PLATNOSTI

Ustanoveni této smérnice plati pro vechny zaméstnance ZZS ZK dotéené touto smérnici.

3. ODPOVEDNOST

Za dodrZovani platnosti této smérnice a jeji uplatiiovani odpovidaji pfislusni zaméstnanci uvedeni v této
smérnici.

4. POUZITE ZKRATKY. POJMY A SOUVISEJiCi LEGISLATIVA

ZZS ZK
PCR
PC

4.1. ZKRATKY

Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, piispévkova organizace
Policie Ceské republiky
poditad

4.2. PoJmy

potitadova sit’ (dale jen ,sit*) — vechna technicka zafizeni a programove vybaveni pouZivané
pfi Cinnosti organizace k vzajemnému technickému a datovému propojeni pocitaél; sit spolu s
pfimo nebo nepfimo na sit' pfipojenymi poéitadi a jinymi technickymi zatizenimi a programovym
vybavenim tvofi poéitadovy systém organizace (déle jen ~Systém*),

2. vypocetni technika organizace (dale jen ,vypodetni technika") — v8echny PC, ostatni zafizeni
informaéni techniky a vSechny technické soudasti sitd, které jsou ve vlastnictvi nebo v
opravnéném uZivani organizace a jsou vyuzivany pfi ginnosti organizace,

3. programové vybaveni (dale jen ,programy’) — programy a aplikace ve vlastnictvi nebo v
opravné&ném uZivani organizace.

4. uzivatel - zaméstnanec, ktery je opravnén uZivat vypocetni techniku a programy,

5. uZivatelské opravnéni — opravnéni uzivatele ve vymezeném rozsahu uzivat vypodetni
techniku a programy; podminky vzniku uZivatelského opravnéni stanovi tato smérnice,

6. uzivatelsky G¢et — fyzické vyjadieni uzivatelského opravnénl; zakladnimi parametry jsou
uZivatelské jméno, heslo, definice pfistupovych prav a e-mailov4 adresa uzivatele,

7. spravce sité — zaméstnanec, ktery zabezpeduje podle této smérnice provoz vypoéetni techniky,
systému, sité a dalsi tikoly stanovené touto smérnici,

4.3. SOUVISEJiCi LEGISLATIVA
Bez textu.
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Zdravotnicka zachranna sluzba | Nazev fidiciho aktu: —
Zlinského kraje, p.o Pravidla provozovani vypocetni

techniky ZZS ZK, p.o.
Cislo Fidiciho aktu:

01-14-00-S-IT

5. PRACE UZIVATELU V POCIiTACOVE SiTI

5.1. ZAKLADNi POVINNOSTI A OPRAVNENI

1. Uzivatel je opravnén uzivat vypocetni techniku, sit a programy v rozsahu svého uzivatelskeho
opravnéni a piistupovych prav. UZivatel je povinen respektovat pokyny spravce sité, v souladu
se svymi opravn&nimi a povinnostmi.

2. Ugzivatelem je zamé&stnanec, k vykonu jehoZ prace je nezbytné pouZivani vypocetni techniky a
programq.

3. Vypodetni techniku a programy jsou opravnéni uzivat pouze zaméstnanci a to v rozsahu svého
uzivatelského opravnéni a piistupovych prav.

4. Zaméstnancim je zakazano:

a. poskozovat vypo&etni techniku, programy nebo data nespravnym nebo neopravnénym
uzivanim,

b. pouzivat vypoéetni techniku, programy nebo data protipravnim ZzpUsobem nebo k
protipravni ¢innosti,

c. pouzivat vypotetni techniku, programy nebo data k ¢&innostem namifenym proti
jakémukoliv subjektu, jehoz pogitatové prostredky jsou dostupné prostrednictvim sité
nebo prostiednictvim internetu,

d. umoz2nit piistup k vypocetni technice, programim nebo datdm osobam, které nejsou
opravnénymi uzivateli podle této smérnice,

e. pouzivat elektronickeé informace a data, k nimz nemaji opravnény pfistup,

pouzivat elektronické informace a data, k nimz maji opravnény pfistup zplsobem, ktery

je v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s vnitinimi predpisy

organizace,

kopirovat neopravnéné programy nebo jejich Casti,

modifikovat neopravnéné programy a data,

instalovat vlastni programy,

odposlouchavat neopravnéné provoz (komunikaci) v siti a vytvaret kopie elektronickych

informaci &i dat prochazejicich jednotlivymi uzly sité,

=h

- Ta

5. Vpfipadé pouzivani vyssiho zabezpeteni napi. firemniho internetbankingu, je nutné
dodrzovat postupy vydané organizaci, se kterou tato zabezpe€ena komunikace probiha.

6. Zaméstnanec je povinen respektovat, Ze soukromé zaleZitosti Ize v pracovni dobé a na
pracovisti vyfizovat pouze vyjime¢ng, v pfiméfené a nezbytné mife a nesmi tim byt dotéeno
plnénf povinnosti zaméstnance podle pravnich pfedpist a podle vnitinich pfedpisl organizace.

5.2. PouzivANi VYPOCETNI TECHNIKY

7. Uzivatel je opravnén uZivat pouze vypocetni techniku, kterd mu byla radné pfedana a byl
seznamen s obsluhou, nebo jejiz uzivani ma zptistupnéno prostednictvim vypodetni techniky,
ktera mu byla fadné predana (napf. sdilené tiskarny).

8. Pokud jde o technickou manipulaci s vypocetni technikou, je uzivatel opravnén pouze k bé&Znym
uzivatelskym &innostem, jako napf. vyména toneru, cartridge, dopinéni papiru v tiskarne,
pripojeni k siti a odpojeni od sité. UzZivateli je zakézano rozpojovat nebo prerusovat poditacovou
sit, piipojovat poprvé k siti nové PC nebo jina technick& zafizeni. Manipulaci s vypocetni
technikou, kterou nesmi provadét uZivatel, zabezpecuje spravce site.
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10.

1.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

techniky ZZS ZK, p.o.
Cislo fidiciho aktu:

01-14-00-S-IT

Zavadu ve funk&nosti vypocetni techniky je uZivatel povinen neprodlené oznamit spravci sité.
Veskeré opravy vypocetni techniky zabezpeé&uje pouze spravce sité.

UZivatel nesmi provadét zmény konfigurace PC, jinych zafizeni nebo zasahy do systému, které
by mohly vést k jeho zhrouceni, poruse nebo nezadoucimu chovani. Jakékoliv nestandardni
zasahy do konfigurace nebo systému je nutné pfedem projednat se spravcem sitg.

Do sité je zakazano bez souhlasu spravce sité pfimo nebo nepfimo pfipojovat jakékoliv
technické zafizenl, které uzZivatel nema schvaleno k uzivani.

5.3. POUZivANi PROGRAMU

UZivatel je opravnén uzivat pouze programy, které mu byly fadné predany, nebo jejichz uzivani
ma zpfistupnéno prostiednictvim vypogetni techniky, ktera mu byla fadn& predana (napf.
programy a informaéni systémy serveru).

Programy je zaméstnanec opravnén uZivat v souladu s licenénimi podminkami k danému
programu.

Uzivatellm je zakazano stahovani dat nebo programil o velkém objemu. Zakaz se nevztahuje
na automaticke aktualizace nabizené systémem a opravnéné uzivanymi programy.

Bez pfedchoziho souhlasu spravce sité je uzivateli zakézano instalovat jakékoliv programy.
Zavadu ve funkEnosti programu je uzivatel povinen neprodleng oznamit spravci sité.

Organizace si vyhrazuje pravo v odiivodn&nych piipadech v souladu s pravnimi pfedpisy
monitorovat spousténé programy a dobu uZivani jednotlivych programi zaméstnanci. Se
zjisténymi Gdaji musi byt nakladano v souladu s ochranou soukromi a ochranou osobnich Udaju
a s vysledky provedeného monitorovani musi byt zamé&stnanec seznamen.

5.4. HESLOVA POLITIKA

Pocitate pro pfikaz k vyjezdu a zdznam o vyjezdu jsou piihlageny stalym uétem uzivatele a
netykaji se jich opatfeni o piihlaSovani uzivatele.

UZivatelsky et a uzivatelské opravnéni pro uzivatele, ktefi maji mit pfistup k zabezpecenym
potitatim a programlm, vydava spravce sité na zakladé pozadavku nadfizeného daného
pracovnika.

UZivatelsky ucet a uzivatelské opravnéni umoziuje jednozna&nou identifikaci uZivatele pfi praci
s vypocetni technikou v siti. Sougasti uZivatelského uétu je i pfidéleni hesla opraviiujiciho ke
vstupu do sité. Mimo to, vyZaduji samostatné heslo i nékteré sdilené programy a spoleéné
datové slozky a informacni systémy. Prvotni hesla pfidéluje spravce sité.

Uzivatel, ktery opravnéné zna a uZiva dané heslo, odpovida za to, Ze heslo nesd&li tieti osobé
a bude uchovano na bezpe&ném miste.

Nedoporutuje se zapisovat si heslo na papir nebo do datovém souboru; pokud je heslo takto
zapsano, musi byt zaznam bezpeé&n& ulozen.

| Aktualizace &.0 | Strana 5 (celkem 9)




Zdravotnicka zachranna sluzba | Nézev fidicino aktu: —
Zlinského kraje, p.o Pravidla provozovani vypocetni

23.

24,
25.

26.
27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.
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Nedoporu&uje se pouziti funkci a programi pro zapamatovani hesel, pouziti kombinace klaves
PC pro vyvolani hesla.
5.5. POUZiVANI INTERNETU A ELEKTRONICKE POSTY

Internetova sit je zpfistupnéna uZivatelim prostfednictvim uréenych PC. Je zakazano vyuZivat
PC pro pfikaz k vyjezdu k pfistupu na internet.

Uzivatel nesmi vyuZivat pristup k webovym strankam k soukromym U&eldm a zejména pfistup
k webovym strankam s nebezpeénym obsahem.

Uzivatel je opravnén uzit pracovni e-mailovou adresu pro osobni potfebu pouze v pfiméfene a
nezbytné mife.

Je zakazano odesilat z pracovni e-mailové adresy e-maily obsahuijici nevyzadana data (spam)
a data, ktera nemaiji pracovni charakter, nebo e-maily s neslusnym nebo nevhodnym obsahem.

Je zakazano odesilat data a informace z pocéitatové sité organizace na jiné e-mailove adresy

neZ vyZaduje spinéni pracovniho Ukolu, a to v&etn& vlastni soukromé e-mailové adresy
uZivatele.

5.6. POUZivANi PRENOSNYCH MEDIi

Ptenosna média jsou zejména USB flash disky a CD nebo DVD media.

Uzivatel je povinen pouzivat pfenosna média takovym zplisobem, aby minimalizoval riziko jeho
ztraty, odcizeni nebo jiného zneuziti.

Uzivatellim pfipravujicim data souvisejici s vyjezdy napf. pro PCR je povoleno vypalovani dat
na CD nebo DVD média a to na zakladé souhlasu nadiizeného pracovnika.

Uzivatel nesmi pouzivat vypalovani dat na CD nebo DVD média k soukromym ucelim.

5.7. LIKVIDACE PAMETOVYCH MEDIi

Pamé&tova média prenosna i nepfenosna — hard disk, ext. hdd, flash disk jsou po ukonceni
Zivotnosti likvidovany pracovnikem IT. O provedené likvidaci je proveden zéznam viz. Pfiloha
&.1 Protokol o likvidaci pamétovych médii.

5.8. UKLADANi A ZALOHOVANI DAT

Data uloZena na PC jsou uzivatelé povinni pravidelné zalohovat.

Pro ukladani dat je nutné dodrzovat nasledujici zasady:
a. soubory v PC uklada uzivatel do slozky Dokumenty nebo na Plochu
b. jiné slozky pro ukladani dat pouziva uzivatel vyhradné se schvalenim spravce sité
c. sohledem na velikost mista na disku je uzivatel povinen smazat nepotiebné soubory a
e-mailové zpravy.
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36.
37.

38.

39.
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Lokalni soubor .pst s e-mailovou schrankou uZivatele je automaticky zalohovan
Data, ktera nebudou uloZena podle stanovenych zasad, nejsou zalohovana.

Pokud uZivatel potfebuje zalohovat data nékterého programu, je povinen tuto skute&nost
nahlasit spravci sit&, ktery zajisti jejich zalohovani.

Data jsou zalohovana pfi spusténi zalohovaciho programu uzivatelem na server. PFi spusténi
zalohy musi uZivatel vypnout vechny programy zejména po$tu a dokumenty. Pfipadnou ztratu
nebo poskozeni dat je uZivatel povinen okamzit& nahlasit spravci sité, ktery zajisti jejich obnovu
ze zéalohy.

5.9. PLAN ZALOH

Archivace dat Uloh provozovanych na ZZS ZK probiha v pravidelnych intervalech podle nasleduijicich
pravidel :

40.

41.

42.

43.

44.

Hlavni systémova databdze ZZSZK je feSena Windows Failover Clusterem a MS SQL
Serverem Standard, tvofenym 2 nody. Backupy se spoustgji automaticky kazdy den na aktivnim
nodu, ukladaji se na diskové pole, z diskového pole se provadi zaloha na externi disk.
Databaze program( Cevis (dochazkovy systém), FIS3000 (uetni a skladovy systém), Kvasar
(personalni systém), Evis (systém evidence udrZby pfistroji), internet a intranet se zalohuj
automaticky denné&, popi. nékteré jednou tydné na firemni NAS server.

UZivatelska data (dokumenty, posta) se zalohuji taktéz na firemni NAS server. Kazdy uzivatel
si spousti zalohu ruéné pfes ikonu na plose na konci dne.

U dilezitych PC na operaénim stedisku jsou zalohovany image (bitové kopie systémovych
disk) na externi HDD pro rychlou obnovu.

Dulezita &i citliva data se dale vypaluji na dvd a ukladaji do trezoru.

6. POSTUP V PRIPADE ZTRATY NEBO POSKOZENIi DAT NA

45.

46.

47.

48.

SERVERU

Pokud dojde k havarii serveru s daty M5 a vypadku viech sluzeb véetné telefonie, zajisti
vedouci smény (operaénf dispeger) pfesmérovani linky 155 na mobilni telefony.

Pozadavek na vyfeSeni incidentu se pfedava na dohledové centrum Vitkovice IT Solutions dle
Smlouvy o dilo D/1751/2014/RDP Pfiloha &.8.3 Kontaktnl udaje pro hlageni vad : v pracovni
dobé - tel. +420 596 663 222,mimo pracovni dobu, soboty, nedéle - +420 724 188 635.
Incident se dale oznamuje na servisni &islo IT oddéleni : +420 603 531 617 a vedoucimu
oddéleni informatiky tel : +420 724 523 051 z dlvodu zaji§téni souginnosti s dohledovym
centrem.

Organizacni pokyny pro praci dispecer(l v nouzovém reZimu obsahuje dokument Postup pfi
evakuaci KOS. Tento dokument je k dispozici véem dispe&eriim operacniho stiediska.
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7. ROZDELOVNIK

Smémice je zvefejnéna na intranetu.
Kazdy vedouci zaméstnanec odpovida za to, Ze jemu podfizeni zaméstnanci jsou s touto smeérnici
seznameni v potiebném rozsahu.

8. PRILOHY

Priloha &. 1 Protokol o likvidaci pamétovych médii
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Ptiloha &. 1

Typ média :

Tovarni znacka :

Serial number :

Likvidaci proved| :

Datum likvidace :

Podpis :

techniky ZZS ZK, p.o.

Cislo fidiciho aktu:

01-14-00-S-IT

Protokol o likvidaci pamétovych médii
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