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I sMLouvA , ˇ ˇ ,o DoDAvcE, ıMPLEMENTAcı A TEcHNıcKE PoDPoRE ıNFoRMAcNıHosYsTEMu
AvíZo PÁcıENTA

uzavřená na Základě ust. § 2586 a násl. a § 2358 a násl. Zákona č. 89/2012 Sb., občanský Zákoník, ve Zněnípozdějších předpisů (dále jen „občanský Zákoník")

Smluvní strany;

Objednatel: Zdravotnická záchranná služba Zlínského kraje, příspěvková organizaceAdresa: Peroutkovo nábřeží 434, 760 01 ZlínIČ: 62182137
DIČ: C262182137
Zastoupený: JUDr. Josef Valenta, ředitelZapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl Pr, vložka 1278Bankovní spojení: 1400012339/0800, Česká spořitelna as.
a

Zhotovitel: KONZULTA Brno, a.s.Adresa Sídla: Brno, Veveří 456/9, PSČ 602 00ıč: 255 48 085DIČ: 0225548085
Zapsaný v obch. rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl B, vložka 2781Zastoupenýí: ing. Romanem Schwanzerem, místopředsedou představenstvaBankovní Spojení2: Komerční banka, č. účtu 27-8609550287/0100

Preambule
Tato smlouva je uzavírána v rámci realizace projektu „Zefektivnění komunikace zdravotnické záchrannéslužby a zdravotnických zařízení Zlínského kraje", reg.č. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_O34/0006077 (dále jen„projekt“), který objednatel realizuje vrámci Integrovaného regionálního operačního programu (da'le jen„IROP“). Uzavření této smlouvy předcházelo otevřené zadávací řízení veřejné Zakázky s názvem „Zefektivněníkomunikace zdravotnické záchranné služby a zdravotnických zařízení Zlínského kraje", a to dle Zákona

Zhotovitel Se zavazuje poskytovat v rámci plnění této smlouvy a bez nároku na dodatečnou odměnu veškeroupotřebnou součinnost případným třetím osobám, které se na základě výsledků zadávacího řízení stanouosobami plnícími další části veřejné zakázky s názvem „Zefektivnění komunikace zdravotnické záchrannéslužby a Zdravotnických zařízení Zlínského kraje“. Zhotovitel bude součinnost poskytovat na žádostZminěných třetích osob a v rozsahu, v jakém je součinnost potřebná pro to, aby Zmíněné třetí osoby mohly plnitsvé Závazky se smluv uzavřených mezi nimi a objednatelem.
ą

1 Jméno a [zříimení osoby a označení funkce statutámflın orgánu

2 Bankovní účet se musí Shodovat s účtem používaným pro ekonomickou činnost registrovam' m u Správce daně.

1/16



i * iz* EVROPSKÁ UNIE A MINISTERSTVO'k
z * Evropský fond pro regionální rozvoj PRO MÍSTNÍiz „ iz* Integrovaný regionální operační program L ROZVQJ ČR

článek ı.
Předmět smlouvy, soulad s aplikovatelnýmí právními předpisy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na svůj náklad a na Své nebezpečí pro objednatele dílo azajistit technickou podporu provozu díla a objednatel se touto smlouvou Zavazuje uhradit Zhotovitelí Zaprovedení díla a za Zajištění technické podpory provozu díla dohodnutou cenul to vše Za podmínek v tétoSmlouvě dále uvedených.
Pro účely této smlouvy se dílem rozumí komplexní dodávka a implementace funkčního informačníhoSystému pro objednatele a Zajištění technické podpory jeho provozu. Předmětem díla je informační systémAvízo pacienta, přičemž Součástí díla je:

a. Zpracování dokumentu Předimplementační analýza včetně Způsobu řešení, který budepředstavovat shrnutí výsledků analýzy ICT prostředí provedené Zhotovitelem se Zohledněnímspecifických podmínek u objednatele a u dalších zdravotnických Zařízení Zapojených doužívání informačního systému a se Zohledněním požadavků cílového Stavu, a který bude popísemném Schválení objednatelem tvořit Závazný podklad pro provedení díla Zhotovitelempodle této smlouvy. Předimplementační analýza včetně Způsobu řešení musí obsahovatminimálně části uvedené v bodě 4.2.1 přílohy č. 5 této smlouvy;
b. Dodávka informačního Systému á jeho součástí včetně poskytnutí licence k užívání softwaru;
c. Dodávka, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury, přičemž specifikace HW a SWinfrastruktury včetně označení Standardizovaného Softwaru nutněho ke splnění díla budeuvedena v příloze č. 3 této smlouvy, kterou vytvoří Zhotovitel v případě, že to jím Zvolené řešenívyžaduje;
d. Instalace, implementace a konfigurace informačního systému a jeho součástí včetně jehointegrace S operačním řízením objednatele a vytvoření podmínek formou otevřeného rozhranípro připojení dalších Zdravotnických Zařízení, přičemž součástí implementace bude i Zkušebníprovoz, Zařazení do provozního prostředí objednatele (dohled, zálohování apod.) a testovánířešení za účelem ověření funkčnosti dodaného Systému a jeho částí.
e. Dodávka provozní dokumentace informačního systému a jeho částí (min. uživatelskádokumentace, dokumentace skutečného provedeníI systémová dokumentace, projektovádokumentace);
f. Zaškolení administrátorů, správců a operátorů v rozsahu a Za podmínek uvedenýchv přílozeč. 5

g. Poskytování služeb technické podpory k dílu.
Podrobný popis díla včetně popisu dílčích částí, parametrů a funkcionalit informačního systému a cílovéhostavu informačního systému je uveden v příloze č. 5, která je nedílnou Součástí této smlouvy.
Zhotovitel se Zavazuje po dobu 66 měsíců ode dne předání a převzetí řádně dokončeného dila (dokončenífáze 2 podle této smlouvy) provádět pro objednatele s odbornou péčí technickou podporu provozu díla.Cílem technické podpory provozu díla je Zajištění bezvadného a kontinuálního fungování díla a jehokontinuální aktualizace s ohledem na případně Změny v příslušné legislativě. Obsah a podmínky zajištěnítechnické podpory provozu díla (služeb technické podpory k dílu) jsou uvedeny v příloze č. 6, která jenedílnou součástí této smlouvy.
Součástí plnění předmětu smlouvy a zahrnuty ve sjednané ceně díla jsou i práce a dodávky v této smlouvěvýslovně nespecifikované, které však jsou k řádněmu splnění díla nezbytné a o kterých Zhotovitelvzhledem ke své odbornosti a Zkušenostem měl nebo mohl vědět a bez jejichž realizace není možné dílořádně dokončit, příp. užívat.

Při plnění smlouvy se Zhotovitel Zavazuje:
0 postupovat v souladu s dokumentem studie proveditelnosti „Zefektivnění komunikaceZdravotnické Záchranné služby a zdravotnických Zařízení Zlínského kraje". Tento dokumentbyl Součástí Zadávací dokumentace veřejné zakázky „Zefektivnění komunikace Zdravotnickézáchranné služby a Zdravotnických Zařízení Zlínského kraje“, která předcházela uzavření tétosmlouvy a Zhotovitel jej má v době podpisu smlouvy k dispozici;
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0 dodržovat pravidla bezpečnosti ICT objednatele (vnitřní směrnice objednatele č. 01-14-00-S-IT), která jsou uvedena v příloze č. 7, která je nedílnou součástí této smlouvy, jakož i veškerádalší v budoucnu vydaná pravidla bezpečnosti ICT objednatele;
0 postupovat vsouladu se svojí nabídkou, kterou podal vrámci Zadávacího řízení, kterépředcházelo uzavření této smlouvy a plnění podle této smlouvy provést též vsouladu seZadávacími podmínkami Zadávaciho řízení, které předcházelo uzavření této smlouvy;
0 provést dllo a všechny jeho součásti a veškerá další plnění podle této Smlouvy v souladu sevšemi příslušnými aplikovatelnými právními předpisy a technickými normami regulujícímiposkytování daného plnění, Zejména pak v souladu S následujícími právními předpisy:

o Zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně Osobních údajů a o Změně některých Zákonü, veznění pozdějších předpisů.
o Zákon č. 374/2011 Sb., o Zdravotnické záchranné službě, ve Znění pozdějšíchpředpisů.
o Zákon Č. 372/2011 Sb., o Zdravotnich službách a podmínkách jejich poskytování(Zákon o Zdravotnich službách), ve Znění pozdějších předpisů.ø NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna2016 o ochraně fyzických osob vsouvislosti se Zpracovánim osobních údajů a ovolném pohybu těchto údajů a o Zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení oochraně osobních údajů, dále též jen „GDPR").

Zhotovitel bere na vědomí, že se ve smyslu všech výše uvedených právních předpisů považuje a budepovažovat za Zpracovatele osobních údajů, Se všemi pro něj vyplývajícími důsledky a povinnostmi.objednatel je a bude nadále považován Za Správce osobních údajů, se všemi pro něj vyplývajícímidůsledky a povinnostmi. Ustanovení o vzájemných povinnostech správce a Zpracovatelé při Zpracováníosobních údajů Zajišťuje, že nedojde k nezákonnému použití Osobních údajů týkajících se subjektůúdajů ani k jejich předání do rukou neoprávněné třetí strany.

Zhotovitel v postaveni Zpracovatelé se Zavazuje Zpracovávat pouze a výlučně ty osobni údaje, kteréjsou nutně k výkonu jeho činnosti dle této smlouvy. Zpracovatel je oprávněn Zpracovávat osobní údajedle této smlouvy pouze a výlučně po dobu účinnosti této Smlouvy a pouze Za účelem stanovenýmv předmětu smlouvy.

Zpracovatel je povinen se při Zpracování osobních údajů řídit výslovnými pokyny správce, budou-li mutakové uděleny, at` již ústní či písemnou formou. Za písemnou formu se považuje i elektronickákomunikace, včetně emailu. Zpracovatel je povinen neprodleně správce informovat, pokud dle jehonázoru udělený pokyn správce porušuje GDPR nebo jiné předpisy na ochranu osobních údajů.Zpracovatel je povinen zajistit, že osoby, jimiž bude provádět plnění dle této smlouvy, se Zavážouk mlčenlivosti ohledně veškeré činnosti související s touto smlouvou, Zejm. pak k mlčenlivosti ve vztahuke všem Osobním údajům, ke kterým budou mít přístup, nebo s kterými přijdou do kontaktu.
Zpracovatel je povinen, ve smyslu čl. 32 GDPR přijmout, S ohledem na stav techniky, náklady naprovedení, povahu, rozsah, kontext a účely Zpracování i k různě pravděpodobným a různě závažnýmrizikům pro práva a svobody fyzických osob, vhodná technická a Organizační opatření, aby Zajistilúroveň Zabezpečení odpovídající danému riziku, Zejm. pak osobní údaje Zabezpečit vůči náhodnémuči nezákonnému Zničení, Ztrátě, Změně, zpřístupnění neoprávněným stranám, Zneužití Či jinémuZpůsobu zpracování v rozporu s GDPR.

Zpracovatel je povinen písemně seznámit správce sjakýmkoliv podezřením na porušení neboskutečným porušením bezpečnosti Zpracování osobních údajů podle ustanovení této smlouvy, např.:jakoukoliv odchylkou od udělených pokynů, odchylkou od Sjednaného přístupu pro správce,plánovaným Zveřejněním, upgradem, testy apod., kterými může dojit kúpravě nebo ZměněZabezpečení nebo zpracování osobních údajů, jakýmkoliv podezřením Zporušeni důvěrnosti,jakýmkoliv podezřením Znáhodněho či nezákonněho Zničení, Ztráty, Změny, Zpřístupněníneoprávněným stranám, zneužití či jiného Způsobu Zpracování osobních údajů v rozporu s GDPR.Správce bude neprodleně seznámen s jakýmkoliv podstatným porušením těchto ustanovení OZpracování dat.

Zpracovatel není oprávněn, ve smyslu či. 28 GDPR, Zapojit do Zpracování osobních údajů dalšíhozpracovatele (Zákaz řetězení Zpracovatelů), bez předchozího schválení a písemného souhlasu
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Správce. Zpracovatel je povinen a zavazuje se kveškeré součinnosti se správceml o kterou budepožádán vsouvislosti se zpracováním osobních údajů nebo která mu přímo vyplývá zGDPR.Zpracovatel je povinen na vyžádání Zpřístupnit správci svá písemná technická a organizačníbezpečnostní opatření a umožnit mu případnou kontrolu dodržování předložených technických aorganizačních bezpečnostních Opatření.

13. Po skončení účinnosti této smlouvy je zpracovatel povinen všechny osobní údaje, které má v drženívymazat, a pokud je dosud nepředal správci, předat je Správci a dále vymazat všechny existující kopie.Povinnost uvedená v tomto článku neplatí, stanoví-li právní předpis EU, případně vnitrostátní právnípředpis Zpracovateli osobní údaje ukládat i po skončení účinnosti této smlouvy.

čıánek ıı.
Způsob, doba a místo plnění

V níže uvedené tabulce je uveden harmonogram plnění, který je pro smluvní strany závazný:
Fáze Obsah plnění Lhůta plnění _j
fáze 1 - -zhotovitel Zahájí plnění ihned po nabytí účinnosti této smlouvy
Ťi°dáˇka a -zhøtoviteı předá objednateıi řádně do so dní od nabytí účinnosti tétoimplementace

- , .díla dokonceny dokument Smlouvy
„Před/mp/ementační analýza včetně
Způsobu řešení“ - vyhotovení
akceptačního protokolu č. 1
-zhotovitel provede dodávku, instalaci, do 100 dnů od nabytí účinnosti tétokonfiguraci HW a SW infrastruktury smlouvy
-zhotovitel provede dodávku a do 270 dní od nabytí účinnosti tétoimplementaci informačního systému a Smlouvy
dodá objednateli dokumentaci
k informačnímu systému

-Zhotovitel dokončí implementaci díla - do 270 dní od nabytí účinnosti tétodílo bude připraveno pro zahájení smlouvy
zkušebního provozu
-Zhotovitel provede kvalifikovaně
zaškolení administrátorů, správců a
operátorů

-Zhotovitel dodá provozní dokumentaci
dodaného systému a jeho částí
akceptace části plnění - vyhotovení k datu dokončení fáze 1 - tj. do 270 dní-
akceptačního protokolu č. 2 od nabytí účinnosti této smlouvy

fáze 2 - Zhotovitel provede Zkušební provoz díla, od dokončení fáze 1. do 30 dní, tj. do 300Zkušební který spočívá v simulaci běžného dní od nabytí účinnosti této smlouvyprovoz provozu a diky této simulaci umožní
identifikovat všechny byt' i jen potenciální
vady dila, které bude zhotovitel následně
povinen odstranit a to v rámci fáze 2

předání a převzetí řádně dokončeného nejpozději do 300 dníod nabytí účinnostidíla bez vad a nedodělků - vyhotovení této smlouvy
protokolu o předání a převzetí díla

fáze 3 - Zhotovitel Zajistí podporu díla v průběhu Od dokončení fáze 2 v délce 66 měsícůľdpora díla jeho běžného provozu
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Podstatou Zkušebního provozu je simulovat provoz běžný a diky této simulaci umožnit identifikovatvšechny byt' i jen potenciální vady dila, které bude Zhotovitel následně povinen odstranit, jakož i Zařaditinformační systém řádně do provozního prostředí objednatele (dohled, Zálohování apod.) a otestovat celýinformační systém Za účelem ověření funkčnosti dodaného systému a jeho částí. Při ZajišťováníZkušebního provozu Se smluvní strany řídí přílohou č. 6 této smlouvy (Podmínky Zajištění podpory provozudíla) obdobně, jako při běžném provozu.
3. Dodávka a implementace díla proběhne v sídle objednatele (Zlín, Peroutkovo nábřeží 434) a uZdravotnickýchˇzařízení zapojených do užívání informačního Systému, jak jsou uvedena v příloze č. 5.Kvalifikované seznámení l Zaškolení uživatelů a administrátorů (viz příloha č. 5 této smlouvy) proběhnev sídle objednatele, případně v sídlech dotčených Zdravotnických zařízení uvedených v příloze č. 5 tétoSmlouvy. Podpora provozu díla bude probíhat v souladu s přílohou č. 6 této SmlouvyV

článek ııı.
Spolupůsobeni objednatele

Objednatel se Zavazuje poskytnout nebo Zprostředkovat Zhotoviteli informace nezbytné pro řádné plněnítéto Smlouvy.
Objednatel se Zavazuje poskytnout Zhotoviteli na jeho žádost veškerou součinnost potřebnou pro řádnéplnění této smlouvy, kterou je možné po objednateli spravedlivě požadovat.
Objednatel se Zavazuje poskytnout Zhotoviteli pro účely plnění fáze 3 díla možnost vzdáleného přístupuk informačnímu systému, který je předmětem této smlouvy.

článek ıv.
Licenční podmínky

Zhotovitel podpisem této smlouvy poskytuje objednateli v souladu s § 2358 a násl. občanského Zákoníkunevýhradní licenci ke všem Způsobům užití provozní dokumentace informačního systému, cobyautorského díla vytvořeného v rámci plnění této smlouvy.
Pokud se týká ostatních písemných výstupů, které zhotovitel na Základě této smlouvy pro objednateleZhotoví, vztahují se na ně práva a povinnosti, která podle Zákona č. 121/2000 Sb., autorský Zákon, veZnění pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“) platí pro dílo vytvořené na objednávku.
Objednatel má rovněž právo dokumenty dle tohoto odstavce dále jakkoliv Zpracovávat, překládat do jinéhojazyka, upravovat, Zejm. učinit Z nich součástjiného autorského díla či používat Z nich výňatky.
Oprávnění tvořící součást licence podle tohoto odstavce je objednatel oprávněn v celém rozsahu neboZčásti poskytnout jakékoliv třetí osobě, Zejména, nikoliv však výlučně, zdravotnickým Zařízením uvedenýmv příloze č. 5 této Smlouvy.
Licence dle tohoto odstavce se udělují jako časově, množstevně a územně neomezené.
K veškerému software a ke grafickým dílům, která jsou součásti díla, Zhotovitel podpisem této smlouvyposkytuje objednateli ve smyslu § 2358 a násl. Občanského Zákoníku rovněž oprávněni k jejich užívání, tj.příslušné licence. Tyto licence jsou poskytnuty jako územně a časově neomezené. Licence podle tétosmlouvy jsou současně poskytnuty jako množstevně neomezené, objednatel je tak oprávněn užívatsoftware a grafická díla, jež jsou součástí díla, na neomezeném počtu Zařízení a v neomezeném počtukopií. Oprávněním k užívání se ve smyslu této smlouvy rozumí právo nerušeněho užívání softwaruv souladu s touto Smlouvou po celou dobu trvání autorské ochrany díla. Oprávnění tvořící součást licencek softwaru a ke grafickým dílům podle tohoto odstavce je objednatel oprávněn v celém rozsahu nebo Zčástiposkytnout jakékoliv třetí osobě, Zejména, nikoliv však výlučně, Zdravotnickým Zařízením uvedenýmv příloze č. 5 této smlouvy.
Zhotovitel výslovně uděluje objednateli pro dobu po ukončení poskytování technické podpory provozu dílapodle této smlouvy zhotovitelem svolení ke změnám, rozšiřování, upgradu a úpravám softwaru, který jesoučástí díla, jakož i k jeho Zpracování včetně překladu a spojení s jiným dílem. Toto právo může
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objednatel vykonat sám nebo sjednat činnosti směřující k výkonu tohoto práva u třetí osoby podle výlučnéúvahy objednatele.
4. Pokud Se jedná o dobu platnosti standardizovaných licenci, Zhotovitel dodává (poskytuje) tyto licence tak,jak je na trhu nabízí jejich producent, nicméně pokud nesplňují podmínky podle předchozích odstavců, pakje Zhotovitel povinen zajistit obnovu těchto licencí nebo návaznou dodávku dalších licencí tak, aby uvedenápodmínka byla fakticky splněna; náklady na obnovu nebo Znovupořízení licencí jsou již Zahrnuty v celkovéceně za licence (článek Vl. odst. 2. této smlouvy a příloha č. 3 této smlouvy).
5. V případě vzniku skutečnosti uvedených v odstavci 6 tohoto článku bude Zhotovitel povinen poskytnoutobjednateli aktuální verzi adekvátní části nebo celého Zdrojového kódu dodaného Software (včetně jehopřípadných Změn a úprav) v nezakryptované podobě společně s jeho písemným komentářem. V případěvzniku skutečnosti uvedené v odstavci 6 písmeno c) tohoto článku, se povinnost Zhotovitele vztahuje na tučást zdrojového kódu, která je objektivně potřebná pro realizaci veřejné Zakázky. V případě vznikuskutečnosti uvedené v odstavci 6 písmeno a) tohoto článku je Zhotovitel povinen poskytnout celý Zdrojovýkód dodaného softwaru.
6. V případě, že:

a) dojde k ukončení této smlouvy bez ohledu na důvod takového ukončení
b) Zhotovitel neposkytne Objednateli sjednané plnění dle této smlouvy včas a řádně (zejménaneposkytne podporu díla), nebo
c) objednatel bude Zadávat veřejnou zakázku, kjejímuž splnění je nutná znalost Zdrojového kóduZhotovitelem dodaného softwareI

dojde tímto ke vzniku skutečnosti, na níž odkazuje ustanovení odstavce 5 tohoto článku a v takovémpřípadě je Zhotovitel povinen splnit povinnosti spočívající v poskytnutí Zdrojových kódů uvedených vodstavci 5 tohoto článku objednateli, přičemž objednatel má poté právo upravovat a měnit výše uvedenézdrojové kódy a tím Zasahovat, měnit, upravovat nebo rozšiřovat dodaný software. V případě úpravy neboZměny výše uvedených zdrojových kódů objednatelem nebo osobou plnící svůj Závazek pro objednatele,nenese Zhotovitel žádnou odpovědnost Za nežádoucí následky využití tohoto oprávnění objednatele.
7. Vzhledem k celkové ceně Za plnění podle této smlouvy se licence Za užití provozní dokumentace a jiných(ostatních) písemných výstupů a grafických děl dle tohoto článku sjednávaji jako bezúplatné. Cena licencík softwaru (SW) - informačnímu systému, kterýje součásti dila - je uvedena v článku Vl. této smlouvy.
8. Zhotovitel je povinen uspořádat si své právní vztahy se třetími osobami tak, aby plně dostál svýmZávazkům dle této smlouvy. Zhotovitel výslovně potvrzuje, že je v plném rozsahu oprávněn k poskytnutípráv objednateli v rozsahu podle této smlouvy a že neexistují vůči objednateli žádné jiné nároky zhotovitelena peněžité protiplnění, než ty, které jsou výslovně uvedené v této smlouvě.
9. V případě, že některá Z licencí nezbytných pro řádnou funkčnost a provoz dila nebyla zhotovitelemuvedena v jeho nabídce v Zadávacím řízení, které předcházelo uzavření této smlouvy, nebo není výslovněuvedena v této smlouvě (resp. v její příloze č. 3), pak platí, že zhotovitel je povinen dodat objednateli bezjakýchkoliv finančních nároků všechny potřebné licence tak, aby množstevně, časově a územně Zajistilylegální a řádnou funkčnost a provoz díla.

Článek V.
Předání a převzetí plnění

1. Vprůběhu realizace dila smluvní strany akceptačními protokoly schvalují, že byla provedena určitádodávka nebo služba. Akceptační protokol musi vždy obsahovat konkrétní vymezení poskytnutýchdodávek a služeb. Na Základě akceptačních protokolů nedochází k přechodu vlastnictví k částem dila anik přechodu nebezpečí škody. Objednatel není povinen akceptovat dílčí plnění, pokud není provedenov souladu s touto smlouvou. Za objednatele a zhotovitele jsou akceptačni protokoly oprávněni podepsatjejich zástupci ve věcech technických a metodických a aplikačních.
2. Zda je dílo Zhotoveno (dokončeno) řádně se konstatuje až při předání a převzetí celého díla (po ukončenífáze 2) v protokolu o předání a převzetí díla. Dilo se považuje Za řádně dokončené, jestliže ve stanovenýchtermínech bylo dodáno a naimplementováno s požadovanými parametry, úspěšně prošlo zkušebnímprovozem a byly provedeny všechny související úkony, které se považují za Součást díla (kvalifikovanéseznámení uživatelů a administrátorů, prezentace atd).
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O tom, že byl řádně dokončen a předán Zhotovitelem objednateli dokument „Předimplementační analýzavčetně Způsobu řešení“. sepíší smluvní strany akceptační protokol č. 1. Zhotovitel dodá 10 pracovníchdnů před uplynutím 60. kalendářního dne od nabytí účinnosti této smlouvy objednateli finální verziPředimplementační analýzy včetně Způsobu řešení a objednatel k ní podá písemné připomínky do 5pracovních dnů. Předimplementační analýzu včetně způsobu řešení se Zapracovanými připomínkamiobjednatele Zhotovitel předá objednateli do 5 pracovních dnů. Akceptační protokol č. 1, podepsanýoběma smluvními stranami, tak bude potvrzením toho, že tato Část plnění byla provedena řádně.
O tom, že dílo bylo úspěšně dodáno a naimplementováno a že je připraveno na Zahájení zkušebníhoprovozu (tedy po řádném dokončení fáze 1 plnění), sepíší smluvní strany akceptační protokol č. 2.Zhotovitel písemnou výzvou učiněnou minimálně 7 kalendářních dnů před datem plánované akceptace,vyzve objednatele k akceptaci této části plnění a současně mu ve výzvě navrhne datum akceptačnihořízení. Akceptační protokol č. 2, podepsaný oběma smluvními stranami, tak bude potvrzením toho, že tatoČást plnění byla provedena řádně.
O tom, že dílo úspěšně prošlo celým Zkušebním provozem (tedy po řádném dokončení fáze 2 plnění),sepíší smluvní strany protokol o předání a převzetí díla. Zhotovitel výzvou učiněnou minimálně 14kalendářních dnů před datem plánovaného dokončení díla vyzve objednatele k převzetí díla a současněmu navrhne datum zahájení přejímacího řízení.
Pokud nebudou při přejímacím řiżení zjištěny vady ani nedodělky, je objednatel povinen takto řádněprovedené dílo převzít.

Dílo, které má vady nebo nedodělky, není dokončeno. Pokud se při přejímacím řízení prokáže, Že dílonení dokončeno, objednatel je nepřevezme a stanoví Zhotoviteli náhradní lhůtu kjeho dokončení.Zhotovitel je povinen dílo dokončit v náhradní lhůtě takto stanovené. Stanovení náhradní lhůty nemá vlivna smluvní sankce, které se stále počítají Od původního terminu plnění určeného smlouvou.
Přejímací řízení je ukončeno podepsánim protokolu o předání a převzetí dila smluvními stranami.Za objednatele a zhotovitele jsou protokol oprávněni podepsat jejich Zástupci ve věcech technických ametodických a aplikačních. Protokol o předání a převzetí dila, podepsaný oběma smluvními stranami,Zjehož obsahu bude patrné, že celé dílo bylo provedeno řádně (tj. i bez vad a nedodělků nebránlcichpřevzetí či užití dila nebo Způsobilosti sloužit svému účelu), je podkladem a podmínkou pro fakturaci cenyZa dílo dle odst. 2 článku VI. této smlouvy.
Odmítne-li objednatel řádně a včas Zhotovené dílo převzít nebo nedojde-li k dohodě o předání a převzetídíla, sepíší o tom strany Zápis, v němž uvedou svá stanoviska. Zhotovitel není v prodlení, jestližeobjednatel odmítl bezdůvodně převzít řádně zhotovené dílo.
K přechodu vlastnictví ze Zhotovitele na objednatele dochází protokolárním předáním a převzetím díla.
Místem akceptačních řízení i přejímacího řízení je sídlo objednatele.
Nedohodnou-li smluvní strany jinak, vyhotoví akceptační protokoly a protokol o předání a převzetí dílaZhotovitel.
Zhotovitel nese nebezpečí škody na díle až do doby protokolárního předání a převzetí díla. Zhotovitelpředloží na požádání objednateli kopii pojistné smlouvy nebo obdobný doklad, Z nichž bude Zřejmé, že másjednáno pojištěni odpovědnosti Za škodu Způsobenou třetí osobě na pojistnou částku ve výši minimálně5.000.000,- Kč. Zhotovitel se zavazuje udržovat toto pojištění v platnosti po celou dobu provádění díla.
Pokud se týká Zajišťování provozu dila a podpory jeho provozu (fáze 3 plnění), o tomto plnění seakceptační protokoly nevyhotovují.

Článek VI.
Cena a platební podmínky

Celková cena za plnění (tj. součet ceny Za dílo vcelěm rozsahu a obsahu díla definovaněm toutosmlouvou a jejími přílohami a ceny Za zajištění podpory díla viz odst. 5 tohoto článku) dle této smlouvyčiní:

celková cena bez DPH 3 672 000,- Kč
DPH 771 120,- Kč
celková cena včetně DPH 4 443 120,- Kč
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(slovy čtyřimilionyčtyřistatřitisícejednostodvacet korun českých).
Z celkové ceny Za plnění uvedené v odstavci 1. tohoto článku činí cena za dílo:

cena bez DPH 3 600 000,- Kč
DPH 756 000,- Kč
cena včetně DPH 4 356 000,- Kč
(slovy čtyřimi|ionytřistapadesátšesttisic korun českých).

ÍPoZn. pro účastníka: cena Za. dílo nesmípřekročit částku 4. 925. 000,- Kč bez DPH.
Z ceny Za dílo činí cena za HW celkem:

cena bez DPH 0,- Kč
DPH 0,- Kč
cena včetně DPH 0,- Kč
(slovy nula korun českých).

Z ceny Za dílo činí cena za licence k SW celkem:
cena bez DPH 3 420 000,- Kč
DPH 718 200,- Kč
Cena včetně DPH 4 138 200,- Kč
(slovy čtyřimilionystostřicetosmtisícdvěstë korun českých).

Uvedená částka ceny za licence představuje jednorázovou odměnu Za licence, tedy za
právo software, který je součástí díla, užívat bez časového omezení po celou dobu
trvání jeho autorské ochrany.
Z ceny Za dílo činí cena za zaškolení administrátorů, správců a operátorů celkem:

cena bez DPH 180 000,- Kč
DPH 37 800,- Kč
cena včetně DPH 217 800,- Kč
(slovy dvěstesedmnácttisícosmset korun českých).

Podrobný rozpis Ze shora uvedené ceny za HW a licence k SW je uveden v příloze č. 3. která je nedílnousoučástí této smlouvy.
Cena Za dílo bez DPH dle předchozího odstavce 2 tohoto článku je stanovena jako pevná a nejvýšepřípustná a Zahrnuje veškeré náklady Zhotovitele nezbytné k provedeni díla dle této smlouvy, včetněnákladů na Zkušební provoz prováděný v rámci fáze 2. Zhotovitel prohlašuje. že Zaplacením ceny Za licencipodle tohoto článku jsou veškeré jeho nároky vůči objednateli v souvislosti s poskytnutím oprávnění k užitídíla podle této smlouvy uspokojeny a s konečnou platnosti vypořádány, a to i s ohledem na celkovousjednanou cenu díla podle této smlouvy. Cena Za dílo je hrazena z dotace na projekt. Cena Za dílo dlepředchozího odstavce 2 bude objednatelem uhrazena až po řádném provedeni díla. Cenu Za dílo dlepředchozího odstavce 2 je tak Zhotovitel oprávněn fakturovat objednateli až po oboustranném podepsáníZávěrečného protokolu o předání a převzetí díla.
Z celkové ceny Za plnění uvedené v odstavci 1. tohoto článku činí cena Za zajištění podpory díla za celousjednanou dobu trvání podpory, tj. 66 měsíců od vyhotovení protokolu o předání a převzetí díla:

cena bez DPH 72 000,- Kč
DPH 15 120,- Kč
cena včetně DPH 87 120,- Kč
(slovy Osmdesátsedmtisícjednostodvacet korun českých).

Pozn. pro účastníka: Zadavatel stanovuje Zadávací podmínku: Cena Za Zajištění podpory díla dle čl. VIodst. 4 této smlouvy musí tvořit nejvýše 2 % Z ceny za dílo dle čl. VI odst. 2 této smlouvy.
Cena bez DPH dle předchozího odstavce 4 tohoto článku je stanovena jako pevná a nejvýše přípustná Zacelou dobu poskytování podpory a zahrnuje veškeré náklady Zhotovitele nezbytné k Splnëní jehopovinnosti Zajistit podporu díla dle této smlouvy.
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Zhotovitel fakturuje poměrnou část ceny za Zajištění provozu a_p_odporv díla uvedené v odstavci 4 ZpětnéZa každých 6 měsíců, ve kterých je Služba poskytována. Za datum uskutečnění Zdanitelného plnění jepovažován poslední den každého 6. měsíce poskytování podpory, počítáno od dne předání a převzetířádně dokončeného díla na Základë protokolu o předání a převzetí díla. (Příklad: bude-li dílo řádně předáno20. 10. 2018, bude datum uskutečnění Zdanitelného plnění první faktury 20. 4. 2019, druhé faktu/y 20. 10.2019, třetí faktury 20. 4. 2020 atd.) Každá Z faktur bude znít na částku odpovídající jedné jedenáctiněceny dle odstavce 4. tohoto článku. Cena Za Zajištění podpory dila není objednatelem hrazena Z dotacena projekt, ale Z jiných Zdrojů objednatele.
7. Každá faktura bude obsahovat náležitosti podle Zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví ve Zněnípozdějších předpisů, a Zákona č. 235/2004 Sb., o dani Z přidané hodnoty, ve Znění pozdějších předpisů.Faktura Za provedení díla musi obsahovat text: „Výdaje plynoucí Z této faktury jsou vynaloženy v rámciprojektu Zefektivnění komunikace Zdravotnické Záchranné služby a zdravotnických Zařízení Zlínskéhokraje, reg.č. CZ.OS.3.05/0.0/0.0/16_034/0006077“. Každá faktura musi obsahovat specifikaci zboží,služeb nebo prací, musí být rozepsána alespoň podle skupin účtovaných položek. Zhotovitel je nakaždé faktuře povinen výslovně uvést, Zda je, či není plátcem DPH.
V případě, že je zhotovitel plátcem DPH, pak součásti každé faktury musi být prohlášení Zhotovitele o tom,ze:

- nemá v úmyslu nezaplatit daň Z přidané hodnoty u Zdanitelného plnění podle této faktury (dále jen
Ildaňu)l

- mu nejsou Známy Skutečnosti, nasvědčujíci tomu, že Se dostane do postavení, kdy nemůže daň Zaplatita ani se ke dni vystavení této faktury v takovém postavení nenachází,- nezkrátí daň nebo nevyláká daňovou výhodu
- úplata za plnění dle této faktury není odchylná od obvyklé ceny,- úplata Za plnění dle této faktury nebude poskytnuta zcela nebo Zčásti bezhotovostním převodem naúčet vedený poskytovatelem platebních služeb mimo tuzemsko,- nebude nespolehlivým plátcem,
- bude mít u správce daně registrován bankovní účet používaný pro ekonomickou činnost,- souhlasí s tím, že pokud ke dni uskutečnění Zdanitelného plnění nebo k okamžiku poskytnutí úplaty naplnění bude o Zhotoviteli zveřejněna správcem daně skutečnost, že Zhotovitel je nespolehlivým plátcem,uhradí objednatel daň Z přidané hodnoty z přijatého Zdanitelného plnění příslušnému správci daně,- souhlasí s tím, že pokud ke dni uskutečnění zdanitelného plnění nebo k okamžiku poskytnutí úplaty naplnění bude Zjištěna nesrovnalost v registraci bankovního účtu Zhotovitele určeného pro ekonomickoučinnost správcem dané, uhradí objednatel daň z přidané hodnoty Z přijatého Zdanitelného plněnípříslušnému správci daně.
Splatnost fakturje 30 dnů od data j jich doručení objednateli. Daňový doklad bude doručen objednateli vedvou vyhotoveních. Faktura se považuje Za uhrazenou okamžikem odepsáni fakturované částky Z účtuobjednatele ve prospěch účtu Zhotovitele. Faktura, která neobsahuje veškeré náležitosti dle Zákona o daniZ přidané hodnoty nebo dle této smlouvy bude objednatelem vrácena Zhotoviteli s výzvou k Opravě nebodoplnění. Od doručení opravené faktury objednateli běží nová 30 denni lhůta splatnosti. Objednatel jeoprávněn pozastavit platbu faktury Za Zajištění provozu a podpory díla účtovanou dle odstavce 6 tohotočlánku, a to v případě, že Zhotovitel bude v prodlení s odstraněním vady v režimu 365X7×24 v kategorii„Vysoká“, tj. překročí dobu do vyřešení požadavku od nahlášení. V době pozastavení platby na fakturu ZaZajištění provozu a podpory díla neběží (staví se) lhůta splatnosti příslušné faktury a pokračuje v běhu ažpo odstranění předmětné Zá(vady). Pozastaveni faktury dle tohoto odstavce nemá vliv na případnéuplatnění práva objednatele na Zaplaceni příslušných smluvních pokut.
Vpřipadě Změny sazby DPH vprůběhu plnění není nutné uzavírat dodatek ke smlouvě, pouze sekpříslušnému Základu daně uvedenému vtéto smlouvě přičte sazba DPH účinná vdobě vznikuZdanitelného plnění.

článek vıı.
Záruka a odpovědnost za vady

Zhotovitel poskytuje objednateli záruku na vlastnosti a funkčnost díla (na to, že dílo bude mit v jednotlivýchčástech, komponentech i jako celek smluvené parametry a bude řádně fungovat). Záruční doba najednotlivé části dila, komponenty, i dílo jako celek trvá a bude poskytována po celou dobu fáze 3 -
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podpora díla, s výjimkou HWI na který Se sjednává Záruční doba v délce 36 měsíců. Běh Záruční doby
počíná dnem následujícím po dní protokolárního předání a převzetí díla.
Odstraňování záručních vad a nedodělků se řídí touto Smlouvou a Podmínkami Zajištění podpory provozu
díla (příloha č. 6 této smlouvy). Pokud nároky z odpovědností za vady díla nelze Z jejich povahy řešitv rámci Zajištění podpory díla (příloha č. 6 této smlouvy), budou smluvními stranami řešeny vsouladu
s příslušnými ustanoveními Občanského Zákoníku.
Odstraňování vad a nedodělků v průběhu Zkušebního provozu smluvní strany řeší v režimu Podmínek
Zajištění podpory provozu díla (příloha č. 6 této smlouvy) obdobně, jako při provozu běžném.
Náklady na provedení a/nebo Zajištění veškerých úkonů vyplývajících Z poskytnuté Záruky a Zajištěnípodpory díla (jeho provozu) dle přílohy č. 6 této smlouvy (Zejména náklady na dopravu, opravu, náklady
na náhradní díly atd.) jsou uhrazeny v souladu s článkem VI. (Zejména jeho odstavci 4 a 6) této smlouvy a
Zhotovitel tak není oprávněn účtovat objednateli Žádné další platby z tohoto titulu, nevypIývá-Ii Ze smlouvyjinak.

*
**'k

Zhotovitel je povinen provést nápravu vady dle výše uvedeného i v případě, kdy reklamaci neuznává,
přičemž nese související náklady až do dobyI než se prokáže, Zdali byla vada reklamována oprávněně.Prokáże-Ii Se ve sporných případech, že objednatel vadu rekIamovaI neoprávněné, tzn., že Zhotovitel zavadu neodpovídá či se na ní nevztahuje poskytnutá Záruka či podpora díla (jeho provozu), je objednatelpovinen uhradit Zhotovitelí veškeré Zhotovitelem účelně vynaložené a doložené náklady vzniklév souvislostí s odstraněním neoprávněné reklamované vady.

čıánek vııı.
Sankce a náhrada škody

Objednatel je oprávněn po Zhotovitelí požadovat a Zhotovitel je povinen v případě uplatnění tohoto právaZaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,2 % z ceny díla včetně DPH (uvedené v odst. 2 či. VI. tétosmlouvy) Za každý započatý kalendářní den prodlení s dokončením fáze 1 plnění.
Objednatel je oprávněn po zhotoviteli požadovat a Zhotovitel je povinen v případě uplatnění tohoto právaZaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,2 % z ceny díla včetně DPH (uvedené v odst. 2 čI. VI. tétosmlouvy) Za každý Započatý kalendářní den prodlení s řádným dokončením díla (dokončením fáze 2).
Objednatel je oprávněn po Zhotovitelí požadovat a zhotovitel je povinen v případě uplatnění tohoto právaZaplatit Objednatelí smluvní pokutu ve výši 250,- Kč za každou Započatou pracovní hodinu prodlenís potvrzením přijetí požadavku do systému helpdesk.
Objednatel je oprávněn po Zhotovitelí požadovat a Zhotovitel je povinen v případě uplatnění tohoto práva
Zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každou pracovní hodinu prodlení s odstraněnímvady či nedodělku.
Objednatel je oprávněn po zhotoviteli požadovat a Zhotovitel je povinen v případě uplatnění tohoto právaZaplatit objednateli smluvní pokutu ve výší 1.000,- Kč Za každý den, kdy podpora díla nebyla Zajištěnav souladu s parametry stanovenými touto smlouvou.
Pokud Zhotovitel poruší své povinnosti dle článku XII. odst. 5, 6. této smlouvy, je objednatel oprávněn po
Zhotovitelí požadovat a zhotovitel je povinen v případě uplatnění tohoto práva Zaplatit objednateli smluvnípokutu ve výši 10.000,- Kč Za každý dotčený subjekt údajů.
Pokud jedna smluvní strana poruší své povinnosti dle článku XII. odst. 3. této smlouvy, je druhá smluvní
strana oprávněna po první smluvní straně požadovat a první smluvní strana je povinna v případě uplatněnítohoto práva Zaplatit druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč Za každý Zjištěný případúniku důvěrných informací.
Pokud zhotovitel poruší pravidla bezpečnosti ICT (článek XIII. odst. 1, 2. a příloha č. 7 této smlouvy), je
objednatel oprávněn po Zhotovitelí požadovat a Zhotovitel je povinen v případě uplatnění tohoto právapovinen Zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč Za každý zjištěný případ porušení.
Pokud Zhotovitel poruší svou povinnost dle článku IV. odst. 5 této smlouvy poskytnout objednateli aktuálníverzi adekvátní části nebo celého Zdrojového kódu dodaného software (včetně jeho případných úprav,Změn) v nezakryptované podobě společně s jeho písemným komentářem, je objednatel oprávněn poZhotovitelí požadovat a zhotovitel je povinen v případě uplatnění tohoto práva Zaplatit objednateli smluvní
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pokutu ve výši 25% celkové ceny díla bez DPH (uvedené v odstavci 2. článku VI. této smlouvy) Za každýzjištěný případ porušení.
Pokud zhotovitel poruší své povinnosti uvedené v čl. X. odst. 4 této smlouvy (požadavky na členy týmu) jeobjednatel oprávněn požadovat po Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč Za každý jednotlivýZjištěný případ a Zhotovitel je povinen takovou smluvní pokutu objednateli Zaplatit a Zároveň Zajistit bezZbytečného odkladu nápravu tak, aby člen týmu splňoval předmětné požadavky.
Pokud Zhotovitel nesplní některou Z povinností uvedených v článku IX. odst. 6 této smlouvy, je objednateloprávněn po Zhotoviteli požadovat a Zhotovitel je povinen v případě uplatnění tohoto práva povinen Zaplatitobjednateli smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč Za každou nesplněnou povinnost.
V případě nedodržení termínu splatnosti faktury, je Zhotovitel oprávněn účtovat objednateli úrok Z prodleníve výši dle obecné úpravy práva občanského (dle nařízení vlády č. 351/2013 Sb.).
Zhotovitel je odpovědný objednateli Za plnění povinnosti vyplývajících z této smlouvy a za škoduZpůsobenou mu v souvislosti s plněním předmětu této smlouvy, a to i tehdy, byla-li škoda v této souvislostiZpůsobena Zástupcem či pracovníkem Zhotovitele nebo jeho poddodavatelem. Za škodu ZpůsobenouZhotovitelem objednateli dle této smlouvy se považuji mimo jiné Zkrácení výše finančních prostředkůpodpory objednateli na projekt či finanční sankce uplatněné vůči objednateli poskytovatelem dotace,subjektů implementační struktury IROP nebo orgánů veřejné správy, a to Za podmínky, že tato Škodavznikla v příčinně souvislosti S jednáním, nejednáním či opomenutim Zhotovitele při plnění předmětu tétoSmlouvy, např. nedodržením termínu plnění či jeho části. Vpřipadě vzniku škody definované vtomtoodstavci Se zavazuje jeji výši Zhotovitel objednateli uhradit, pakliže objednatel vůči zhotoviteli právo nanáhradu škody uplatní. Zaplacením jakékoliv smluvní pokuty uvedené v této smlouvě není dotčeno právoobjednatele vůči Zhotoviteli na náhradu Způsobené škody (ani není dotčena výše nároku objednatele),která vznikla v příčinně Souvislosti S jednáním, nejednáním či opomenutim zhotovitele při plnění předmětutéto Smlouvy.
Pohledávky objednatele na zaplacení smluvní pokuty nebo náhrady škody je objednatel oprávněn Započístna splatné i nesplatné pohledávky Zhotovitele Za objednatelem.

článek ıx.
Odstoupení od smlouvy, výpověď

Případná práva a povinnosti smluvních stran z odstoupení od smlouvy budou řešena podle příslušnýchustanovení občanského Zákoníku.
Za podstatné porušení Smlouvy zhotovitelem se považuje Zejména to, když:

o Zhotovitel i přes písemnou výtku objednatele provádí dílo Způsobem, který vede nepochybněk vadnému plnění,
ı se prokáže, že Zhotovitel ve své nabídce v rámci Zadávaclho řízenl, které předcházelo uzavřenítéto smlouvy, uvedl nepravdivé údaje, pokud Se týká funkčních a technických požadavkůZadavatele (objednatele),
0 Zhotovitel je v prodlení s řádným dokončením díla delším než 30 kalendářních dnů,
o zhotovitel i přes písemnou výtku objednatele Zajišťuje podporu dila vrozporu s parametryuvedenými v této smlouvě po dobu delší než dva týdny.

Za podstatné porušení této smlouvy objednatelem se považuje Zejména to, jestliže je objednatel i přesurgenci Zhotovitele v prodlení s úhradou faktury trvající déle než patnáct dnů od této urgence.
Objednatel je oprávněn vypovědět Zajišťování podpory dila, a to i bez udání důvodů. Výpovědní lhůta činíšest měsíců. Výpověď musi být písemná.
Objednatel je oprávněn vypovědět zajišťování podpory díla také v případě, že Zhotovitel nezajištujepodporu dila řádně a včas. Výpovědní lhůta činí jeden měsíc. Výpověď musi být písemná.
V případě předčasného ukončení smlouvy má objednatel právo s pomoci vypracované dokumentacepokračovat v provozování dila, a to bud' samostatně nebo na Základě smluvního vztahu se třetí osobou.Zhotovitel se ZavaZuje pro takový případ splnit tyto povinnosti:
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o do 30 dnů od předání a převzetí řádně dokončeného díla na základě protokolu o předání a převzetí
díla vytvořit Exit plán, který bude přesně Specifikovat postup pro přechodné obdobi při případném
předčasném ukončení smlouvy.

ı příprava a předání systému novému poskytovateli nebo Zadavateli na Základě Exit plánu,
0 poskytnutí požadovaných součinnosti v souvislosti s předáním podpory a provozu systému

novému poskytovateli nebo zadavateli,
ı řádné předání dat Zpracovávaných v systému, včetně dat doplňkových či Souvisejících,
ı poskytnutí informací a podkladů nezbytných k převzetí systému novým poskytovatelem nebo

Zadavatelem,
0 poskytnutí veškeré relevantní dokumentace k podpoře provozu, k rozvoji systému a ke

všem datovým strukturám (modely. nastavení a další) v aktuálním stavu, které byly převzaty a
vytvořeny v rámci plnění.

Článek X.
Organizace a komunikace

V průběhu plnění smlouvy se smluvní strany setkávají v sídle objednatele (nedohodnou-li se kontaktní
osoby/Zástupci jinak), aby konzultovaly průběh plnění. Smluvní strany se dohodly, že budou po dobu
provádění díla uskutečňovat pravidelně jednou Za dva týdny (nestanoví-li objednatel jinak) vsídle
objednatele kontrolní dny, které budou sloužit k prezentaci průběhu provádění díla Ze strany zhotovitele a
k průběžnému poskytování konzultací, výměně informaci a podkladů nezbytných k provádění díla. V době
Zkušebního provozu se budou kontrolní dny konat nejméně jednou týdně. Zhotovitel je povinen se
kontrolních dnů účastnit prostřednictvím svého Zaměstnance vybaveného nezbytnými informacemi a
nezbytným pověřením kjednání při plnění díla. Podrobnosti organizace a komunikace dohodnou smluvní
strany na svém prvnim jednání. Jednání organizuje Zhotovitel, který připravuje podklady pro jednání,
vyhotovuje zápisy zjednání, prezenční listiny apod. Originál všech Zápisů a listin vzešlých z jednání
předává objednateli. Zhotovitel bude při realizaci dila postupovat dle zásad projektového řízení. Ze všech
jednání mezi smluvními stranami budou vyhotoveny zápisy. Zápisy vyhotovuje Zhotovitel již v průběhu
jednání, po jednání je objednatel připomínkuje a obě smluvní strany je odsouhlasi. Všechny dokumenty,
které bude Zhotovitel zpracovávat, bude objednateli předávat k připomínkování průběžně.
Kontaktní údaje smluvních stran

Objednatel:

Zástupci - kontaktní osoby ve věcech smluvních:
JUDr. Josef Valenta, e-mail: josef.valenta@ZzSzk.cz, tel. 577 056 923
lng. Josef Sýkora, e-mail: osefs kora Zzszk.cz, tel. 577 056 930

Zástupci- kontaktní osoby ve věcech technických:
lng. Zdeněk Lorenc, e-mail: zdeneklorenc Zzszk.cz tel. 577 056 945
Libor Maděra, e-mail: libor.madera@ZZszk.cz tel. 577 056 937

Zhotovitel:

Zástupci - kontaktní osoby ve věcech smluvních:
ing. Roman Schwanzer e-mail: schwanzer@konzulta.cz. tel. 602 432 038

zástupci - kontaktní osoby ve věcech technických:
Mgr. Radim Hrabák, e-mail: radim.hrabak@konzulta.cz, tel. 724 172 562

zástupci - kontaktní Osoby ve věcech technické podpory - pro účely fáze 3:
Mgr. Radim Hrabák, e-mail: radim.hrabak@konzulta.cz, tel. 724 172 562

Pokud Zástupci - kontaktní osoby ve věcech technických nedosáhnou shody ohledně řešení problému při
plnění této smlouvy, postoupí se problém k řešení Zástupcům - kontaktním osobám ve věcech smluvních.
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Pokud ani Zástupci - kontaktní osoby ve věcech smluvních nedosáhnou shody ohledně řešení takovéhoproblému, postoupí se problém k řešení na úroveň vyššího managementu smluvních stran.
Pokud dojde ke Změně v kontaktních údajích uvedených v odstavci 2 tohoto článku, jsou smluvní stranypovinny změnu písemně oznámit druhé smluvní straně, a to předem nebo nejpozději bezodkladně poté,co ke Změně dojde. Za dostačující formu oznámení změny je považováno Zaslání e-mailu kontaktní osobědruhé smluvní strany ve věcech smluvních, která je povinna obdržení e-mailu do 2 pracovních dnů potvrdit.V případě změny v kontaktních údajích uvedených v tomto odstavci není třeba uzavírat dodatek kesmlouvě.
Zhotovitel je povinen využívat pro plnění smlouvy po celou dobu provádění včlánku lI. této smlouvyvymezených fází 1 a 2 díla projektový tým, který bude minimálně v tomto složení a bude naplňovatminimálně tyto (kvalifikační) požadavky, přičemž jedna osoba může Zastávat i více pozic v projektovémtýmu, avšak minimální počet osob projektového týmu musí být alespoň 4:

0 garant technického řešení (vedoucí `implementačního týmu), přičemž tento musi mit VŠvzdělání a praxi min. 3 roky s implementací webových řešení (tenký klient) vkombinacis databázovou platformou, řešící problematiku evidenci údajů, grafickě prezentaceevidovaného obsahu (sestavy, reporty, statistiky, grafy, ekonomické analýzy apod.),0 lT analytik, přičemž tento musí mít min. SŠ vzdělání a praxi min` 2 roky v oboru Systémovésprávy IT systémů (servery, datová uložiště, aktivní prvky, síťová infrastruktura),0 hlavní programátor, přičemž tento musí mít min. SŠ vzdělání a praxi min. 2 roky sezaměřením na analýzu, vývoj aplikací a programování webových aplikací,
0 specialista pro aplikaci databázových systémů, přičemž tento musí mít min. SŠ vzdělání apraxi min. 2 roky se Zaměřením na instalaci, administraci a správu databázových systémů,0 konzultant pro oblast zdravotnictví, přičemž tento musí mít min. SŠ vzdělání a praxi napozici konzultanta IS se 2 projekty, kde předmětem byla dodávka, implementace či provozinformačního systému v oblasti zdravotnictví a lůžkových zdravotnických zařízení,0 konzultant pro oblast SMS komunikace a mobilní aplikace, přičemž tento musí mít min. SŠvzdělání a praxi min. 2 roky se Zaměřením na mobilní a SMS komunikaci.

Uvedené osoby projektového týmu musí splňovat požadavky, které na ně objednatel stanovil v technickékvalifikaci v zadávacím řízení, které předcházelo uzavření této smlouvy, a které jsou zároveň shodněuvedené pod jednotlivými Odrážkami výše vtomto odstavci. Zhotovitel je oprávněn spředchozlmpísemným souhlasem zástupce/kontaktní osoby objednatele ve věcech technických nebo smluvních měnitkonkrétní osoby na uvedených pozicích, nicméně nová osoba musl uvedenou technickou kvalifikacirovněž splňovat. Zástupce/kontaktní osoba objednatele ve věcech technických nebo smluvních jeoprávněn požadovat po zhotoviteli doložení splnění těchto požadavků, a to prostřednictvím dokladů, kterébyl Zhotovitel povinen předložit v Zadávacím řízení.
Nastanou-Ii u některé Ze smluvních stran skutečnosti bránící řádněmu plnění této smlouvy, je povinna toihned bez Zbytečného odkladu oznámit druhé straně.

článek xı.
Povinnosti archivace a součinnosti při kontrolách

Zhotovitel je povinen archivovat veškerou dokumentaci spojenou s předmětem této smlouvy (zejm. účetnídoklady) od účinnosti této Smlouvy do 31. 12. 2028, včetně umožnění přístupu k ní.
Zhotovitel je povinen minimálně do 31. 12. 2028 poskytovat informace a dokumentaci vztahujícíse k předmětu této smlouvy Zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů [CRR, Ministerstva promístní rozvoj ČR, Ministerstva financí ČR, Evropské komise, Evropského účetního dvora, Nejvyššíhokontrolního úřadu, Auditního Orgánu (dále jen „AO“), Platebniho a certifikačního orgánu (dále jen „PCO"),příslušného orgánu finanční správy a dalších oprávněných orgánů státní Správy] a je povinen informovatobjednatele, případně poskytovatele dotace o skutečnostech majících vliv na plnění předmětu tétosmlouvy, především je povinen informovat o jakýchkoli kontrolách a auditech provedených v souvislostis plnění předmětu této smlouvy. Zhotovitel je ve lhůtě vtomto odstavci uvedené rovněž na žádostobjednatele, poskytovatele dotace, řídícího orgánu IROP, PCO nebo AO povinen poskytnout veškeréinformace o výsledcích a kontrolní protokoly z těchto kontrol a auditů a Zároveň vytvořit podminky k
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provedení kontroly a poskytnout při provádění kontroly součinnost. V souladu s § 2 písm. e) zákona č.
320/2001 Sb., o finanční kontrole, ve Znění pozdějších předpisů je Zhotovitel povinen poskytnout
kontrolním orgánům a objednateli veškerou potřebnou součinnost při výkonu finanćní kontroly a obdobně
Zavázat i své případné poddodavatele.

článek xıı.
Ochrana informací a závazek mlčenlivosti

Důvěrnými informacemi Se pro účely této smlouvy a po celou dobu trvání vzájemné spolupráce smluvních
stran rozumi, bez ohledu na formu a Způsob jejich sdělení či zachycení a až do doby jejich zveřejnění,
jakékoli a všechny skutečnosti, které se smluvní strana v průběhu vzájemné spolupráce dozví, a/nebo
které jí druhá smluvní strana v průběhu vzájemné spolupráce Zpřístupní, jakož i sama existence těchto
skutečností (dále jen „důvěrné informace“).
Za důvěrné informace se bez ohledu na formu jejich Získání vždy považuji veškeré informace, které se
týkají obsahu, struktury a zabezpečení informačních systémů objednatele. Dále se považuji za důvěrné
informace takové informace, které jsou jako důvěrně výslovně některou Ze stran označeny.
Smluvní strany jsou povinny Zajistit utajení získaných důvěrných informací způsobem obvyklým pro
utajování takových informaci, není-li výslovně sjednáno jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukončení
účinnosti této smlouvy. Strany mají právo požadovat navzájem doložení dostatečnosti utajení důvěrnýchinformaci. Strany jsou povinny Zajistit utajení důvěrných informaci i u svých Zaměstnanců, Zástupců, jakož
ijiných spolupracujících třetích stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty. Ustanovení Zákona č.
106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů nejsou timto dotčena.
Právo užívat, poskytovat a zpřístupnit důvěrné informace mají obě strany pouze v rozsahu a Za podmínek
nezbytných pro řádné plnění práv a povinností vyplývajících z této smlouvy a Z obecně závazných právníchpředpisů.

V případě, že se Zhotovitel při plnění této smlouvy seznamuje s osobními údaji, je povinen tyto údaje
považovat za důvěrné informace a jako s důvěrnými S nimi Zacházet. Zhotovitel se zavazuje zavázat
stejným Způsobem i veškeré své zaměstnance, jakož i veškeré třetí osoby, které by mohly přijít s takovými
informacemi v rámci své činnosti, byt' nahodile, do styku.
Zhotovitel se zavazuje Zabezpečit ochranu všech osobních údajů, které bude Zpracovávat při plnění tétosmlouvy, a přijmout taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu ktěmto osobním údajům, k jejich změně, zničení či Ztrátě, neoprávněným přenosům, neoprávněněmu
zpracování, jakož i k jejich jinému zneužití, v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních
údajů, v platném znění (dále jen "Zákon o ochraně osobních údajù"), případně pak v souladu s dalšímiZákony či přímo aplikovatelnými nařízeními Evropského parlamentu a Rady (EU), zejména v souladu sGDPR, které jej v budoucnu nahradí. V tomto smyslu jakožto Zpracovatel osobních údajů bude dodržovatpovinnosti uvedené v odstavcich 7 až 13 článku l. této smlouvy.
Zhotovitel je povinen Zpracovat a průběžně dokumentovat přijatá a provedená technicko-organizačníopatření k Zajištění ochrany osobních údajů v souladu se Zákonem o ochraně osobních údajů či v souladus dalšími Zákony či přímo aplikovatelnými nařízeními Evropského parlamentu a Rady (EU), které jejv budoucnu nahradí a nejméně jednou ročně o těchto opatřeních písemně informovat objednatele. Prvnisouhrnnou informaci o opatřeních k zajištění ochrany osobních údajů předá zhotovitel objednateli přiZapočeti plnění této smlouvy.
Závazky k zachovávání důvěrnosti informací Zůstanou v plném rozsahu platné a účinně i po ukončeníplatnosti a účinnosti této smlouvy, a to až do doby, kdy se tyto stanou obecně Známýmijinak než porušenímtéto smlouvy, nebo je poskytující smluvní strana přestane utajovat. V pochybnostech se má Za to, že
utajování informací trvá.

Po ukončení účinnosti této smlouvy je každá Ze smluvních stran povinna bez Zbytečného odkladu poobdržení žádosti druhé strany vrátit druhé smluvní straně všechny poskytnuté materiály obsahující důvěrnéinformace včetně jejich případně pořízených kopií. O předání a převzetí se sepíše protokol podepsaný
oběma smluvními stranami (jejich Zástupci ve věcech technických, případně smluvních).
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čıánek xııı.
Bezpečnostní pravidla

Zhotovitel se Zavazuje dodržovat Bezpečnostní pravidla ICT uvedená v Příloze č. 7 této Smlouvy, jakož iveškerá další pravidla vyplývající Z vnitřních předpisů objednatele včetně pravidel fyzické bezpečnosti,s nimiž byl Zhotovitel objednatelem seznámen.
Zhotovitel se Zavazuje, že jeho Zaměstnanci budou při svých činnostech dodržovat a Zachovávatbezpečnostní pravidla uvedena v Příloze č. 7 této Smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje, že seznámí všechny své Zaměstnance, kteří budou do informačních systémů nebodo prostor objednatele přistupovat, s bezpečnostními pravidly před začátkem jakýchkoliv aktivit.
Zhotoviteli je přísně Zakázáno vykonávat jiné než dohodnuté činnosti, přistupovat k jiným než povolenýmprostředkům, serverům a datům nebo provádět jakékoli úkony směřující k Zjišťování rozsahu přidělenýchoprávnění, dostupnosti jiných síťových prostředků a služeb a informací o Způsobech Zabezpečení.

článek xıv.
Závěrečná ujednání

Smlouva podléhá Zveřejnění v Registru smluv v souladu se Zákonem č. 340/2015 Sb., o Zvláštnichpodmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registrusmluv). Smluvní strany se dohodly, že objednatel vzákonné lhůtě odešle tuto smlouvu křádnémuuveřejnění do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra ČR. O uveřejnění této smlouvy objednatelbezodkladně informuje Zhotovitele (postačí e-mailem prostřednictvím kontaktní osoby/Zástupce ve věcechtechnických nebo smluvních). V případě, že ihned po podpisu této smlouvy neníjednou Ze smluvních stranoznámeno písemně druhé smluvní straně (postačí e-mailem prostřednictvím kontaktní osoby/Zástupcemve věcech technických nebo smluvních), že smlouva nebo její přílohy obsahují obchodní tajemství, má seZa to, že tato obchodní smlouva nebo její přílohy neobsahují obchodní tajemství.
Zhotovitel se Zavazuje předložit objednateli Seznam poddodavatelů v souladu s ustanovením § 105 odst.1 Zákona č. 134/2016 Sb., o Zadávání veřejných zakázek, v platném znění, tzn. jaká Část plnění veřejnéZakázky (této smlouvy) byla Zadána třetím osobám, o které osoby se jednalo (identifikační údaje dle § 28odst. 1 písm. g) Zákona o Zadávání veřejných Zakázek). Úprava či doplnění seznamu poddodavatelů vprůběhu plnění této smlouvy, jsou možné pouze na Základě písemné dohody smluvních stran. Změnapoddodavatele uvedeného v nabídce, předložené do zadávacího řízení předcházejícího uzavření tétosmlouvy, v průběhu plnění této smlouvy je možná pouze se souhlasem objednatele, a to i tehdy, pokudZhotovitel pomoci tohoto poddodavatele neprokazoval splnění kvalifikace. Pokud však Zhotovitel prokázalsplnění části kvalifikace pomocí poddodavatele, je oprávněn ho nahradit pouze poddodavatelem, kterýsplñuje požadovanou část kvalifikace ve stejném nebo větším rozsahu. Objednatel není oprávněn souhlass výměnou poddodavatele bez objektivního důvodu odmítnout.
Tuto smlouvu lze změnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky, které budou podepsány oběmasmluvními Stranami, není-li v ní uvedeno jinak.
Nedílnými součástmi této smlouvy jsou následující přílohy:

Příloha č. 1: Zadávací dokumentace
Příloha č. 2: Nabídka Zhotovitele podaná v Zadávacím řízení
Příloha č. 3: Dodavatel nepředkládá
Příloha č. 4: Neobsazeno
Příloha č. 5: Specifikace předmětu plnění - informačního systému
Příloha č. 6: Podmínky Zajištění podpory provozu díla
Příloha č. 7: Pravidla bezpečnosti ICT objednatele

Pokud se vtěchto přílohách hovoří o Zadavateli, mysli se jim objednatel. Pokud se vtěchto příloháchhovoří o dodavateli, uchazeči, účastníkovi nebo poskytovateli, myslí se jím Zhotovitel. Pokud se v těchtopřílohách hovoří o řešení, programovém vybavení, systému, nástroji apod., myslí Se jím dílo nebo jeho
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část, pokud Z kontextu nevyplývá jiný význam. Pokud je v těchto přílohách něco upraveno odlišně nežv textu smlouvy Samotné, přednost má text smlouvy samotné.
V případě, že Zhotovitel je plátcem DPH, pak podpisem této smlouvy výslovně prohlašuje, že:- nemá v úmyslu nezaplatit daň z přidané hodnoty u Zdanitelného plnění podle této smlouvy (dále jen

ııdaňıı)1

- mu nejsou Známy skutečnosti, nasvédčujícl tomu, že se dostane do postavení, kdy nemůže daň Zaplatita ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postavení nenachází,
- nezkráti daň nebo nevyláká daňovou výhodu,
- úplata Za plnění dle této smlouvy není odchylná od obvyklé ceny
- úplata Za plnění dle této smlouvy nebude poskytnuta Zcela nebo Zčásti bezhotovostním převodem naúčet vedený poskytovatelem platebních služeb mimo tuzemsko,
- nebude nespolehlivým plátcemı
- bude mit u správce daně registrován bankovní účet používaný pro ekonomickou činnost,- souhlasí s tím, že pokud ke dni uskutečnění Zdanitelného plnění nebo k okamžiku poskytnutí úplaty naplnění bude o Zhotoviteli Zveřejněna správcem daně skutečnost, že Zhotovitel je nespolehlivým plátcem,uhradí objednatel daň Z přidané hodnoty z přijatého zdanitelného plnění příslušnému správci daně,- souhlasí s tím, že pokud ke dni uskutečnění Zdanitelného plnění nebo k okamžiku poskytnutí úplaty naplnění bude Zjištěna nesrovnalost v registraci bankovního účtu Zhotovitele určeného pro ekonomickoučinnost správcem daně, uhradí objednatel daň Z přidané hodnoty Z přijatého Zdanitelného plněnípříslušnému správci daně.
V souladu s ustanovením § 1801 občanského Zákoníku se ve smluvním vztahu Založeněm touto smlouvouvylučuje použití ustanovení § 1799 a § 1800 občanského zákoníku.
Práva a povinnosti smluvních stran výslovně v této smlouvě neupravená se řídí příslušnými ustanovenímiobčanského Zákoníku; pokud se týká té části smlouvy, jejímž předmětem je Zhotovení dila a neni-li v tétosmlouvě uvedeno jinak, použijí se na ni ustanoveními občanského Zákoníku pro smlouvu o dílo.
Případná neplatnost některého ustanovení této smlouvy nemá Za následek neplatnost ostatníchustanovení. Vpřípadě, že kterékoliv ustanovení této smlouvy se stane neúčinným nebo neplatným,smluvní strany se Zavazují bez Zbytečného odkladu nahradit takové ustanovení novým, které svýmobsahem a smyslem odpovídá nejlépe obsahu a smyslu ustanovení původního.
Zhotovitel není oprávněn postoupit své pohledávky vůči Objednateli vzniklé Ztěto smlouvy nebovsouvislosti s ní na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu objednatele. Zhotovitel neníoprávněn převést ani žádná jiná svá práva aní žádné povinnosti z této smlouvy na třetí osobu bezpředchozího písemného souhlasu objednatele. Zhotovitel není oprávněn jednostranně Započlst svépohledávky za objednatelem vůči pohledávkám objednatele za Zhotovitelem, ledaže jde o pohledávkyzhotovitele vůči objednateli, které byly přiznány pravomocným rozhodnutím soudu.
Tato smlouva, jakož i veškerá práva a povinnosti smluvních Stran Z ní vyplývající, se řídí českým právem,s výjimkou kolizních ustanovení a s výjimkou Vídeňské úmluvy o smlouvách o mezinárodní koupi Zboží,Zejména pak příslušnými ustanoveními Zákona Č. 89/2012 Sb., občanského Zákoníku, v platném Znění.Smluvní strany sjednaly, že veškeré spory vzniklé Ztéto smlouvy nebo vsouvislosti s ní, které senepodařilo odstranit vzájemným jednáním smluvních stran, budou rozhodnuty věcné příslušnými soudyv České republice, přičemž místní příslušnost soudu se určí podle sídla Objednatele.
Tato smlouva se vyhotovuje ve třech stejnopisech, Z nichž jeden Obdrží Zhotovitel a dva objednatel.Smlouva nabývá platnosti dnem, kdy byla podepsána oběma stranami, a účinnosti tim dnem, ve kterémnastane splnění obou následujících podmínek:

a) tato podepsaná smlouva bude doručena smluvní stranou, která smlouvu podepsala jako posledni,druhé smluvní Straně,
b) tato smlouva bude uveřejněna prostřednictvím registru smluv.

Ve Zlíně dne: -7 .11- 2018 V Brně, dne: 7. 11` 2018
Za objedn Za Zhotovitele,V .ex _ KoNzuLTA BRNO/K zdrivotmcká záchranná služba ,/ KoNzuLTA Brno. 8.5..............Č... „(.ÍŤH V Z'msmm mi" 0-0- / /Ă vevefl 458/9 602 oo emo.JuDr. Jøsef vaıenta Pe'°""“°ˇ° "WW 434
ředitel www.konzulta.cz® ing. Roma Sch nZer750 01 2"" místopředseda představenstva `
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2 Slovník pojmů

Zkratka

Bfldge
CarPC
Centre
ComTrafo
CPC
ČR
DB
DB IS ZZS
EU
G2P
GCS
GPRS
GUI
HPZ
HW
IC
INEI'
IT
ITS (IZS Talk Server)
IROP
IS
IZS
KOP
ZOS

ZOS ZZS ZK

LZS
Mediator client
Mediator Server
MSMQ
NACA
NCL 07
NZO
OS
PNP
QM
SC
SM4TAB
SMS
SMTP
SOR
SW
TCT
TCP

Vysvětlení zkratky

most směrem k aplikaci Avízo pacienta
Vozidlové PC
Služba IS
komunikační trafo (překladač)
Cerebral Performance Category
Česká republika
databáze
Databáze informačního Systému ZZS
European Union, Evropská unie
Komunikační protokol
Glasgow Coma Scale
Mobilní data
Grafické uživatelské rozhraní
Hromadné postižení Zdraví
hardware
Iktové centrum
Internet
informační technologie
Vnitřní komunikační Služba
Integrovaný regionální operační program
Informační Systém
Integrovaný záchranný Systém
Krizový operační postup
Zdravotnické operační středisko
Zdravotnické operační Středisko zdravotnické Záchranné Služby Zlínského
kraje
Letecká Záchranná Služba
Komunikační komponenta na straně CarPC
Komunikační komponenta na straně ZOS ZZS ZK
Komunikační služba
National Advisory Committee on Aeronautics Score
Hardware komunikační jednotky
Náhlá Zástava oběhu
Operační systém
Přednemocniční péče
Quality management
Specifický cíl
Konvertor Zpráv
Short message Service -textová Zpráva
Poštovní Server
Systém operačního řízení
software
Trauma Centrum
Komunikační protokol



Zkratka

TLS
UDP
UDPEncDec
UPV
VPN
vŘ
VS
XML
ZK
ZOS ZZS
ZZ
ZZS

Vysvětlení zkratky

Transport Layer Security - kryptografický protokol
Přenosový protokol
Dekodér
Umělá plicní ventilace
Virtuální privátní sít'
Výběrové řízení
Veřejná Správa
(eXtensible Markup Language - roZšiřitelný značkovací jazyk
Zlínský kraj
Zdravotnické operační Středisko Zdravotnické Záchranné Služby
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3 Východiska a cíle projektu

3.1 Úvod
Účelem tohoto dokumentu je vymezení předmětu plnění veřejné Zakázky „Zefektivnění komunikace
Zdravotnické Záchranné Služby a Zdravotnických zařízení Zlínského kraje", subsystém Avízo pacienta.
Dokument Shrnuje Současný stav, cílové řešení projektu jako celku a předmět plnění této zakázky.
Podmínky a požadavky uvedené v této dokumentaci jsou považovány jako minimální.

3.1.1 Účel projektu

Podstatou projektu je vytvoření informačního Systému, který umožní efektivní komunikaci a přenos
informací mezi ZZS ZK a Zdravotnickými Zařízeními v rámci Zlínského kraje, čímž dojde ke značnému
zefektivnění sdílení a Zpracování dat. Konkrétně se jedná o pořízení informačního Systému, který Zajistí
efektivní avizování pacientů od ZZS ZK do Zdravotnických Zařízení v kraji a následně svolávání lékařských
týmů, čímž se Zrychlí a zefektivní návaznost přednemocniční a nemocniční péče.
Implementace moderních technologií použitých při realizaci projektu vytvoří předpoklady pro budoucí
navázání na další projekty realizované v rámci celostátní koncepce eHeaIth.

3.1.2 Cíle projektu

Projekt má tyto hlavní cíle:

ID dle POPIS
Zajištění Snadného a integrovaného přístupu oprávněných osob ke komplexním

Cíl 1 informacím o poskytnutých zdravotních službách, Zajištění dostupnosti služeb
jednoduchými nástroji elektronické komunikace

Cíl 2 Zlepšení sdílení dat a komunikace mezi poskytovateli Zdravotnických služeb
cíl 3 Zvýšení efektivity, kvality, dostupnosti a bezpečnosti Systému a poskytované

pece

Cíl 4 Zajištění a rozvoj infrastruktury pro sdílení a poskytování Zdravotních služeb

Realizace projektu představuje významný přínos v rámci elektronizace Zdravotnického systému a
celkové koncepce e-Health. Je tak plně v Souladu Se specifickým cílem IROP 3.2: Zvyšování efektivity a
transparentnosti veřejné Správy prostřednictvím rozvoje využití a kvality systémů IKT.

Cílem SC 3.2 je dosáhnout vysoké kvality Služeb veřejné Správy koordinovaným propojením a
Sdílením informací a dat VS, dokončením procesu elektronizace agend VS. Mezi klíčové oblasti dále patří
Zajištění Specifických informačních a komunikačních systémů.

Důraz bude v souladu s principy digitální agendy EU v programovém období 2014-2020 kladen na
potřeby uživatelů, zvýšení důvěry v elektronické transakce a bezpečnost dat, Snižování administrativní
Zátěže, Zjednodušení organizačních procesů a využívání dat VS.



Jedním Ze Strategických cílů je rozvoj elektronizace eHeaIth a dosažení významné míry

interoperability Zdravotnických Systémů k podpoře Sdílení informaci, snížení nákladů a Zvýšení efektivity

a výkonnosti Systému.

3.1.3 Cílové skupiny projektu

Hlavními cílovými skupinami projektu jsou občané a zaměstnanci ve veřejné správě. Vzhledem

k tomu, že se jedná o poměrně široké určení cílových Skupin, žadatel přistoupil k detailnějšímu popisu

cílových skupin, které však tvoří podskupinu výše dvou uvedených skupin. Dle míry přínosu a využití

výstupů projektu byly detailní cílové Skupiny stanoveny následovně:

3.1.3.1 Občané - pacienti

Přínos projektu pro pacienty je jednoznačný a to díky efektivnější výměně informací o jejich Zdravotním

stavu. Díky této výměně informací dojde k minimalizaci časových prodlev, které v Současné době v určité

míře vznikají při předávání pacientů Z jednoho zdravotnického zařízení (ZZS ZK) do zařízení navazujících

(jednotlivá ZZ ZK). V případě na životě ohrožujících stavů Se může jednat o cenné sekundy či minuty,

které mohou mít významný dopad na úspěšnost následné léčby, v krajním případě mohou rozhodovat

a životě pacientů. Součástí předkládaného projektu je také pořízení nového Systému komunikace Se

Sluchově a řečově postiženými občany/pacienty na území Zlínského kraje pomocí mobilní aplikace. Tento

Systém umožní Zcela nový Způsob intuitivní komunikace s dispečery ZZS ZK. Výsledem tak bude efektivní

a rychlá výměna informací S dopadem na rychlejší odezvu a pomoc Ze strany složek IZS.

3.1.3.2 Zaměstnanci ve veřejné správě

- Lékaři a ostatní zdravotničtí pracovníci, Střední a odborný zdravotnický personál

Cílovou Skupinou jsou zaměstnanci zdravotnických Zařízení. Jedná Se o Zdravotnický personál, Zejména

lékaře, ale také střední Zdravotnický personál. Můžeme konstatovat, že pořízený informační Systém jejich

náročnou práci usnadňuje ve Smyslu snadnější a rychlejší dostupnosti informací o Zdravotním Stavu

pacientů, kteří jsou přiváženi Záchrannou službou do nemocnice (v případě subsystému „Avízo

pacienta“), ale také ve smyslu cíleného přivolání konkrétního lékaře (v případě Subsystému „Svolávání

lékařských týmů“), tak aby ve chvíli příjezdu pacienta byl k dispozici kompletní lékařský tým, který by

mohl promptně Zahájit léčbu a nedocházelo tak k situaci, kdy část svolaného týmu čeká ještě na dalšího

Specialistu, kterého se nepodařilo doposud přivolat.

- Ostatní: Management ZOS ZZS ZK

Pro management ZOS ZZS ZK bude důležitým prvkem také modul Quality Management, který umožní

Zpracování a prezentaci těch dat Z databáze informačního Systému ZZS ZK, která umožňují vyhodnotit

kvalitu práce krajského dispečinku Záchranky a pracovat S dalším rozvojem Zaměstnanců.



3.2 Popis současného stavu
Vsoučasné době existují vpilotním provozu vKrajské nemocnici T. Bati, a.s. 2 samostatné

informační Systémy „Avízo pacienta" a „Svolávání lékařských týmů". Tyto systémy nejsou informačně
propojeny, tudíž není možný přímý přenos dat Z jednoho Systému do druhého.

Provoz těchto systémů Zajišt'uje externí dodavatel, takže nejsou v současné době v majetku
nemocnice potažmo ZZS ZK. Předkládaný projekt vyřeší Situaci tak, že oba systémy bude vlastnit žadatel
projektu ZZS ZK, který poskytne právo k užívání zdravotnickým Zařízením ve ZK.

Jedním Z hlavních nedostatků je fakt, že oba systémy fungují pouze v jediné nemocnici ve ZK.
Zbývající nemocnice poskytující akutní lůžkovou péči však daným systémem ani vomeZené míře
nedisponují. Ztoho vyplývá nemožnost elektronické komunikace mezi Záchrannou službou a všemi
nemocnicemi v kraji Zároveň, což je mnohdy potřebné při rozhodování Záchranné služby o umístění
pacienta do konkrétního Iůžkového zařízení. S tímto nedostatkem je spojena v současné době
nedostatečná připravenost Zdravotnických Zařízení na mimořádné události a krizové situace v rámci
krizového řízení.

I přes uvedené nedostatky je však současný informační systém, který běží v pilotním provozu,
hodnocen velmi kladně. Prostřednictvím něho dochází k urychlení přenosu informací zejména mezi
Záchrannou službou a nemocnicí a dále také optimalizuje proces přivolání příslušného specialisty na
oddělení Emergency.

3.2.1 Stav IS ve zdravotnických zařízeních ZK

Nemocnice ZK neprovozují jednotný nemocniční informační systém. Neexistuje jednotná koncepce
v používání mobilních telefonů. V rámci požadované předimplementační analýzy bude nutné brát Zřetel
na individuální podmínky v jednotlivých ZZ.

3.3 Popis cı'lového stavu
3.3.1 Očekávané přínosy
Výsledkem projektu bude pořízený informační systém, obsahující tři podsystémy „Avízo pacienta",
„Svolávání lékařských týmů" a „Úprava dispečerského software" - součástí něhož bude aplikace pro
sluchově postižené a informační podpora pro vyhodnocení kvality práce ZOS ZZS v části Quality
Management.

Provázanost aplikací pro sluchově postižené, avízo pacienta a následně vyhodnocení kvality práce
prostřednictvím Quality Managementu podporuje cílový stav plošné komunikace občana ve Zdravotních
nesnázích Se ZZS ZK, následný převoz pacienta s avízem do Zdravotnického Zařízení, tak i následné

vyhodnocení kvality poskytnuté péče.

Hlavními přínosy projektu jsou:
ı podstatné Zrychlení komunikace mezi ZZS a ZZ; komunikace bude probíhat místo Současného

telefonického aviZování pacientů elektronickou formou;

o odstranění komunikačních šumů mezi oběma organizacemi (ve směru ZZS -> ZZ jde
jednoznačná informace o charakteru a povaze postižení pacienta); Veškerá komunikace bude



Zajišťována Zabezpečenými kanály (šifrovaná komunikace bude používat nejnovější verzi

protokolu TLS).

ZZS dostane od nemocnice okamžitou zpětnou vazbu, tj. potvrzení přijetí pacienta na dané

příjmové místo nebo přesměrování na jiné příjmové místo;
ZZS bude mít k dispozici Ze všech nemocnic on-line informace o volných Iůžkách intenzivní péče

včetně tzv. ventilovaných lůžek.

Zkvalitnění vlastní činnosti Zdravotnického operačního Střediska ZZS zavedením informační

podpory pro vyhodnocení kvality práce ZOS ZZS ZK v části Quality Management;

integrace nového systému komunikace Se Sluchově a řečově postiženými občany na území

Zlínského kraje pomocí Speciální aplikace umožní efektivní Způsob intuitivní komunikace s

operátory ZZS

Zdravotnické Zařízení získá přesnou a strukturovanou informaci o Stavu pacienta a může tomu

přizpůsobit přípravu na jeho přijetí;
zrychlení přípravy nemocnice na přijetí pacienta, které povede k tomu, že na příjezd pacienta

již čeká celý lékařský tým připravený řešit jeho zdravotní Stav;

Zlepšení všeobecné informovanosti pracovníků ZZ na konkrétní typy mimořádných událostí a

krizových Situací

3.3.2 Popis nových funkcionalil:

iaoęäafänníäglzıy'ä'étěu Splňuje Zajištění funkcionality

Pořizovaný Systém bude nově dostupný po celém území
Celoplošná dostupnost na Zlínského kraje a budou jím disponovat veškeré
území Zlínského kraje s nemocnice s akutní lůžkovou péčí a dále pak Zdravotnická
možností napojení na ano záchranná služba. V budoucnu bude možné napojení i na
obdobné systémy obdobné Systémy v ostatních krajích v rámci Ceské
fungujícívostatních republiky, které by Se výhledově měly realizovat. V
krajích ČR. současné době obdobný systém funguje v některých

nemocnicích např. v Karlových Varech a v Brně.

_... v , , Provoz pořizovaného informačního systému můžeme
Zajıstenı provoznı „_ v , v , . ,. v

. . oznacıt za bezpecny, důveryhodny a spolehlıvy jako napr.
spolehlıvostı a ano „v , , _. , . v , , v,
bezpečnosti rozsırenı .stavajıcı-ch _3 komunıkacnıch kaına'lů o dalsı

Stupen, tj. komunıkacı prostrednıctvım mobılnı aplıkacı.

Informační systém bude Zajišt'ovat Samoobslužné
procesy, kdy po zadání vstupních informací o pacientovi

Dostupnost služeb ano Zdravotní záchrannou Službou budou tyto informace
veřejné správy automaticky odeslány na příjmové oddělení nemocnice a

zároveň budou na základě těchto informací svolány
příslušné lékařské týmy.



4 Specifikace předmětu plnění

4.1 Základnírámecpředmětuplnění

Předmětem plnění je informační Systém avizování pacientů, jehož Součástí je dodávka hardwarového a
softwarového vybavení, odborná montáž, vývoj a instalace Software, Služby související se Zavedením a
Zprovozněním Systému, Zajištění funkčnosti systému a Zaškolení. Součástí projektu je rovněž poskytnutí
licencí (popřípadě podlicencí, nebude-li dodavatel autorem díla) a poskytování supportních služeb
kinformačnímu Systému dodanému vrámci plnění veřejné Zakázky. Licence budou popsány
dodavatelem v příloze č.2 Seznam licencí.

4.2 Předmětplnění

Výše popsaný celek je tvořen těmito dílčími částmi plnění:
1

2
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10
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Zpracování dokumentu Předimplementační analýza včetně způsobu řešení
Projektové řízení dodávky řešení
Dodávka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury, databází a všech nutných
licencí pro realizaci díla.
Vývoj informačního systému a jeho součástí.
Implementace informačního Systému a jeho Součástí, jeho integrace s operačním řízením.
Ověření funkčnosti dodaného Systému a jeho částí.
Dodávka dokumentace dodaného Systému a jeho částí (min. uživatelská dokumentace,
dokumentace Skutečného provedení, systémová dokumentace, projektová dokumentace)
Zaškolení administrátorů, Správců a operátorů - seznámení S funkcionalitami, obsluhou
dodávaného systému a jeho budoucím provozem.
Zařazení do provozního prostředí žadatele (dohled, zálohování apod.)
Provedení Zkušebního provozu
Poskytnutí Záruky 66 měsíců na informační systém a 3 roky na HW.

Celé řešení musí být v souladu minimálně S legislativou
o Zákon č. 101/200 Sb., o ochraně osobních údajů a o Změně některých zákonů, ve Znění

pozdějších předpisů.
o Zákon č. 374/2011 Sb., o Zdravotnické Záchranné službě, ve Znění pozdějších předpisů.
o Zákon č. 372/2011 Sb., o Zdravotních Službách a podmínkách jejich poskytování (Zákon o

Zdravotních službách), ve Znění pozdějších předpisů.
ø NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 0

ochraně fyzických osob v souvislosti se Zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto
údajů a o Zrušení Směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů).



4.2.1 Požadavky na dokument Předimplementační analýza včetně způsobu řešení

1) Požadujeme vypracování dokumentu Předimplementační analýza včetně Způsobu řešení, který
bude obsahovat informace pro všechny aktivity potřebné pro řádné Zajištění implementace
předmětu plnění. Předimplementační analýza včetně Způsobu řešení musí být před Zahájením
prací Schválena Zadavatelem. Předimplementační analýza včetně Způsobu řešení musí Zohlednit
podmínky Stávajícího Stavu, požadavky cílového stavu a musí obsahovat minimálně tyto části:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)

Předimplementační analýza - zjištění týkající Se prostředí Zadavatele, bude obsahovat
alespoň následující:
i) Seznam technologií, majících vztah k předmětu plnění

ii) Identifikace Zdrojů dat, majících vztah k předmětu plnění

iii) Seznam uživatelů včetně jejich kategorizace
iv) Výstupy Z analýzy procesů
v) Evaluace bezpečnosti systému a rizikových faktorů
vi) Detailní speciflkace požadavků
vii) Výstupy Z analýzy okolí - Sběr a analýza informací týkajících se Subjektů, které budou

do dodávky vstupovat nebo Se jí účastnit, nezbytné Součinnosti třetích stran

Detailní popis cílového Stavu včetně funkcionalit jednotlivých částí systému. Popis bude
obsahovat alespoň:
i) Rozpracování Způsobu řešení z nabídky uchazeče dle informací Z předimplementační

analýzy
ii) Speciflkace rozhraní pro integraci na IS a technologie třetích stran

Způsob Zajištění projektového řízení na straně uchazeče pro realizaci předmětu plnění

Detailní návrh a popis postupu implementace předmětu plnění

Detailní popis Zajištění bezpečnosti informací

Detailní harmonogram projektu

Obsah systémové a provozní dokumentace

4.2.2 Požadavky na základní parametry informačního systému

a)

b)

d)
e)

9)

webová aplikace s multiuživatelským a multiplatformním přístupem v režimu 7x24; musí umožnit

plynulou Současnou práci minimálně 30 uživatelům, webová aplikace musí být kompatibilní

s poslední podporovanou verzí a -1 verzí prohlížeče Internet Explorer, Chrome a Firefox, - v případě,

kde je webová aplikace vhodná;
webové řešení bude validní S HTML5 se Zachováním Zpětné kompatibility, flash je Zakázán

komunikace šifrovaná pomocí poslední verze protokolu TLS;

aplikace dostupná pouze ověřenému uživateli;

multiuživatelský přístup k informacím a funkcím podle stanovených práv přihlášeného uživatele;

intuitivní ovládání aplikace včetně ovládání prostřednictvím dotykového displeje;

optimalizace informačního systému i pro použití na tabletech - v případech, kde je použití tabletů

vhodné;

10



h) požadavkem na navrhovaný Systém je, že bude otevřený a bude možné následně připojit další
Smluvní partnery bez následného finančního dopadu

i) požadované funkcionality informačního Systému jsou uvedeny v následující kap. 5 Dodávka a
implementace subsystému Avízo pacienta;

4.2.3 Požadavky na technologii

Žadatel nepředepisuje technologii, jen principy a požadavky na řešení. Technologie bude navržena
dodavatelem v nabídce v rámci veřejné zakázky.

HW a SW infrastrukturu není možné dostatečně specifikovat, protože jsou Závislé na zvolené technologii
v rámci řešení konkrétního uchazeče. V rámci VŘ budou Stanoveny limitní podmínky, které musí uchazeč
Splnit, tj. nejen technologie využívané žadatelem, ale i požadavky na min. doby pro ukládání dat (min.
5 let) a v návaznosti na Splněnítěchto podmínek a potřeb technologie uchazeč navrhne a dodá vhodnou

HW a SW infrastrukturu.

11



5 Dodávka a implementace subsystému Avízo pacienta

Předmět plnění Se Skládá Z těchto celků:
1.1. SMS notifikace vezeného pacienta

1.2. AviZování vezeného pacienta do zdravotnického Zařízení datově
1.3. AvíZo pacienta v krizových situacích

1.4. Sekundární transporty

5.1 Popis subsystému

5.1.1 Popis subsystému Avízo pacienta

SMS notifikace - Současný pilotní Systém funguje tak, že avizovaný pacient je na straně
nemocnice Zobrazen prostřednictvím webového prohlížeče na speciální stránce na kontaktním
místě v nemocnici. Rozšfiení IS bude Spočívat v tom, že veškeré informace o avizovaném
pacientovi budou navíc předávány pomocí SMS na mobilní telefony vybraných pracovníků
zdravotnického Zařízení. Dojde tím k dalšímu zrychlení procesu přípravy ZZ na přijetí pacienta.

Je nutné přímé připojení do SMS center všech hlavních mobilních operátorů vČR. Je
požadováno automatické přebírání údajů do dispečerského software a jejich editace
dispečerkou ZZS.

Datgvá notifikace - v současnosti jsou informace o vezeném pacientovi posílány do ZZ formou

mailu. Rozšíření IS bude spočívat v tom, že z CarPC, umístěného ve vozidle výjezdové skupiny
bude do ZZ na příslušné rozhraní odeslána datová Zpráva s informacemi o vezeném pacientovi.
Systém musí umožnit odeslat avízo pacienta také z tabletů ZZS ZK.
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AvíZo pacienta v krizových situacích a Dři mimořádných událostech - Současný pilotní projekt
řeší aviZování jednoho pacienta v běžném provozu ZZS a ZZ. Rozšíření IS bude řešit situace,
kdy dochází k mimořádným událostem spojeným s hromadným postižením zdraví, kdy je třeba
aviZovat větší či velké množství osob a navíc do více Zdravotnických Zařízení.

SekundárnítranspQÉy - při objednávání Sekundárních transportů používají Zdravotnická Zařízení
vůči ZZS jako jediný operativní prostředek komunikace telefonický hovor. Zavedení objednávek
Sekundárních převozů prostřednictvím elektronické datové komunikace opětovně výrazně
Zrychlí celý proces a odstraní nežádoucí šumy v komunikaci. ZZS bude mít Ze všech ZZ okamžité
informace o Stavu požadavků a bude tak moci operativně přizpůsobovat celkový provoz
Sekundární přepravy a využívat tak kapacity Svých prostředků.

5.2 Požadavky na funkcionality

5.2.1

Avízo -

Avízo pacienta

carPc, oŘ zzs ZK

Požadavek IPopis požadavku
Požadované funkcionality systému CarPC

AP 01 Zápis informací v systému Systém v CarPC musí v rámci Avíza pacienta umožnit pořídit tyto
CarPC Strukturované informace:

1. Pohlaví pacienta
2. Rok narození / věk
3. Číslo pojištěnce (lzejen zabezpečenou komunikacı)
4. Kategorie diagnóz
5. Pracovní diagnóza
6. NACA (1-6); pokud NACA =>4ı bude uvedeno, jak jsou

Zabezpečeny dýchací cesty -› k dispozici bude subformulář
S tlačítky:
6.1. Spontánní ventilace
6.2. UPV

6.3. Podpora katecholaminů
7. GCS - číslo, které vloží uživatel
8. TCT+
9. IC+

10. Cílové Zdravotnické Zařízení (možnost výběru ze všech ZZ ve
Zlínském kraji)

11. Cílové oddělení (= Cílové příjmové místo)
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12. Odhadovaný příjezd
13. Číslo vysílačky (= Číslo vozu; nezobrazuje se)
Rozsah výše uvedených informací se může měnit v návaznosti na
organizačně technické Změny zdrav. zař.

AP 02 Datová notifikace -
odesílání informací o
vezeném pacientovi
(Avízo) do zdravotnického
Zařízení

Systém v CarPC musí v rámci Avíza pacienta umožnit odeslat
formou strukturovaných dat informace, pořízené v bodu AP 01:
1. Systém musí umožnit volbu cílového zdravotnického Zařízení,

kam mají být uvedené informace přeneseny
2. Systém musí umět předat uvedené informace na rozhraní

systému Avízo pacienta ve zdravotnickém zařízení
3. Systém musí umožnit přenést uvedené informace do systému

operačního řízení ZZS ZK, kde budou uloženy do DB

Z dispečerského systému

AP 03 SMS notifikace Systém v CarPC musí umožnit odeslat informace, popisované
v bodu AP 01, formou SMS na mobilní telefony vybraných

racovníků Zdravotnických Zařízení
AP 04 Signalizace příchozího Příchozí avízo na straně ZZ musí být vizuálně i Zvukově

Avíza Signalizováno
AP 05 AviZování pacientů Systém v CarPC musí umět při mimořádných událostech spojených

v krizových Situacích a při S hromadným postižením Zdraví, avizovat větší či velké množství
mimořádných událostech Osob a navíc do více zdravotnických zařízení

AP 06 Zpětná vazba Systém v CarPC musí poskytovat Zpětnou vazbu, tj. minimálně
Zobrazit informaci 0 tom, že data byla předána do Zdravotnického
Zařízení, že nemocnice pacienta přijímá, případně přesměrovává v
rámci ZZ

AP 07 Signalizace nedostupného Pokud není datové Spojení mezi CarPC a ZZ funkční, musí to umět
datového Spojení systém v CarPC posádce tuto Skutečnost Signalizovat; posádka pak

informace předá na dispečink ZZS fónicky
AP 08 Přesměrování pacienta Systém v CarPC musí poskytovat možnost přesměrování pacienta

na jiné příjmové místo v ZZ s předáním informace na ZZS
AP 09 Zobrazení avíza Editace a Zobrazení avíza pacienta na straně ZZ také pomocí

v internetovém prohlížeči internetového prohlížeče
AP 010 GUI aplikace pro dotykový GUI aplikace v CarPC musí respektovat parametry dotykového

displej displeje CarPC
AP 11 Přehlednost GUI GUI aplikace v CarPC musí být přehledné a ergonomické

Požadované funkcionalit! pro odesílání informací z tabletů
TAB 01 Proces odesílání informací Rozsah odesílaných informací a požadovaných funkcionalit je

v rámci Avíza pacienta Z Stejný jako u požadavků pro CarPC AP01 - AP11
tabletů ZZS ZK
Požadované funkcionality SOR ZZS ZK v rámci Avíza pacienta

OŘ 01 Ukládání dat z CarPC a Systém musí umožnit příjem a uložení informací, uvedených
tabletů v bodě AP 01 Ze Systému v CarPC a tabletu do databáze SOR ZOS

ZZS ZK
OŘ 02 Zobrazení informací Systém Operačního řízení ZOS ZZS ZK musí umožnit zobrazit

v Detailu události dispečerovi ZOS ZZS ZK informace uvedené v bodě AP 01 ze
Systému CarPC a tabletu přehlednou formou v hlavním

v dispečerském formuláři (Avízo ke konkrétní události)
OR 03 Zobrazení informací v Systém Operačního řízení ZOS ZZS ZK musí umožnit Zobrazit

Seznamech dispečerovi ZOS ZZS ZK informace uvedené v bodě AP 01 Ze
Systému CarPC a tabletu přehlednou formou v tzv. Seznamech
(všechna Avíza)

OŘ 04 Evidence avíz Systém musí umožnit evidenci všech událostí (AvíZ), a to jak
obsahu, tak i toku s protokolárním záznamem o každém avízu vč.
jakékoliv Změny dat, a to Obousměrně jak na Straně ZZS, tak na

v Straně ZZ
OR 05 Odesílání Avíza V případě nefunkčnosti datového spojení mezi CarPC nebo

tabletem a ZZ musí mít dispečerka možnost zapsat informace pro

14



Avízo do SOŘ ZZS ZK a odeslat je do ZZ Z dispečerského systému
OR 06 Datové Objednávání Funkce umožní datově objednat/ domluvit se ZZ Sekundární

Sekundárních převozů řevoz pacienta pomocí datové věty mezi ZZS a ZZ
Požadované funkcionality ZZ v rámci Avíza pacienta

ZZ 01 Notifikace avíza Notifikace avíza na mobilní telefon pracovníků nemocnice, včetně
možnosti Zpětné reakce

ZZ 02 Příjem a editace Avíza Editace a zobrazení avíza pacienta pomocí internetového
rohlížeče

ZZ 03 Přístupová práva Přístup k informacím a funkcím dle práv role přihlášeného uživatele
ZZ 04 Evidence, archivace všech Možnost evidovat a archivovat všechna Avíza za 12 měsíců dozadu,

Avíz logování manipulace s Avízy
ZZ 05 Zobrazení výluk ZZ Zobrazení výluk ZZ formou automatizovaného přebírání údajů Z

informačních Systémů ZZ nebo ručně editovatelné na jednotlivých
racovištích ZZ

ZZ 06 Krizové avíZo Avizování většího počtu pacientů při hromadném postižení Zdraví
ZZ 07 Integrace avíZo pacienta - Zobrazení informací o avizovaném pacientovi v Subsystému

Svolávání lék. týmů Svolávání lékařských týmů.
08 Volné lůžkové kapacity Zobrazení volných lůžkových kapacit ZZ.

Výše popsané funkcionality jsou uvedenyjako minimální.

Rozhraní Popis
Datová věta Rozhraní pro komunikaci mezi ZZ a ZZS
Mail Mailové rozhraní pro komunikaci ZZ a ZZS

5.2.2 Technologická architektura - vrstva IT technologie

Pořizovaný informační Systém bude provozován na Stávající platformě, která umožňuje spolehlivý provoz
informačních systémů žadatele a je Založena na moderních technologiích pro maximální efektivní využití
dostupných výpočetních prostředků. Dále viz kap. 5.3.1

5.2.3 Technologická architektura - vrstva komunikační infrastruktury

V rámci projektu budou využity následující sítě:

ostatních subjektů
(ZZS a nemocnice)

Datová sít' Popis
Vnitřní datová sít' Vnitřní datová Síť je zabezpečená proti neoprávněnému přístupu a personál
žadatele a ZZS ZK bude k IS ZZS ZK přistupovat prostřednictvím vnitřní datové sítě

nebo prostřednictvím VPN. Komunikace mezi klienty a centrálním systémem
bude vždy šifrovaná.

Internet Některé integrace jsou a budou prostřednictvím sítě internet Zabezpečeným
připojením (VPN, šifrování).

5.3 Provoznípodmínky

V této kapitole jsou uvedeny podmínky následného provozu a údržby pro Zajištění provozu IS a jeho
částí a Zajištění udržitelnosti projektu.
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5.3.1 Technologická místnost ZOS ZZS ZLK

Systém bude provozován v technologické místnosti ZOS ZZS ZLK, kde jsou Zajištěny podmínky pro
trvalý provoz (365x7x24), zálohování, dohled, uzly komunikační infrastruktury, zálohování napájení,
bezpečnostní perimetr a další nezbytné provozní a bezpečnostní prvky.

Pro provoz popisovaných systémů bude k dispozici následující:

1. Virtualizovaný DB Server
Databáze bude umístěna v Microsoft SQL Serveru 2012. Databázový Server má 4 CPU core Intel
Xeon E5-2680@2.7GHZ, 64GB RAM, 500GB HDD.

Virtualizovaný aplikační server
Služba bude provozována ve Windows Failover Clusteru, tvořenému 2 nody S Microsoft Windows
Serverem 2012 R2, každý má 4 CPU core Intel Xeon E5-2680@2.7GHZ, 16GB RAM, ZOOGB HDD.

CarPC
Aplikace ve vozidlovém PC bude provozována v prostředí Oracle Java 1.6, S rozlišením monitoru
800*600 bodů. Ovládání musí být optimalizováno pro touchscreen, klávesnice ani myš nebude
připojena. Hardware vozidlového PC: min. 1x cpu Intel Atom 1,2 GHZ, 1 GB RAM, 16GB HDD.

5.4 Paż'adované služby

V této kapitole jsou uvedeny požadované služby v rámci dodávky.

5.4.1 Služby v rámci dodávky

V rámci implementace projektu budou požadovány služby minimálně v následujícím rozsahu:

Projektové řízení dodávky řešení
Zpracování Předimplementační analýzy včetně způsobu řešení- konkretizace implementačního
postupu, přesné konfigurace instalačního a montážního návrhu řešení Z nabídky.
Dodávka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury.

Vývoj informačního systému a jeho Součástí.
Implementace informačního Systému a jeho Součástí.
Ověření funkčnosti dodaného Systému a jeho částí.
Dodávka dokumentace dodaného Systému a jeho částí (min. uživatelská dokumentace,

dokumentace skutečného provedení, systémová dokumentace, projektová dokumentace)
Zaškolení administrátorů, Správců a operátorů - max. 20 osob; seznámení S funkcionalitami,
obsluhou dodávaného Systému a jeho budoucím provozem v rozsahu min. 4 hodiny, Zaškolení

bude realizováno v objektu ZZ

Zařazení do provozního prostředí žadatele (dohled, Zálohování apod.)
Provedení zkušebního provozu

Poskytnutí záruky 66 měsíců na informační systém a 3 roky na HW.
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Příloha č. 1: Seznam zdravotnických zařízení

Zdravotnické zařízení Adresa

Zdravotnická záchranná služba Peroutkovo nábřeží 434
Zlínského kraje, p. o.
Krajská nemocnice T. Bati, a.s.

Uherskohradišt'ská nemocnice a.s.

Kroměřížská nemocnice a.s.

Vsetínská nemocnice a.s.

760 01 Zlín
Havlíčkovo nábřeží 600
762 75 Zlín
J. E. Purkyně 365
686 68 Uherské Hradiště

Havlíčkova 660/69
767 01 Kroměříž

Nemocniční 955
755 01 Vsetín
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Příloha č. 2: Seznam licencí

Název licence Popis licence

Avízo pacienta pro CarPC Neomezená licence pro ZOS ZZS ZK - rozšíření
Stávajícího ASW v CarPC pro avízování veZených
pacientů

Avízo pacienta pro M5 Neomezená licence pro ZOS ZZS ZK - doplnění
dispečerského systému M5 o avízování veZených
pacientů, a o seznamy a přehledy, týkající se avízovaní
veZených pacientů

Objednávání sekundárních
převozů

Neomezená licence pro ZOS ZZS ZK - doplnění
dispečerského systému M5 o příjem objednávky
sekundárního převozu a Zpracování této objednávky
Systémem M5 pacientů

MicroMedic AviZo Neomezená licence pro ZOS ZZS ZK

Licence ISAC CN, služba
Avízo

Implementace rozšíření ISAC CN o novou Službu „Avízo“
pro ZZS Zlínského kraje a 4 nemocnice

Licence ISAC CN, Služba
Lůžkový fond

Implementace rozšíření ISAC CN o novou službu
„Lůžkový fond“ pro ZZS Zlínského kraje a 4 nemocnice
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PŘÍLOHA č. 6
SMLOUW

O DODAVCE, iMPLEMENTACI A TECHNICKE PODPORE INFORMACNIHO
SYSTEM U

AVÍZO PACIENTA

Smluvní strany:
Objednatel: Zdravotnická záchranná služba Zlínského kraje, příspěvková organizace
Adresa: Peroutkovo nábřeží 434, 760 01 Zlín
IČ: 62182137
DIČ: C262182137
Zastoupený: JUDr. Josef Valenta, ředitel
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl Pr, vložka 1278
Bankovní spojení: 1400012339/0800, Česká spořitelna a.s.

a

Zhotovitel: KONZULTA Brno, a.s.
Adresa sídla: Brno, Veveří 456/9, PSČ 602 00
IČ: 255 48 085
DIČ: 0225548085
Zapsaný v obch. rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl B, vložka 2781
Zastoupený1: ing. Romanem Schwanzerem, místopředsedou představenstva
Bankovní spojeni2: Komerční banka, č. účtu 27-8609550287/0100

Podmínky zajištěnípgporv Qrovozuü

l. Obsah služby, vymezení činností zhotovitele

1. Cílem technické podpory provozu díla je Zajištění bezvadného a kontinuálního fungování dila -
informačního systému Avízo pacienta (dále též jen „informační systém“) a jeho kontinuální aktualizace
s ohledem na případné Změny v příslušné legislativě či jiných předpisech.

2. V rámci technické podpory provozu díla bude Zhotovitel provádět pro objednatele následující činnosti
a. Správa a údržba informačního systému Zahrnujlcí odstraňování chyb, řešení nefunkčností,

odchylek a nestandardních stavů v provozu informačního systému Zajišt'ujíclı že informační
systém bude mít po sjednanou dobu poskytování technické podpory veškeré vlastnosti
popsané ve smlouvě a v ostatních přílohách, nepřetržitý dohled Zhotovitele nad informačním
systémem a Zálohování informačního systému

b. Poskytování technické a technologické podpory objednateli Za účelem splnění cíle technické
podpory provozu díla

l Jméno a [zříimení osoby a označení funkce statutárního orgánu

2 Bankovní účet Se musí Shodovat s účtem používaným QrQ ekonomickou činnost registrovaným u Správce daně.
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c. Odstraňování Záručních vad díla a nedodělků, a to ve vztahu ke všem částem díla, včetně HW

a SW infrastruktury
d. Nezbytné úpravy informačního systému vyplývající Ze Změn legislativy, vyhlášek, případně

dalších Závazných dokumentů.

ll. Podmínky poskytování služby, práva a povinnosti smluvních stran

1. Zhotovitel potvrzuje, že je mu známo, že informační systém představuje pro objednatele kritický systém
a Služby informačního systému a jeho části musejí být k dispozici uživatelům nepřetržitě v pracovni době, která
je nonstop, tj. i v noci a o víkendech, tj. případné problémy a Závady je třeba řešit i mimo obvyklou pracovní
dobu.

2. Zhotovitel se proto zavazuje Zajišťovat plnění technické podpory provozu díla v režimu 365x7x24, tj.
nepřetržitě a zcela bez přerušení.

3. Chyby, nefunkčnosti, odchylky a nestandardní stavy informačního systému, vjejichž důsledku není
možné provádět jednotlivé funkce systému, nebo nejsou splněny podmínky stanovené ve smlouvě nebo
v dokumentaci systému (dále též jen „vady"), bude objednatel nahlašovat Zhotoviteli prostřednictvím telefonu
nebo e-mailu, přičemž obě strany určí osoby pověřené k této komunikaci. Prvni pověřené osoby a kontaktní
údaje jsou uvedeny v tabulce níže, přičemž smluvní strany jsou Oprávněny kontaktní osoby čas od času měnit,
o čemž není nezbytné uzavírat dodatek ke smlouvě, postačí jednostranné písemné sdělení.

Objednatel Zhotovitel
Pověřené osoby Ing. Zdeněk Lorenc, nebo jiná zastupující Helpdesk - Technická podpora

osoba Oddělení IS objednatele tel: 541128530
Tel: 724 523 051 e-mail:
e-mail: ZdenekiorencCQZLZkg MicroMedic.hotline@konzulta.cz

Vedoucí technik
Mgr. Radim Hrabák
tel: 724 172 562
e-mail: radim.hrabak@konzu|ta.cz

Vady jsou klasifikovány dle jejich závažnosti a provozních podmínek na tři kategorie důležitosti:

o Vysoká = vady vylučující užívání systému nebo jeho důležité a ucelené části (tj. problémy
zabraňující provozu systému), provoz systému je Zastaven.

ı Střední = vady způsobující problémy při užívání a provozování systému nebo jeho části, ale
umožňující provoz systému. Provoz systému je omezen, ale činnosti mohou pokračovat určitou
dobu náhradním Způsobem.

o Nízká = provoz systému je vadou ovlivněn, ale může pokračovat jiným Způsobem, např.
organizačními opatřeními.

Režim . Potvrzení o ři'etí Max. doba do řešení
Kat°9°"° ˇady nahıášeni vzd; požadavku odvıřahıášeni

365x7x24 Vysoká DO 1 hod. do 4 hodin
365x7x24 Střední Do 8 hod. do 2 pracovnich dnů
365x7x24 Nízká Do 2 pracovnich dnů do 5 pracovn ich dnů

Pověřená osoba Zhotovitele potvrdí přijetí nahlášení vady pověřené osobě objednatele vždy nejpozději ve lhůtě
uvedené vtabulce shora počitané od přijetí nahlášení vady. Současně pověřená osoba Zhotovitele sdělí
pověřené osobě objednatele, do které kategorie vady zařazuje danou nahlášenou vadu. V případě nesouhlasu
objednatele se Zařazenim vady do kategorie tak, jak Zařazení provedl Zhotovitel, je objednatel oprávněn
závazně určit kategorii, do které má být vada zařazena a Zhotovitel je povinen toto Závazné určení provedené
objednatelem respektovat a řídit se jím.
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Zhotovitel je povinen odstranit vadu bez zbytečného odkladu a v nejkratší objektivně možné době, nejdéle však
ve shora v tabulce uvedené maximální době do vyřešení požadavku od nahlášení.

4. Zhotovitel povede písemnou evidenci nahlášených vad s uvedením doby přijetí nahlášení každé vady
a doby a způsobu vyřešení každé vady a tuto evidenci Zpřístupní objednateli.

5. Potřebu provádění úprav informačního systému vyplývajících Ze změn legislativy, vyhlášek, případně
dalších Závazných dokumentů sleduje a vyhodnocuje Zhotovitel. Není-li sjednáno jinak, zhotovitel připraví
upravenou verzi informačního systému a provede její instalaci u objednatele před nabytím účinnosti Změněné
legislativy či jiného předpisu, přičemž přesný termín bude vždy stranami dohodnut.

6. Objednatel poskytne zhotoviteli na žádost zhotovitele v nezbytném rozsahu a v závislosti na charakteru
vadyl jakož i při jiných činnostech Zhotovitele, veškerou součinnost potřebnou k dodržení závazků Zhotovitele,
zejména pak veškeré nezbytné informace a přístup do vlastních prostor. Objednatel se Zavazuje v dostatečném
časovém předstihu informovat zhotovitele o veškerých opatřeních na své straně, jež by mohly mít vliv na plnění
Závazků zhotovitele.

III. Podmínky SLA

1. SLA Znamenáı že zhotovitel garantuje dostupnost informačního systému za běžné účtovací období, tj. Za
období každých průběžných 6 měsíců (pololetí). Dostupnosti informačního systému se rozumí takový stav, kdy
informační systém nevykazuje vadu Zařazenou do kategorie Vysoká.

2. Poskytnutí SLA je Zahrnuto v ceně za Zajištění provozu a podpory díla sjednané smlouvou.

3. Sjednává se úroveň SLA tak, že pololetní dostupnost informačního systému bude nejméně 99,9%.
Maximální přípustná délka nedostupnosti informačního systému Za pololetí činí 258 minut. Smluvní strany se
Zároveň dohodly, že součásti podmínek SLA je omezení frekvence výskytu výpadků dostupnosti informačního
systému. Zhotovitel se zavazuje zajistit, že počet jednotlivých výpadků dostupnosti informačního systému bez
ohledu na jejich délku v rámci pololetí nepřekročí 2.

4. Pokud dostupnost informačního systému za běžné účtovací období bude podle tabulky uvedené níže
v tomto odstavci v intervalu, pro který vzniká Objednateli nárok na snížení poměrné části ceny za zajištění
provozu a podpory díla v daném pololetí, vypočte se částka tohoto snížení jako součin poměrné části ceny za
zajištění provozu a podpory díla v daném pololetí a příslušné procentní sazby uvedené v tabulce níže v tomto
odstavci. O takto vypočtenou částku snížení je Zhotovitel povinen snížit podle smlouvy fakturovanou poměrnou
část ceny za zajištění provozu a podpory díla za příslušné pololetí.

Poměrná část-
Dostupnost služby/pololetí ggggžšgıăexěàšâìmu

povinen hradit
99.90 % a větší 0%
99.89 % až 99.50 % 7%
99.49 % až 99.10 % 14%
99.09 % až 98.80 % 21%
98.79 % až 98.60 % 28%
Méně než 98.60 % 35%

Nedodrží-li zhotovitel svůj Závazek zajistit, že počet jednotlivých výpadků dostupnosti informačního systému
bez ohledu na jejich délku v rámci pololetí nepřekročí 2, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši
odpovídající 10% poměrné části ceny Za zajištění provozu a podpory díla připadající na dané pololetí.
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IV. Činnosti nad rámec technické podpory provozu díla

Zhotovitel se Zavazuje také k vykonávání činností nad rámec sjednané a shora specifikované technické podpory
provozu díla, a to Za cenu v místě a čase obvyklou, uvedenou v následující tabulce:

Kč bez DPH

Hodinová sazba při činnostech nad rámec 1 000
technické podptm' provozu dila

Vedle částky dle předchozího odstavce je Zhotovitel oprávněn vyúčtovat také cestovné Za ceny v místě a čase
obvyklé.

Cena za činnosti dle tohoto článku není součástí ceny za podporu díla nabidnuté Zhotovitelem v nabídce a bude
fakturována zhotovitelem samostatně. Objednatel bude řešit případné změny ceny podpory požadované
objednatelem dle předchozích odstavců tohoto článku v souladu s § 222 odst. 4 Zákona. č. 134/2016 Sb.

V. Provozní podmínky informačního systému

Informační systém bude provozován v technologické místnosti KOS objednatele. kde jsou Zajištěny podmínky
pro trvalý provoz, Zálohování, dohled, uzly komunikační infrastruktury, zálohování napájeníI bezpečnostní
perimetr a další nezbytné provozní a bezpečnostní prvky.

Pro provoz informačního systému bude k dispozici následující:

1. Virtualizovaný DB server
Databáze bude umístěna v Microsoft SQL Serveru 2012. Databázový Server má 4 CPU core Intel Xeon E5-
2680@2.7GHZ, 64GB RAM, SOOGB HDD.

2. Virtualizovaný aplikační server
Služba bude provozována ve Windows Failover Clusteru. tvořenému 2 nody s Microsoft Windows Serverem
2012 R2, každý má 4 CPU core Intel Xeon E5-2680@2.7GHZ, 1BGB RAM, ZOOGB HDD.

3. CarPC
Aplikace ve vozidlovém PC bude provozována v prostředí Oracle Java 1.6ı s rozlišením monitoru 800*600
bodů. Ovládání musí být optimalizováno pro touchscreen, klávesnice ani myš nebude připojena. Hardware
vozidlového PC: min. 1 x cpu Intel Atom 1,2 GHZI 1 GB RAM, 1ôGB HDD.

Ve Zıinè dne: ' 7 'n' 2015 v Bmè, dne; 7. 11. 2018

za objednatele Za zhotovitele_
./ _ Hą` _ V ____I V `

ž/ ) < j" á ÁZ//fì
._ /1 (č. - ` ...... I--
JUDr. Josef Valenta Ing. Roman Schwanzer
ředitel _______________.._-=--=- místopředseda představenstva. zdravotnická záchranná slulbı
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1.ÚčEL
Touto směrnicí jsou stanoveny vnitřní pravidla pro užívání výpočetní techniky a programového vybaveni,
včetně ochrany a Zálohování elektronických dat a nakládání s hesly a používání služeb internetu,
intranetu a elektronické pošty.

2. OBLAST PLATNOSTI
Ustanovení této směrnice platí pro všechny Zaměstnance ZZS ZK dotčené touto směrnicí.

3. QDPOVĚDNosT
Za dodržování platnosti této směrnice a jeji uplatňování odpovídají přislušni Zaměstnanci uvedeni v této
směrnici.

4. POUŽITÉ ZKRATKYı POJMY A souvısEJící LEGISLATIVA

ZZS ZK
PČR
PC

4.1 . ZKRATKY
Zdravotnická Záchranná služba Zlínského kraje, příspěvková organizace
Policie České republiky
počítač

4.2. POJMY
počítačová Síť (dále jen „sit`") - všechna technická Zařízení a programové vybavení používané
při činnosti organizace k vzájemnému technickému a datovému propojeni počítačů; sít' spolu s
přímo nebo nepřímo na síť připojenými počítači a jinými technickými zařízeními a programovým
vybavením tvoří počítačový systém organizace (dále jen „systém“),

2. výpočetní technika organizace (dálejen „výpočetní technika“) - všechny PC, ostatní Zařízení
informační techniky a všechny technické součásti sítě, které jsou ve vlastnictví nebo v
oprávněném užívání organizace ajsou využívány při činnosti organizace,

3. programové vybaveni (dále jen „programy“) - programy a aplikace ve vlastnictví nebo v
oprávněném užívání organizace.

4. uživatel- zaměstnanec, který je oprávněn užívat výpočetní techniku a programy,

5. uživatelské oprávnění - oprávnění uživatele ve vymezeném rozsahu užívat výpočetní
techniku a programy; podmínky vzniku uživatelského oprávnění stanoví tato Směrnice,

6. uživatelský účet - fyzické vyjádření uživatelského oprávněni; Základními parametry jsou
uživatelské jméno, heslo, definice přístupových práv a e-mailová adresa uživatele,

7. správce sítě -zaměstnanec, který Zabezpečuje podle této směrnice provoz výpočetní techniky,
systému, sítě a další úkoly stanovené touto směrnicí,

4.3. SouvısEJíci LEGISLATIVA
Bez textu.
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5. PRÁCE užıvATELů v POČÍTAČOVÉ síTı

5.1. ZÁKLAQNÍ PovıNNosTı A oPBLÁvNĚNí
1. Uživatel je oprávněn užívat výpočetní techniku, Sit' a programy v rozsahu svého uživatelského

oprávněni a přístupových práv. Uživatel je povinen respektovat pokyny Správce Sítě, v souladu
se svými oprávněními a povinnostmi.

2. Uživatelem je Zaměstnanec, k výkonu jehož práce je nezbytně používání výpočetní techniky a
programů.

3. Výpočetní techniku a programy jsou oprávněni užívat pouze Zaměstnanci a to v rozsahu svého
uživatelského oprávněni a přístupových práv.

4. Zaměstnancům je zakázáno:

a. poškozovat výpočetní techniku, programy nebo data nesprávným nebo neoprávněným
užíváním,

b. používat výpočetní techniku, programy nebo data protiprávním Způsobem nebo k
protiprávní činnosti,

c. používat výpočetní techniku, programy nebo data k činnostem namířeným proti
jakémukoliv subjektu, jehož počítačově prostředky jsou dostupné prostřednictvím sítě
nebo prostřednictvím internetu,

d. umožnit přístup k výpočetní technice, programům nebo datům osobám, které nejsou
oprávněnými uživateli podle této směrnice,

e. používat elektronické informace a data, k nimž nemají oprávněný přístup,
f. používat elektronické informace a data, k nimž maji oprávněný přístup Způsobem, který

je v rozporu s platnými právními předpisy nebo v rozporu s vnitřními předpisy
organizace,

g. kopírovat neoprávněně programy nebo jejich části,
h. modifikovat neoprávněné programy a data,

instalovat vlastní programy,
odposlouchávat neoprávněné provoz (komunikaci) v síti a vytvářet kopie elektronických
informací či dat procházejících jednotlivými uzly sítě,

1
-.

_.

5. Vpřipadě používání vyššího Zabezpečení např. firemního internetbankingu, je nutné
dodržovat postupy vydané organizací, se kterou tato Zabezpečená komunikace probíhá.

6. Zaměstnanec je povinen respektovat, že soukromé Záležitosti IZe v pracovní době a na
pracovišti vyřizovat pouze výjimečně, v přiměřeně a nezbytné míře a nesmí tím být dotčeno
plnění povinností Zaměstnance podle právních předpisů a podle vnitřních předpisů organizace.

5.2. PoužívÁNí vÝPočETNí TECHNIKY
7. Uživatel je oprávněn užívat pouze výpočetní techniku, která mu byla řádně předána a byl

seznámen s obsluhou, nebo jejíž užívání má Zpřístupněno prostřednictvím výpočetní techniky,
která mu byla řádně předána (např. sdílené tiskárny).

8. Pokud jde o technickou manipulaci s výpočetní technikou, je uživatel oprávněn pouze k běžným
uživatelským činnostem, jako např. výměna toneru, cartridge, doplnění papíru v tiskárně,
připojení k síti a odpojení od sítě. Uživateli je Zakázáno rozpojovat nebo přerušovat počítačovou
síť, připojovat poprve k síti nové PC nebo jiná technická Zařízení. Manipulaci s výpočetní
technikou, kterou nesmí provádět uživatel, Zabezpečuje správce sítě.
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Závadu ve funkčnosti výpočetní techniky je uživatel povinen neprodleně oznámit správci sítě.
Veškeré opravy výpočetní techniky zabezpečuje pouze Správce sítě.

Uživatel nesmí provádět Změny konfigurace PC, jiných Zařízení nebo Zásahy do systému, které
by mohly vést k jeho Zhroucení, poruše nebo nežádoucímu chování. Jakékoliv nestandardní
Zásahy do konfigurace nebo Systému je nutné předem projednat se správcem sítě.

. Do sítě je Zakázáno bez souhlasu správce sítě přímo nebo nepřímo připojovat jakékoliv
technické Zařízení, které uživatel nemá schváleno k užívání.

5.3. PoužívÁNí PROGRAMŮ
Uživatel je oprávněn užívat pouze programyI které mu byly řádné předány, nebo jejichž užívání
má Zpřístupněno prostřednictvím výpočetní techniky, která mu byla řádně předána (např.
programy a informační systémy serveru).

Programy je Zaměstnanec oprávněn užívat v Souladu s licenčními podmínkami k danému
programu.

Uživatelům je Zakázáno stahování dat nebo programů o velkém objemu. Zákaz se nevztahuje
na automatické aktualizace nabízené systémem a oprávněně užívanými programy.

Bez předchozího souhlasu správce sítě je uživateli Zakázáno instalovat jakékoliv programy.

Závadu ve funkčnosti programu je uživatel povinen neprodleně oznámit správci sítě.

Organizace si vyhrazuje právo v odůvodněných případech v souladu s právními předpisy
monitorovat spouštěné programy a dobu užívání jednotlivých programů zaměstnanci. Se
zjištěnými údaji musí být nakládáno v souladu s ochranou soukromí a ochranou osobních údajů
a s výsledky provedeného monitorování musí být zaměstnanec seznámen.

5.4. HEsLovÁ POLITIKA
Počítače pro příkaz k výjezdu a Záznam o výjezdu jsou přihlášeny stálým účtem uživatele a
netýkají se jich opatření o přihlašování uživatele.

Uživatelský účet a uživatelské oprávnění pro uživateleI kteří mají mít přístup k Zabezpečeným
počítačům a programům, vydává správce Sítě na Základě požadavku nadřízeného daného
pracovníka.

Uživatelský účet a uživatelské oprávnění umožňuje jednoznačnou identifikaci uživatele při práci
S výpočetní technikou v síti. Součástí uživatelského účtu je i přidělení hesla opravňujícího ke
vstupu do sítě. Mimo to, vyžadují samostatné heslo i některé sdílené programy a společné
datové složky a informační systémy. Prvotní hesla přiděluje správce sítě.

Uživatel, který oprávněně Zná a užívá dané heslo, odpovídá Za to, že heslo nesdělí třetí osobě
a bude uchováno na bezpečném místě.

Nedoporučuje se Zapisovat si heslo na papír nebo do datovém souboru; pokud je heslo takto
Zapsáno, musí být Záznam bezpečně uložen.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

techniky ZZS ZK, p.o.
čisıø řídícího aktu:

o1-14-oo-s-IT

Nedoporučuje se použití funkcí a programů pro Zapamatování hesel, použití kombinace kláves
PC pro vyvolání hesla.

5.5. PoužívÁNi INTERNETU A ELEKTRONICKÉ PoŠTY
Internetová sít' je Zpřístupněna uživatelům prostřednictvím určených PC. Je Zakázáno využívat
PC pro příkaz k výjezdu k přístupu na internet.

Uživatel nesmí využívat přístup k webovým Stránkám k soukromým účelům a Zejména přístup
k webovým stránkám s nebezpečným obsahem.

Uživatel je oprávněn užít pracovní e-mailovou adresu pro osobní potřebu pouze v přiměřené a
nezbytné míře.

Je Zakázáno odesílat z pracovní e-mailově adresy e-maily obsahující nevyžádaná data (Spam)
a data, která nemají pracovní charakter, nebo e-maily s neslušným nebo nevhodným obsahem.

Je zakázáno odesílat data a informace Z počítačově sítě organizace na jiné e-mailové adresy
než vyžaduje splnění pracovního úkolu, a to včetně vlastní soukromě e-mailové adresy
uživatele.

5.6. PoužÍvÁNí PŘENoSNÝcH MÉDIÍ

Přenosná média jsou zejmena USB flash disky a CD nebo DVD media.

Uživatel je povinen používat přenosná média takovým Způsobem, aby minimalizoval riziko jeho
ztráty, odcizení nebo jineho Zneužití.

Uživatelům připravujícím data související S výjezdy např. pro PČR je povoleno vypalování dat
na CD nebo DVD média a to na základě Souhlasu nadřízeného pracovníka.

Uživatel nesmí používat vypalování dat na CD nebo DVD média k soukromým účelům.

5.7. LıKvıDAcE PAMÉŤovÝcH MÉDIÍ
Paměťová média přenosná i nepřenosná - hard diskı ext. hdd, flash disk jsou po ukončení
životnosti Iikvidovány pracovníkem IT. O provedené likvidaci je proveden Záznam viz. Příloha
č.1 Protokol o likvidaci paměťových médií.

5.8. UKLÁDÁNÍ A ZÁLoHovÁNí DAT
Data uložená na PC jsou uživatelé povinni pravidelně Zálohovat.

Pro ukládání datje nutné dodržovat následující Zásady:
a. soubory v PC ukládá uživatel do složky Dokumenty nebo na Plochu
b. jiné složky pro ukládání dat používá uživatel výhradně se schválením správce sítě
c. s ohledem na velikost místa na disku je uživatel povinen smazat nepotřebné soubory a

e-mailové Zprávy.
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36.

37.

38.

39.

techniky ZZS ZK, p.o.
Číslo řídícího aktu:

01 -1 4-00-S-IT

Lokální Soubor .pst s e-mailovou schránkou uživatele je automaticky zálohován

Data, která nebudou uložena podle stanovených ZáSad, nejsou Zálohována.

Pokud uživatel potřebuje Zálohovat data některého programul je povinen tuto Skutečnost
nahlásit správci sítě, který Zajistí jejich zálohování.

Data jsou Zálohována při spuštění zálohovacího programu uživatelem na Server. Při spuštění
zálohy musí uživatel vypnout všechny programy Zejména poštu a dokumenty. Případnou Ztrátu
nebo poškození dat je uživatel povinen okamžitě nahlásit správci Sítě, který Zajístíjejich obnovu
Ze Zálohy.

5-9-w

Archivace dat úloh provozovaných na ZZS ZK probíhá v pravidelných intervalech podle následujících
pravidel :

40.

41.

42.

43.

44.

Hlavní systémová databáze ZZSZK je řešena Windows Failover Clusterem a MS SQL
Serverem Standard, tvořeným 2 nody. Backupy se spouštějí automaticky každý den na aktivním
nodu, ukládají se na diskové pole, Z diskového pole se provádí Záloha na externí disk.
Databáze programů Cevis (docházkový systém), FIS3000 (účetní a skladový systém), Kvasar
(personální Systém), Evis (systém evidence údržby přístrojů), internet a intranet se Zálohují
automaticky denně, popř. některé jednou týdně na firemní NAS server.
Uživatelská data (dokumenty, pošta) se Zálohují taktéž na firemní NAS server. Každý uživatel
si spouští zálohu ručně přes ikonu na ploše na konci dne.
U důležitých PC na operačním středisku jsou zálohovány image (bitové kopie systémových
disků) na externí HDD pro rychlou obnovu.
Důležitá či citlivá data se dále vypalují na dvd a ukládají do trezoru.

6. POSTUP v PŘÍPADĚ ZTRÁTY NEBO PosˇsENí DAT NA

45.

46.

47.

48.

SERVERU

Pokud dojde k havárii serveru s daty M5 a výpadku všech služeb včetně telefonie, Zajistí
vedoucí směny (operační díspečer) přesměrování linky 155 na mobilní telefony.
Požadavek na vyřešení incidentu se předává na dohledové centrum Vítkovice IT Solutions dle
Smlouvy o dílo D/1751/2014/ŘDP Příloha č.8.3 Kontaktní údaje pro hlášení vad : v pracovni
době - tel. +420 596 663 222,mimo pracovní dobu, Soboty, neděle - +420 724 188 635.
incident Se dále oznamuje na servisní číslo IT oddělení : +420 603 531 617 a vedoucímu
oddělení informatiky tel : +420 724523051 zdůvodu Zajištění součinnosti Sdohledovým
centrem.
Organizační pokyny pro práci dispečerů v nouzověm režimu obsahuje dokument Postup při
evakuaci KOS. Tento dokument je k dispozici všem dispečerům operačního Střediska.
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techniky ZZS ZK, p.o.
Číslo řídícího aktu:
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7. RozDĚLovNíK
Směrnice je Zveřejněna na intranetu.
Každý vedoucí Zaměstnanec odpovídá Za to, že jemu podřízení Zaměstnanci jsou S touto Směrnici
seznámeni v potřebném rozsahu.

8. PŘÍLQHY
Příloha č. 1 Protokol o likvidaci paměťových médií
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Příloha Č. 1

Typ média :

Tovární Značka :

Serial number:

Likvidaci provedl :

Datum likvidace :

Podpis :

techniky ZZS ZK, p.o.
Číslo řídicího aktu:

01-14-00-S-IT

Protokol o likvidaci paměťových médií
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