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, SMLOUVA ] o
O DODAVCE, IMPLEMENTACI A TECHNICKE PODPORE INFORMA&NIHO
SYSTEMU

AViZO PACIENTA

uzaviena na zakladé ust. § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ~obéansky zakonik")

Smluvni strany:

Objednatei: Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, pfispévkova organizace
Adresa: Peroutkovo nabrezi 434, 760 01 Zlin

IC: 62182137

DIC: CZ62182137

Zastoupeny: JUDr. Josef Valenta, feditel

Zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil Pr, viozka 1278
Bankovni spojeni: 1400012339/0800, Ceska spofitelna a.s.

a

Zhotovitel: KONZULTA Brno, a.s.

Adresa sidla; Brno, Vevefi 456/9, PSC 602 00

IC: 255 48 085

DIC: CZ25548085

Zapsany v obch. rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brn&, oddil B, viozka 2781
Zastoupeny: ing. Romanem Schwanzerem, mistopredsedou predstavenstva

Bankovni spojeni Komeréni banka, &. G&tu 27-8609550287/0100

Preambule
Tato smlouva je uzavirana v ramci realizace projektu ,Zefektivnéni komunikace zdravotnické zachranné

sluzby a zdravotnickych zafizeni Zlinského kraje“, reg.. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0006077 (dale jen
»Projekt), ktery objednatel realizuje vramci Integrovaného regionéiniho operaéniho programu (dale jen
-IROP"). Uzavfeni této smlouvy pfedchazelo otevfené zadavaci Fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Zefektivnéni

komunikace zdravotnické Zachranné sluzby a zdravotnickych zafizeni Zlinského kraje“, a to die zakona

Zhotovitel se zavazuje poskytovat v rdmci pinéni této smiouvy a bez naroku na dodate&nou odménu vegkerou
potfebnou souginnost pfipadnym tfetim osobam, které se na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni stanoy
osobami plnicimi dalgi &asti vefejné zakazky s nazvem «Zefektivnéni komunikace zdravotnické zachranné

-
! Iméno a pfiimeni osoby a oznadeni funkce statutdrniho orgdnu

2 Bankovni ti%et se musi shodovat s Gétem pouivanym pro ekonomickou &innost registrovanym u spravce dané&.
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Clanek .
Pfedmét smlouvy, soulad s aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na svij naklad a na své nebezpeéi pro objednatele dilo a
zajistit technickou podporu provozu dila a objednatel se touto smiouvou zavazuje uhradit zhotoviteli za
provedeni dila a za zajisténi technické podpory provozu dila dohodnutou cenu, to vée za podminek v této
smiouvé dale uvedenych.

Pro Ucely této smlouvy se dilem rozumi komplexni dodavka a implementace funk&niho informa&niho
systému pro objednatele a zajiténi technické podpory jeho provozu. Pfedmétem dila je informaéni systém
Avizo pacienta, pfitemz sougdsti dila je:

a. Zpracovani dokumentu Predimplementagni analyza vcetné zpUsobu feseni, ktery bude
predstavovat shrnuti vysledkt analyzy ICT prostredi provedené zhotovitelem se zohlednénim
specifickych podminek u objednatele a u dalsich zdravotnickych zafizeni zapojenych do
uZivani informaé&niho systému a se zohlednénim pozadavku cilového stavu, a ktery bude po
pisemném schvaleni objednatelem tvorit zavazny podklad pro provedeni dila zhotovitelem
podle této smlouvy. Pfedimplementaéni analyza véetné zplsobu feseni musi obsahovat
miniméiné ¢asti uvedené v bodé 4.2.1 prilohy €. § této smiouvy;

b. Dodavka informagniho systému a jeho soutasti vietn& poskytnuti licence k uzivani softwaru;

c. Dodavka, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury, pfiéem2 specifikace HW a SW
infrastruktury véetn& oznageni standardizovaného softwaru nutného ke spinéni dila bude
uvedena v piiloze &. 3 této smlouvy, kterou vytvori zhotovitel v pfipadé, Ze to jim zvolené feseni
vyzaduje;

d. Instalace, implementace a konfigurace informaé&niho systému a jeho soudasti véetné jeho
integrace s opera&nim Fizenim objednatele a vytvofeni podminek formou otevieného rozhrani
pro pfipojeni dal$ich zdravotnickych zafizeni, pficemz sougasti implementace bude i zkusebni
provoz, zafazeni do provozniho prostredi objednatele (dohled, zalohovani apod.) a testovani
feseni za u¢elem ovéteni funk&nosti dodaného systému a jeho Casti.

e. Dodavka provozni dokumentace informa&niho systétmu a jeho &asti (min. uzivatelska
dokumentace, dokumentace skuteéného provedeni, systémova dokumentace, projektova
dokumentace);

f.  ZaSkoleni administratord, spravca a operatorll v rozsahu a za podminek uvedenych v pfiloze
¢.5

g. Poskytovani sluzeb technické podpory k dilu.

Podrobny popis dila vEetné popisu diléich &asti, parametrd a funkcionalit informaéniho systému a cilového
stavu informagniho systému je uveden v pFiloze &. S, ktera je nedilnou soutasti této smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje po dobu 66 mésict ode dne ptedani a pfevzeti fadné dokon&eného dila (dokonéeni
faze 2 podle této smlouvy) provadét pro objednatele s odbornou pééi technickou podporu provozu dila.
Cilem technické podpory provozu dila je zajisténi bezvadného a kontinualniho fungovani dila a jeho
kontinualni aktualizace s ohledem na pfipadné zmeny v pfislusné legislativé. Obsah a podminky zajisténi
technické podpory provozu dila (sluzeb technické podpory k dilu) jsou uvedeny v pfiloze &. 6, ktera je
nediinou sou¢asti této smiouvy.

Sougasti pinéni pfedmétu smiouvy a zahrnuty ve sjednané cené dila jsou i prace a dodavky v této smlouve
vyslovné nespecifikované, které viak jsou k fadnému spinéni dila nezbytné a o kterych zhotovitel
vzhledem ke své odbornosti a zku$enostem mél nebo mohl védét a bez jejichZ realizace neni mozné dilo

fadné dokonéit, pfip. uzivat.
Pfi pinéni smlouvy se zhotovitel zavazuje:

* postupovat vsouladu s dokumentem studie proveditelnosti ,Zefektivnéni komunikace
zdravotnické zachranné sluzby a zdravotnickych zatizeni Zlinského kraje“. Tento dokument
byl soutasti zadavaci dokumentace vefejné zakazky ,Zefektivnéni komunikace zdravotnické
zachranné sluzby a zdravotnickych zafizeni Zlinského kraje*, ktera predchazela uzavieni této
smiouvy a zhotovitel jej ma v dob& podpisu smiouvy k dispozici;
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* dodrzovat pravidla bezpe&nosti ICT objednatele (vnitfni smérnice objednatele &. 01-14-00-S-
IT), ktera jsou uvedena v pfiloze &. 7, ktera je nedilnou sougasti této smiouvy, jakoz i veskera
dalsi v budoucnu vydana pravidla bezpe&nosti ICT objednatele;

* postupovat vsouladu se svoji nabidkou, kterou podal vramci zaddvaciho Fzeni, které
pfedchazelo uzavieni této smiouvy a pinéni podle této smiouvy provést té2 v souladu se
zadavacimi podminkami zadavaciho fizeni, které pfedchazelo uzavieni této smiouvy;

* provést dilo a vechny jeho soudasti a veskera dalsi pinéni podie této smiouvy v souladu se
vsemi pfislusnymi aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy a technickymi normami regulujicimi
poskytovani daného pinéni, zejména pak v souladu s nasledujicimi pravnimi predpisy:

o Zakon ¢&. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Udaji a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpistl.

o Zakon ¢&. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znénl pozdéjsich
predpisd.

o Zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdé&jSich predpistl.

o NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o
volném pohybu téchto dajli a o zruseni smérice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdajl, déle téz jen ,GDPR").

7. Zhotovitel bere na védomi, Ze se ve smyslu véech vyse uvedenych pravnich piedpisil povaZuje a bude
povaZovat za zpracovatele osobnich Udaju, se v8emi pro néj vyplyvajicimi dusledky a povinnostmi.
objednatel je a bude nadale povazovan za spravce osobnich dajl, se véemi pro néj vyplyvajicimi
dUsledky a povinnostmi. Ustanoveni o vzajemnych povinnostech spravce a zpracovatele pfi zpracovani
osobnich udaji zajistuje, 2e nedojde k nezakonnému pouZiti osobnich Udaijl tykajicich se subjektd
udajl ani k jejich predani do rukou neopravnéne tieti strany.

8. Zhotovitel v postaveni zpracovatele se zavazuje zpracovavat pouze a vylugné ty osobni udaje, které
jsou nutné k vykonu jeho &innosti dle této smlouvy. Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje
dle této smiouvy pouze a vyluéné po dobu G€innosti této smlouvy a pouze za udelem stanovenym
v pfedmétu smiouvy.

9. Zpracovatel je povinen se pii zpracovani osobnich Gdaju fidit vyslovnymi pokyny spravce, budou-li mu
takové udeleny, af jiz Ustni & pisemnou formou. Za pisemnou formu se povazuje i elektronicka
komunikace, v&etné emailu. Zpracovatel je povinen neprodlené spravce informovat, pokud dle jeho
nazoru udéleny pokyn spravce porusuje GDPR nebo jiné predpisy na ochranu osobnich udaija.
Zpracovatel je povinen zajistit, ze osoby, jimiz bude provadét pinéni dle této smlouvy, se zavazou
k mi€enlivosti ohledné& veskeré ginnosti souvisejici s touto smlouvou, zejm. pak k migenlivosti ve vztahu
ke véem osobnim udajim, ke kterym budou mit pfistup, nebo s kterymi pfijdou do kontaktu.

10. Zpracovatel je povinen, ve smyslu &. 32 GDPR pfijmout, s ohledem na stav techniky, naklady na
provedeni, povahu, rozsah, kontext a Ucely zpracovani i k rizné pravdépodobnym a riizn& zavaznym
rizikdm pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka a organizaéni opatfeni, aby zajistil
uroven zabezpe&eni odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni udaje zabezpedit va&i nahodnému
¢i nezakonnému znigeni, ztraté, zména, zpfistupnéni neopravné&nym stranam, zneuZiti &i jinému
zplsobu zpracovani v rozporu s GDPR.

11. Zpracovatel je povinen pisemné seznamit spravce s jakymkoliv podezienim na porugeni nebo
skute€nym porusenim bezpe&nosti Zpracovani osobnich tdajli podle ustanoveni této smlouvy, napf.:
jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynt, odchylkou od sjednaného pfistupu pro spravce,
planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi moze dojit k upravé nebo zméné
zabezpeCeni nebo zpracovani osobnich Udajl, jakymkoliv podezienim z poruseni dlvérnosti,
jakymkoliv podezienim z nahodného ¢&i nezakonného znigeni, ztraty, zmeny, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneuziti &i jiného zplsobu zpracovani osobnich (daja v rozporu s GDPR.
Spravce bude neprodlené seznamen s jakymkoliv podstatnym porusenim téchto ustanoveni o}
Zpracovani dat.

12. Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu &l. 28 GDPR, zapojit do zpracovani osobnich udaji dal$iho
zpracovatele (zakaz fetézeni zpracovatelll), bez predchoziho schvéleni a pisemného souhlasu
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spravce. Zpracovatel je povinen a zavazuje se k vedkeré soudinnosti se spravcem, o kterou bude
pozadan v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji nebo ktera mu piimo vyplyva z GDPR.

Zpracovatel je povinen na vyzadani zp
bezpe&nostni opatfeni a umoznit mu pfi

organizacnich bezpe&nostnich opateni.

13.

fistupnit spravci sva pisemna technicka a organizaéni
padnou kontrolu dodrZovani predioZenych technickych a

Po skon&eni uginnosti této smlouvy je zpracovatel povinen véechny osobni Gdaje, které ma v drzeni

vymazat, a pokud je dosud nepiedal spravci, predat je spravci a dale vymazat vSechny existujici kopie.
Povinnost uvedena v tomto &lanku neplati, stanovi-li pravni pfedpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni
predpis zpracovateli osobni Uidaje ukladat i po skon&eni u&innosti této smiouvy.

Clanek Il

Zpusob, doba a misto pInéni

V niZe uvedené tabulce je uveden harmonogram pinéni, ktery je pro smiuvni strany zavazny:

Faze Obsah pInéni Lhita pinéni ]
faze 1 - | -zhotovitel zahdji plnéni ihned po nabyti u¢innosti této smiouvy
e ace. | Zhotovitel pfeda objednatel Tadng | do 60 dni od nabyti uginnosti této
plementace . .

dila dokonéeny dokument smlouvy

~Predimplementacni  analyza véetné

zpusobu  feSeni* -  vyhotoveni

akceptatniho protokolu ¢&. 1

-zhotovitel provede dodavku, instalaci, | do 100 dnU od nabyti uginnosti této

konfiguraci HW a SW infrastruktury smiouvy

zhotovitel  provede dodavku a | do 270 dni od nabyti uginnosti této

implementaci informagniho systému a smilouvy

doda objednateli dokumentaci

k informaénimu systému

-zhotovitel dokonéi implementaci dila — | do 270 dni od nabyti U€innosti této

dilo bude pfipraveno pro zahajeni | smlouvy

zkusebniho provozu

-zhotovitel provede kvalifikované

zaskoleni administratorl, spravcl a

operatorQ

-zhotovitel doda provozni dokumentaci

dodaného systému a jeho &asti

akceptace Casti pinéni — vyhotoveni | k datu dokondeni faze 1 — tj. do 270 dni |

akceptaéniho protokolu &. 2 od nabyti G¢innosti této smlouvy
faze 2 - | zhotovitel provede zkusebni provoz dila, | od dokonéeni f4ze 1. do 30 dhni, tj. do 300
zkusebni ktery spoéivd v simulaci b&2Zného | dni od nabyti (¢innosti této smiouvy
provoz provozu a diky této simulaci umozni

identifikovat vSechny byt i jen potencialni

vady dila, které bude zhotovitel nasledné

povinen odstranit a to v ramci faze 2

pfedani a prevzeti Fadné dokon&eného nejpozdeji do 300 dni od nabyti G&innosti

dila bez vad a nedodélkii - vyhotoveni | této smlouvy

protokolu o pfedani a prevzeti dila
faze 3 - | zhotovitel zajisti podporu dila v pribéhu | od dokongeni faze 2 v délce 66 mésich
podpora dila jeho b&zného provozu
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Podstatou zkusebniho provozu je simulovat provoz bézny a diky této simulaci umoznit identifikovat
vSechny byt' i jen potencialni vady dila, které bude zhotovitel nasledné povinen odstranit, jakoZ i zaradit
informaéni systém Fadné do provozniho prostfedi objednatele (dohled, z&lohovani apod.) a otestovat cely
informacni systém za udelem ovéfeni funk&nosti dodaného systému a jeho &asti. P¥i zajistovani
zkudebniho provozu se smiluvni strany Fidi pfilohou &. 6 této smlouvy (Podminky zaji$téni podpory provozu
dila) obdobné, jako pfi béznem provozu.

3. Dodavka a implementace dila probéhne v sidle objednatele (Zlin, Peroutkovo nabiezi 434) a u
zdravotnickych zafizeni zapojenych do uzivani informaéniho systemu, jak jsou uvedena v pfiloze &. 5.
Kvalifikované seznameni / zagkoleni uzivatelt a administratort (viz pfiloha &. 5 této smlouvy) prob&hne
v sidle objednatele, pfipadné v sidlech dotéenych zdravotnickych zatizeni uvedenychv pfiloze &. 5 této
smlouvy. Podpora provozu dila bude probihat v souladu s pfilohou &. 6 této smiouvy.

Clanek IIl,
Spoluptsobeni objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout nebo zprostfedkovat zhotoviteli informace nezbytné pro fadné plnéni
teto smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli na jeho Zadost veskerou souginnost potiebnou pro fadné
pinéni této smiouvy, kterou je mozné po objednateli spravedlivé pozadovat.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pro Ucely plnéni faze 3 dila mozZnost vzdaleného pfistupu
k informaénimu systému, ktery je pfedmétem této smiouvy.

Clanek Iv.
Licenéni podminky

Zhotovitel podpisem této smiouvy poskytuje objednateli v souladu s § 2358 a nasl. ob&anského zékoniku
nevyhradni licenci ke viem zpisobim uziti provozni dokumentace informaéniho systému, coby
autorskeho dila vytvofeného v ramci plnéni této smiouvy.

Pokud se tyka ostatnich pisemnych vystupll, které zhotovitel na zakladé této smlouvy pro objednatele
zhotovi, vztahuji se na n& prava a povinnosti, ktera podle zakona &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve
znéni pozdgjsich predpisl (dale jen »~autorsky zakon") plati pro dilo vytvorené na objednavku.

Objednatel m& rovnéz pravo dokumenty dle tohoto odstavce dale jakkoliv zpracovavat, pekiadat do jiného
jazyka, upravovat, zejm. uginit z nich soucast jiného autorskeého dila &i pouzivat z nich vyhatky.

Opravnéni tvofici soudast licence podie tohoto odstavce je objednatel opravnén v celém rozsahu nebo
zCasti poskytnout jakékoliv treti osobs, zejména, nikoliv vSak vylugng, zdravotnickym zafizenim uvedenym
v priloze €. 5 této smiouvy.

Licence dle tohoto odstavce se udeéluji jako ¢asov&, mnoZstevné a uzemné neomezené.

K veskerému software a ke grafickym dillim, ktera jsou soudasti dila, zhotovitel podpisem této smlouvy
poskytuje objednateli ve smyslu § 2358 a nasl. ob&anského zakoniku rovnéz opravnéni k jejich uzivani, fj.
prisiusné licence. Tyto licence jsou poskytnuty jako uzemné a &asov& neomezené. Licence podle této
smlouvy jsou soudasné poskytnuty jako mnozstevné neomezené, objednatel je tak opravnén uzivat
software a graficka dila, jez jsou sougasti dila, na neomezeném poétu zafizeni a v neomezeném poétu
kopil. Opravnénim k uZivani se ve smyslu této smiouvy rozumi pravo nerugeného uzivani softwaru
v souladu s touto smlouvou po celou dobu trvani autorské ochrany dila. Opravnéni tvoticl soutast licence
k softwaru a ke grafickym dilim podie tohoto odstavce je objednatel opravnén v celém rozsahu nebo z&asti
poskytnout jakékoliv tfeti osob&, zejména, nikoliv viak vylugné, zdravotnickym zafizenim uvedenym
v priloze ¢. 5 této smlouvy.

Zhotovitel vyslovné udéluje objednateli pro dobu po ukon&eni poskytovani technicke podpory provozu dila
podle této smlouvy zhotovitelem svoleni ke zmeénam, rozsifovani, upgradu a Upravam softwaru, ktery je
soucasti dila, jakoZ i k jeho zpracovani véetné prekladu a spojeni s jinym dilem. Toto pravo mize
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objednatel vykonat sam nebo sjednat &innosti sméfujici k vykonu tohoto prava u tfeti osoby podle vyluéné
Uvahy objednatele.

4. Pokud se jedna o dobu platnosti standardizovanych licenci, zhotovitel dodava (poskytuje) tyto licence tak,
jak je na trhu nabizi jejich producent, nicméneé pokud nespliiuji podminky podie pfedchozich odstavcd, pak
je zhotovitel povinen zajistit obnovu t&chto licenci nebo navaznou dodavku dalsich licenci tak, aby uvedena
podminka byla fakticky spinéna; naklady na obnovu nebo znovupotizeni licencl jsou jiz zahmuty v celkové
cené za licence (€lanek VI. odst. 2. této smiouvy a pfiloha &. 3 této smiouvy).

5.V pfipadé vzniku skutednosti uvedenych v odstavci 6 tohoto &lanku bude zhotovitel povinen poskytnout
objednateli aktuaini verzi adekvatni &asti nebo celého zdrojového kédu dodaného software (véetné jeho
pfipadnych zmén a Uprav) v nezakryptované podobé spole¢né s jeho pisemnym komentarem. V pfipadé
vzniku skute¢nosti uvedené v odstavci 6 pismeno ¢) tohoto €&lanku, se povinnost zhotovitele vztahuje na tu
¢ast zdrojového kodu, ktera je objektivné potfebna pro realizaci vefejné zakazky. V pfipadé& vzniku
skute¢nosti uvedené v odstavci 6 pismeno a) tohoto &lanku je zhotovitel povinen poskytnout cely zdrojovy
kéd dodaného softwaru.

6. V pfipadé, ze:

a) dojde k ukongeni této smlouvy bez ohledu na divod takového ukongeni
b) zhotovitel neposkytne objednateli sjednané pinéni dle této smlouvy véas a Fadn& (zejména
neposkytne podporu dila), nebo
C) objednatel bude zadavat verejnou zakazkuy, k jejimuz spinéni je nutna znalost zdrojového kédu
zhotovitelem dodaného software,

dojde timto ke vzniku skutegnosti, na niz odkazuje ustanoveni odstavce 5 tohoto &lanku a v takovém
pfipadé je zhotovitel povinen spinit povinnosti spocivajici v poskytnuti zdrojovych kédid uvedenych v
odstavci 5 tohoto &lanku objednateli, pri¢emz objednatel ma poté pravo upravovat a ménit vy$e uvedené
zdrojové kody a tim zasahovat, ménit, upravovat nebo rozéifovat dodany software. V pfipadé tpravy nebo
zmeény vyse uvedenych zdrojovych kédl objednatelem nebo osobou pinici sv(j zavazek pro objednatele,
nenese zhotovitel Zadnou odpovédnost za nezadouci nasledky vyuziti tohoto opravnéni objednatele.

7. Vzhledem k celkové cené za plné&ni podie t&to smlouvy se licence za uziti provozni dokumentace a jinych
(ostatnich) pisemnych vystupii a grafickych dé! dle tohoto &lanku sjednavaiji jako bezlplatné. Cena licenci
k softwaru (SW) - informagnimu systému, ktery je soudasti dila - je uvedena v &lanku V1. této smiouvy.

8. Zhotovitel je povinen usporadat si své pravni vztahy se tfetimi osobami tak, aby piné dostél svym
zavazkum dle této smlouvy. Zhotovitel vyslovné potvrzuje, Ze je v plném rozsahu opravnén k poskytnuti
prav objednateli v rozsahu podle této smlouvy a ze neexistuji vi¢i objednateli 2adné jiné naroky zhotovitele
na penéZite protipinéni, nez ty, které jsou vyslovné uvedené v této smiouve.

9. Vpfipadé, Ze néktera z licenci nezbytnych pro fadnou funkénost a provoz dila nebyla zhotovitelem
uvedena v jeho nabidce v zadavacim fizeni, které pfedchazelo uzavfeni této smlouvy, nebo neni vyslovné
uvedena v této smiouvé (resp. v jeji pFiloze &. 3), pak plati, Ze zhotovitel je povinen dodat objednateli bez
jakychkoliv finangnich narokd v8echny potiebné licence tak, aby mnozstevné, &asové a lizemné zajistily
legalni a fadnou funkénost a provoz dila.

Clanek V.
Pfedani a pfevzeti pIn&ni

1. Vpribéhu realizace dila smluvni strany akceptaénimi protokoly schvaluji, Ze byla provedena uréita
dodavka nebo sluzba. Akceptadni protokol musi vidy obsahovat konkrétni vymezeni poskytnutych
dodavek a sluZeb. Na zakladé akceptacnich protokol(l nedochazi k pfechodu viastnictvi k &astem dila ani
k pfechodu nebezpeti $kody. Objednatel neni povinen akceptovat dilei pInéni, pokud neni provedeno
v souladu s touto smlouvou. Za objednatele a zhotovitele jsou akceptaéni protokoly opravnéni podepsat
jejich zastupci ve vécech technickych a metodickych a aplikaénich.

2. Zda je dilo zhotoveno (dokonéeno) fadné se konstatuje az pfi pfedani a prevzeti celého dila {(po ukonéeni
faze 2) v protokolu o predani a prevzeti dila. Dilo se povazuje za Fadné dokoncené, jestlize ve stanovenych
terminech bylo dodano a naimplementovano s poZadovanymi parametry, Usp&$né proslo zkugebnim
provozem a byly provedeny vSechny souvisejici ukony, které se povazuji za soucast dila (kvalifikované
seznameni uzivatell a administrator(, prezentace atd.).
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O tom, Ze byl Fadné& dokonéen a predan zhotovitelem objednateli dokument »,Predimplementatni analyza
v€etné zplsobu feseni*, sepisi smiuvni strany akceptaéni protokol &. 1. Zhotovitel doda 10 pracovnich
dni pied uplynutim 60. kalendafniho dne od nabyti acinnosti této smiouvy objednateli finaini verzi
Pfedimplementaéni analyzy v&etn& zplsobu fegeni a objednatel k ni pod4 pisemné pfipominky do 5
pracovnich dni. Predimplementaé&ni analyzu véetné zplsobu feseni se Zapracovanymi piipominkami
objednatele zhotovitel preda objednateli do 5 pracovnich dnu. Akceptacni protokol &. 1, podepsany
obéma smiuvnimi stranami, tak bude potvrzenim toho, Ze tato ¢ast pinéni byla provedena Fadné.

O tom, Ze dilo bylo uspésné dodano a naimplementovano a Ze je ptipraveno na zahdjeni zkugebniho
provozu (tedy po fadném dokonéeni faze 1 pInéni), sepi$i smiuvni strany akceptaéni protokol ¢. 2.
Zhotovitel pisemnou vyzvou u&inénou minimainé 7 kalendéfnich dnu pred datem planované akceptace,
vyzve objednatele k akceptaci této &asti pinéni a soutasné mu ve vyzvé navrhne datum akceptaéniho
Fizeni. Akcepta&ni protokol &. 2, podepsany ob&ma smiuvnimi stranami, tak bude potvrzenim toho, Ze tato
¢ast pinéni byla provedena Fadné.

O tom, Ze dilo Uspé&3né proslo celym zkuSebnim provozem (tedy po fadném dokonéeni faze 2 pinéni),
sepisi smiuvni strany protokol o pfedani a pfevzeti dila. Zhotovitel vyzvou ué&inénou minimaln& 14
kalendafnich dnu pred datem planovaného dokonéeni dila vyzve objednatele k prevzeti dila a sou&asné
mu navrhne datum zahajeni pfejimaciho fizeni.

Pokud nebudou pfi pfejimacim fizeni zjistény vady ani nedodélky, je objednatel povinen takto fadna
provedené dilo pfevzit.

Dilo, které ma vady nebo nedodélky, neni dokon&eno. Pokud se pii pfejimacim Fizeni prokaze, 2e dilo
neni dokongeno, objednatel je neprevezme a stanovi zhotoviteli nahradni ihGtu k jeho dokon&eni.
Zhotovitel je povinen dilo dokon&it v nahradni haté takto stanovené. Stanoveni nahradni lhaty nema viiv
na smluvni sankce, které se stale pocitaji od plivedniho terminu pinéni uréeného smiouvou.

Prejimaci fizeni je ukon&eno podepsanim protokolu o pfedani a prevzeti dila smiuvnimi stranami.
Za objednatele a zhotovitele jsou protokol opravnéni podepsat jejich zastupci ve vécech technickych a
metodickych a aplikaénich. Protokol o pfedani a prevzeti dila, podepsany obéma smiuvnimi stranami,
Z jehoZ obsahu bude patrné, Ze celé dilo bylo provedeno fadné (4. i bez vad a nedod&lka nebranicich
prevzeti &i uziti dila nebo zpusobilosti slouzit svému ucelu), je podkladem a podminkou pro fakturaci ceny
za dilo dle odst. 2 &lanku VI. této smiouvy.

Odmitne-li objednatel fadn& a v&as zhotovené dilo pfevzit nebo nedojde-li k dohod& o piedani a prevzeti
dila, sepi§i otom strany zapis, v ném2 uvedou sva stanoviska. Zhotovitel neni v prodleni, jestlize
objednatel odmitl bezd{ivodné prevzit fadné zhotovené dilo.

K pfechodu viastnictvi ze zhotovitele na objednatele dochazi protokolarnim pfedanim a prevzetim dila.
Mistem akceptaénich fizeni i pfejimaciho fizeni je sidlo objednatele.

Nedohodnou-li smluvni strany jinak, vyhotovi akceptaéni protokoly a protokol o pfedani a prevzeti dila
zhotovitel.

Zhotovitel nese nebezpeti Skody na dile az do doby protokolarniho pfedani a pfevzeti dila. Zhotovitel
predlozi na pozadani objednateli kopii pojistné smlouvy nebo obdobny doklad, z nichZ bude ziejmé, 2e ma
sjednéno pojisténi odpovédnosti za $kodu zpusobenou tfeti osobé& na pojistnou eastku ve vy$i minimainé
5.000.000,- K&. Zhotovitel se zavazuje udrZovat toto pojiténi v platnosti po celou dobu provadeni dila.

Pokud se tyka zajistovani provozu dila a podpory jeho provozu (faze 3 pinéni), o tomto pinéni se
akceptatni protokoly nevyhotovuii.

Clanek VI.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za plnéni (4. soucet ceny za dilo v celém rozsahu a obsahu dila definovaném touto
smlouvou a jejimi pfilohami a ceny za zajiSténi podpory dila viz odst. 5 tohoto Clanku) dle této smlouvy
¢ini:

celkova cena bez DPH 3672 000,- K¢

DPH 771 120,- K¢

celkova cena véetné DPH 4 443 120,- K&
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(slovy Etyfimilionyétyfistatfitisicejednostodvacet korun ¢eskych).

2. Zcelkové ceny za pinéni uvedené v odstavci 1. tohoto &lanku &ini cena za dilo:

cena bez DPH 3 600 000,- K&
DPH 756 000,- Ké
cena véetné DPH 4 356 000,- K&

(slovy Etyfimilionytfistapadesatsesttisic korun Eeskych).
Pozn. pro dcastnika: cena za dilo nesmi prekrodit Estku 4.925.000,- K& bez DPH.
Z ceny za dilo ¢ini cena za HW celkem:

cena bez DPH 0,- Ké
DPH 0,- Ké
cena véetné DPH 0,- Ké

(slovy nula korun &eskych).
Z ceny za dilo &ini cena za licence k SW celkem:

cena bez DPH 3 420 000,- K¢
DPH 718 200,- K&
cena véetné DPH 4 138 200,- Ké

(slovy EtyFimilionystostficetosmtisicdvésté korun &eskych).

Uvedena &astka ceny za licence predstavuje jednorazovou odmeénu za licence, tedy za
pravo software, ktery je soudasti dila, uzivat bez tasového omezeni po celou dobu
trvani jeho autorské ochrany.

Z ceny za dilo &ini cena za zaSkoleni administratort, spraved a operator( celkem:

cena bez DPH 180 000,- K¢
DPH 37 800,- K&
cena véetné DPH 217 800,- K¢

(slovy dvéstesedmnacttisicosmset korun eskych).

Podrobny rozpis ze shora uvedené ceny za HW a licence k SW je uveden v pfiloze €. 3, ktera je nedilnou
soucasti této smiouvy.

3. Cena za dilo bez DPH dle piedchoziho odstavce 2 tohoto &lanku je stanovena jako pevna a nejvyse
pfipustna a zahrnuje veskeré naklady zhotovitele nezbytné k provedeni dila dle této smiouvy, vietna
nakladl na zkuebni provoz provadény v ramci faze 2. Zhotovitel prohlasuje, Zze zaplacenim ceny za licenci
podle tohoto Elanku jsou veskeré jeho naroky v(i&i objednateli v souvislosti s poskytnutim opravnéni k uiti
dila podle této smiouvy uspokojeny a s kone&nou platnosti vyporadany, a to i s ohledem na celkovou
sjednanou cenu dila podle této smlouvy. Cena za dilo je hrazena z dotace na projekt. Cena za dilo dle
predchoziho odstavce 2 bude objednatelem uhrazena az po fadném provedeni dila. Cenu za dilo dle
pfedchoziho odstavce 2 je tak zhotovitel opravnén fakturovat objednateli a2 po oboustranném podepsani
zaveretného protokolu o piedani a prevzeti dila.

4. Z celkové ceny za pinéni uvedené v odstavci 1. tohoto &lanku &ini cena za zajisténi podpory dila za celou
sjednanou dobu trvéani podpory, tj. 66 mésicu od vyhotoveni protokolu o pfedani a pfevzeti dila:

cena bez DPH 72 000,- Ké
DPH 15 120,- K&
cena véetné DPH 87 120,- K¢

(slovy Osmdesatsedmtisicjednostodvacet korun €eskych).

Pozn. pro uéastnika: Zadavatel stanovuje zadévaci podminku: Cena za zaji§téni podpory diia die &l. VI
odst. 4 této smiouvy musf tvorit nejvyse 2 % z ceny za dilo dle &l. VI odst. 2 této smiouvy.

5. Cena bez DPH dle pfedchoziho odstavce 4 tohoto &lanku je stanovena jako pevna a nejvyse pripustna za
celou dobu poskytovani podpory a zahrnuje veskeré naklady zhotovitele nezbytné k splnéni jeho
povinnosti zajistit podporu dila dle této smiouvy.
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Zhotovitel fakturuje pomérnou &ast ceny za zajisténi provozu a podpory dila uvedené v odstavci 4 zpétné
za kazdych 6 mésic, ve kterych je sluzba poskytovéna. Za datum uskute&néni zdaniteiného pinéni je
povazovan posledni den kazdého 6. mésice poskytovani podpory, poéitano od dne pfedani a prevzeti
radné dokonéeného dila na zakladé protokolu o pfedani a prevzeti dila. (Priklad: bude-li dilo F4dné predéno
20. 10. 2018, bude datum uskutecnéni zdanitelného pinéni prvni faktury 20. 4. 2019, druhé faktury 20. 10.
2019, tfeti faktury 20. 4. 2020 atd.). Kazda z faktur bude znit na &astku odpovidajici jedné jedenacting
ceny dle odstavce 4. tohoto &lanku. Cena za zajisténi podpory dila neni objednatelem hrazena z dotace
na projekt, ale z jinych zdroji objednatele.

7. Kazda faktura bude obsahovat nalezitosti podle zakona &. 563/1991 Sb., o Getnictvi ve zn&ni
pozdéj$ich predpist, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd.
Faktura za provedeni dila musi obsahovat text: »Vydaje plynouci z této faktury jsou vynalozeny v ramci
projektu Zefektivnéni komunikace zdravotnické zachranné sluZby a zdravotnickych zafizeni Zlinské&ho
kraje, reg.&. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0006077*. Kazda faktura musi obsahovat specifikaci zbozi,
sluzeb nebo praci, musi byt rozepsana alespofi podie skupin Uctovanych poloZek. Zhotovitel je na
kazdé faktufe povinen vyslovné uvést, zda je, &i neni platcem DPH.

V pfipadg, Ze je zhotovitel platcem DPH, pak sou¢asti kazdé faktury musi byt prohlaseni zhotovitele o tom,

Ze;

- nema v umyslu nezaplatit daf z pfidané hodnoty u zdanitelného pinéni podie této faktury (dale jen
!Idaﬁ“)l

- Mu nejsou znamy skuteénosti, nasvedéujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemiize dar zaplatit
a ani se ke dni vystaveni této faktury v takovém postaveni nenachazi,

- nezkrati daf nebo nevylaka danovou vyhodu

- Uplata za plnéni dle této faktury neni odchylna od obvyklé ceny,

- Uplata za pIn&ni dle této faktury nebude poskytnuta zcela nebo zéasti bezhotovostnim prevodem na
Ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,

- nebude nespolehlivym platcem,

- bude mit u spravce dané registrovan bankovni uéet pouzivany pro ekonomickou &innost,

- souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskute&néni zdanitelného pinéni nebo k okamziku poskytnuti Uplaty na
pInéni bude o zhotoviteli zvefejnéna spravcem dané skute&nost, Ze zhotovitel je nespolehlivym platcem,
uhradi objednatel daf z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného pinéni prisludnému spravci dang,

- souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskute&néni zdanitelného pinéni nebo k okamziku poskytnuti Uplaty na
pinéni bude zjist&na nesrovnalost v registraci bankovniho uétu zhotovitele uréeného pro ekonomickou
¢innost spravcem dané, uhradi objednatel dai z pridané hodnoty z piijatého zdanitelného pinéni
ptisludnému spravci dang.

Splatnost faktur je 30 dnii od data jejich doru¢eni objednateli. Dariovy doklad bude dorugen objednateli ve
dvou vyhotovenich. Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované &astky z uttu
objednatele ve prospéch uétu zhotovitele. Faktura, ktera neobsahuje veskeré nalezitosti dle zakona o dani
z pfidané hodnoty nebo dle této smlouvy bude objednatelem vracena zhotoviteli s vyzvou k opravé nebo
doplnéni. Od dorugeni opravené faktury objednateli b&zi nova 30 denni Ihita splatnosti. Objednatel je
opravnén pozastavit platbu faktury za zaji$téni provozu a podpory dila Gétovanou dle odstavce 6 tohoto
¢lanku, a to v pfipade, Ze zhotovitel bude v prodieni s odstranénim vady v reZimu 365x7x24 v kategorii
»Vysoka", tj. pfekro&i dobu do vyreseni pozadavku od nahlaseni. V dobé pozastaveni platby na fakturu za
zajisténi provozu a podpory dila neb&zi (stavi se) Ihiita splatnosti prislugné faktury a pokra&uje v b&hu a2
po odstranéni pfedmétné za(vady). Pozastaveni fakiury dle tohoto odstavce nema viiv na pfipadné
uplatnéni prava objednatele na zaplaceni prisluénych smiuvnich pokut.

V pfipadé zmény sazby DPH v prib&hu pinéni neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé, pouze se
k pfislusnému zakladu dané uvedenému v této smlouvé pricte sazba DPH uginnd v dobé vzniku
zdanitelného pinéni.

Cianek VI,
Zaruka a odpovédnost za vady

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na viastnosti a funk&nost dila (na to, Ze dilo bude mit v jednotlivych
¢astech, komponentech i jako celek smluvené parametry a bude fadné fungovat). Zaruéni doba na
jednotlivé &asti dila, komponenty, i dilo jako celek trva a bude poskytovana po celou dobu fize 3 -
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podpora dila, s vyjimkou HW, na ktery se sjednava zaruéni doba v délce 36 mésictl. B&h zaruéni doby
pocina dnem néasledujicim po dni protokolarniho predani a prevzeti dila.

Odstrariovani zaruénich vad a nedodélkd se fidi touto smlouvou a Podminkami zajisténi podpory provozu
dila (pfiloha €. 6 této smiouvy). Pokud naroky z odpovédnosti za vady dila nelze z jejich povahy fesit
v ramci zajisténi podpory dila (pfiloha &. 6 této smlouvy), budou smiuvnimi stranami feSeny v souladu
s pHisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Odstrafiovéani vad a nedodélki v priib&hu zkusebniho provozu smiuvni strany fesi v rezimu Podminek
zajisténi podpory provozu dila (pfiloha &. 6 této smlouvy) obdobné, jako pii provozu bézném.

Naklady na provedeni a/nebo zajisténi veskerych tkond vyplyvajicich z poskytnuté zaruky a zajisténi
podpory dila (jeho provozu) die ptilohy &. 6 této smlouvy (zejména naklady na dopravu, opravu, naklady
na nahradni dily atd.) jsou uhrazeny v souladu s &léankem Vi. (zejména jeho odstavci 4 a 6) této smlouvy a
zhotovitel tak neni opravnén G&tovat objednateli 2adné dalsi platby z tohoto titulu, nevyplyva-li ze smiouvy
jinak.

Zhotovitel je povinen provést napravu vady dle vySe uvedeného i v pfipadé, kdy reklamaci neuznava,
pficemz nese souvisejici naklady a2 do doby, neZ se prokaze, zdali byla vada reklamovana opravnéné.
Prokaze-li se ve spornych ptipadech, 2e objednatel vadu reklamoval neopravnéng, tzn., 2e zhotovitel za
vadu neodpovida ¢&i se na ni nevztahuje poskytnuta zaruka &i podpora dila (jeho provozu), je objednatel
povinen uhradit zhotoviteli veskeré zhotovitelem G&elné vynaloZzené a dolozené naklady vzniklé
v souvislosti s odstran&nim neopravnéné reklamované vady.

Clanek ViII.
Sankce a nahrada $kody

Objednatel je opravnén po zhotoviteli pozadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatn&ni tohoto prava
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0,2 % z ceny dila véetné DPH (uvedené v odst. 2 &l. VI. této
smlouvy) za kazdy zapo¢aty kalendaini den prodleni s dokon&enim faze 1 pinéni.

Objednatel je opravnén po zhotoviteli poZadovat a zhotovitel je povinen v piipadé uplatnéni tohoto prava
zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny dila vE&etné DPH (uvedené v adst. 2 &l. VI. této
smlouvy) za kazdy zapotaty kalendaini den prodleni s radnym dokoncenim dila (dokongenim faze 2).

Objednatel je opravnén po zhotoviteli pozadovat a zhotovitel ie povinen v pfipadé& uplatnéni tohoto prava
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 250,- K& za kazdou zapocatou pracovni hodinu prodieni
s potvrzenim piijeti poZzadavku do systému helpdesk.

Objednatel je opravnén po zhotoviteli pozadovat a zhotovitel je povinen v piipadé uplatnéni tohoto prava
zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou pracovni hodinu prodleni s odstran&nim
vady ¢i nedodélku.

Objednatel je opravnén po zhotoviteli pozadovat a zhotovitel je povinen v piipadé uplatnéni tohoto prava
zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy den, kdy podpora dila nebyla zajisténa
v souladu s parametry stanovenymi touto smiouvou.

Pokud zhotovitel porusi své povinnosti dle &lanku XII. odst. 5, 6. této smlouvy, je objednatel opravnén po
zhotoviteli pozadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy dotéeny subjekt Gdaijd.

Pokud jedna smluvni strana porusi své povinnosti dle &lanku XII. odst. 3. této smlouvy, je druha smluvni
strana opravnéna po prvni smiuvni strané pozadovat a prvni smluvni strana je povinna v pfipadé uplatnéni
tohoto prava zaplatit druné smiluvni strané smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy zjistény ptipad
Gniku ddvérnych informaci.

Pokud zhotovitel porusi pravidla bezpe&nosti ICT (Clanek XIlI. odst. 1, 2. a pfiloha &. 7 této smiouvy), je
objednatel opravnén po zhotoviteli poZadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy zjist&ny pfipad porugeni.

Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle &lanku IV. odst. 5 této smlouvy poskytnout objednateli aktualni
verzi adekvatni ¢asti nebo celého zdrojového kédu dodaného software (vCetné jeho piipadnych uprav,
zmeén) v nezakryptované podob& spole&né s jeho pisemnym komentarem, je objednatel opravnén po
zhotoviteli poZadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava zaplatit objednateli smiuvni
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pokutu ve vysi 25% celkové ceny dila bez DPH (uvedené v odstavci 2. &lanku VI. této smiouvy) za kazdy
zjistény pfipad porusen.

Pokud zhotovitel porusi své povinnosti uvedené v &l. X. odst. 4 této smlouvy (poZadavky na &leny tymu) je
objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kaZdy jednotlivy
zjistény pfipad a zhotovitel je povinen takovou smiuvni pokutu objednateli zaplatit a zaroven zajistit bez
zbyte¢ného odkladu napravu tak, aby &len tymu spifioval pfedmétné pozadavky.

Pokud zhotovitel nespini nékterou z povinnosti uvedenych v &lanku IX. odst. 6 této smilouvy, je objednatel
opravnén po zhotoviteli pozadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatn&ni tohoto prava povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdou nesplnénou povinnost.

V pifpadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury, je zhotovitel opravnén Gétovat objednateli trok z prodleni
ve vysi dle obecné Upravy prava ob&anského (dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb.).

Zhotovitel je odpovédny objednateli za pinéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a za $kodu
zpUsobenou mu v souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy, a to i tehdy, byla-li $koda v této souvislosti
zpUsobena zastupcem &i pracovnikem zhotovitele nebo jeho poddodavatelem. Za $kodu zptisobenou
zhotovitelem objednateli die této smlouvy se povazuji mimo jiné zkraceni vyse finanénich prostredki
podpory objednateli na projekt &i finanéni sankce uplatnéné v{¢i objednateli poskytovatelem dotace,
subjektl implementaéni struktury IROP nebo organi vefejné spravy, a to za podminky, Ze tato $koda
vznikla v pfi€inné souvislosti s jednanim, nejednanim ¢i opomenutim zhotovitele pfi pinéni pfedmétu této
smlouvy, napf. nedodrzenim terminu pinéni ¢&i jeho casti. V pfipadé vzniku 8kody definované v tomto
odstavci se zavazuje jeji vysi zhotovitel objednateli uhradit, paklize objednatel vigi zhotoviteli pravo na
nahradu $kody uplatni. Zaplacenim jakékoliv smiuvni pokuty uvedené v této smlouvé neni dotéeno pravo
objednatele viigi zhotoviteli na nahradu zpusobené $kody (ani neni dotéena vy$e naroku objednatele),
ktera vznikla v pfiginné souvislosti s jednéanim, nejednanim & opomenutim zhotovitele pfi plnéni pfedmétu
této smilouvy.

Pohledavky objednatele na zaplaceni smiuvni pokuty nebo nahrady $kody je objednatel opravnén zapodist
na splatné i nesplatné pohledavky zhotovitele za objednatelem.

Clanek IX.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd’

PFipadna prava a povinnosti smiuvnich stran z odstoupeni od smlouvy budou fe$ena podie pfislusnych
ustanovenl ob&anského zakoniku.

Za podstatné porueni smiouvy zhotovitelem se povazuje zejména to, kdyz:
* zhotovitel i pfes pisemnou vytku objednatele provadi dilo zpisobem, ktery vede nepochybné
k vadnému pinéni,

* se prokaZe, Ze zhotovitel ve své nabidce v ramci zadavaciho fizenl, které pfedchézelo uzavieni
této smlouvy, uvedl nepravdivé Udaje, pokud se tyka funkénich a technickych pozadavk(
zadavatele (objednatele),

* zhotovitel je v prodleni s fadnym dokon&enim dila delsim nez 30 kalendarnich dn,

¢ zhotovitel i pfes pisemnou vytku objednatele zaji$tuje podporu dila v rozporu s parametry
uvedenymi v této smlouvé po dobu delsi nez dva tydny.

Za podstatné poruseni této smiouvy objednatelem se povazuje zejména to, jestlize je objednatel i pfes
urgenci zhotovitele v prodleni s Ghradou faktury trvajici déle nez patnact dnd od této urgence.

Objednatel je opravnén vypovédét zajistovani podpory dila, a to i bez udani diivoddl. Viypovédni Ihita &ini
Sest mésicl. Vypoved musi byt pisemna.

Objednatel je opravnén vypovédét zajistovani podpory dila také v pripadé, ze zhotovitel nezajistuje
podporu dila fadné a v&éas. Vypovédni thita &ini jeden mésic. Vypovéd musl byt pisemna.

V piipadé pfed&asného ukongeni smlouvy ma objednatel pravo s pomoci vypracovane dokumentace

pokragovat v provozovani dila, a to bud samostatn& nebo na zakladé smiuvniho vztahu se tieti osobou.
Zhotovitel se zavazuje pro takovy pfipad spinit tyto povinnosti:
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e do30dnu od pfedani a pfevzeti fadné dokon&eného dila na zakladé protokolu o pfedani a prevzeti
dila vytvorit Exit plan, ktery bude pfesné specifikovat postup pro ptechodné obdobi pfi pfipadném
pred¢asném ukonéeni smiouvy.

¢  pfiprava a pfedani systému novému poskytovateli nebo zadavateli na zakladé Exit planu,

e poskytnuti poZadovanych soudinnosti v souvislosti s predanim podpory a provozu systému
novému poskytovateli nebo zadavateli,

*  fadneé pfedani dat zpracovéavanych v systému, véetné dat dopliikovych &i souvisejicich,

*  poskytnuti informaci a podklad(i nezbytnych k prevzeti systému novym poskytovatelem nebo
zadavatelem,

* poskytnuti veskeré relevantni dokumentace k podpofe provozu, k rozvoji systému a ke
vSéem datovym strukturdm (modely, nastaveni a dal$i) v aktuainim stavu, které byly pfevzaty a
vytvofeny v ramci pinéni.

Clanek X.
Organizace a komunikace

V prabéhu pinéni smlouvy se smiuvni strany setkavaji v sidle objednatele (nedohodnou-li se kontaktni
osoby/zastupci jinak), aby konzultovaly pribé&h pinéni. Smiuvni strany se dohodly, Ze budou po dobu
provadéni dila uskuteCiiovat pravidelné jednou za dva tydny (nestanovi-li objednatel jinak) v sidle
objednatele kontrolni dny, které budou slouzit k prezentaci priib&hu provadéni dila ze strany zhotovitele a
k pribéZnému poskytovani konzultaci, vyméné informaci a podkladi nezbytnych k provadéni dila. V dobé
zkusebniho provozu se budou kontroini dny konat nejméné jednou tydné. Zhotovitel je povinen se
kontroinich dnl G&astnit prostfednictvim svého zaméstnance vybaveného nezbytnymi informacemi a
nezbytnym povéfenim k jednani pfi pinéni dila. Podrobnosti organizace a komunikace dohodnou smluvni
strany na svém prvnim jednani. Jednani organizuje zhotovitel, ktery pfipravuje podklady pro jednani,
vyhotovuje zapisy z jednani, prezenéni listiny apod. Original viech zapist a listin vzeslych z jednani
pfedava objednateli. Zhotovitel bude pfi realizaci dila postupovat dle zasad projektového fizeni. Ze véech
jednani mezi smluvnimi stranami budou vyhotoveny zapisy. Zapisy vyhotovuje zhotovitel jiz v priib&hu
jednani, po jednani je objednatel ptipominkuje a ob& smluvni strany je odsouhlasi. V8echny dokumenty,
které bude zhotovitel zpracovavat, bude objednateli ptedavat k piipominkovéni pribézné.

Kontaktni Udaje smluvnich stran
Objednatei:

zastupci - kontaktni osoby ve vé&cech smiuvnich:
JUDr. Josef Valenta, e-mail: josef valenta@zzszk.cz, tel. 577 056 923
Ing. Josef Sykora, e-mail: josef.sykora@zzszk.cz, tel. 577 056 930

zastupci — kontaktni osoby ve vécech technickych:
Ing. Zdenék Lorenc, e-mail: zdenek lorenc@zzszk.cz tel. 577 056 945
Libor Madéra, e-mail: libor.madera@zzszk.cz tel. 577 056 937

Zhotovitel:

zastupci - kontaktni osoby ve vécech smluvnich:
ing. Roman Schwanzer e-mail: schwanzer@konzulta.cz. tel. 602 432 038

zastupci - kontaktni osoby ve vécech technickych:
Mgr. Radim Hrabak, e-mail: radim.hrabak@konzulta.cz, tel. 724 172 562

zastupci - kontaktni osoby ve vécech technické podpory — pro Géely faze 3:
Mgr. Radim Hrabak, e-mail: radim.hrabak@konzulta.cz, tel. 724 172 562

Pokud zastupci - kontaktni osoby ve vécech technickych nedos&hnou shody ohledné feseni problému pfi
pinéni této smlouvy, postoupi se problém k feseni zastupcim - kontaktnim osobam ve vé&cech smluvnich.
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Pokud ani zastupci - kontaktni osoby ve vécech smluvnich nedosahnou shody ohledné fe$eni takového
problému, postoupi se problém k feseni na troven vyssiho managementu smiuvnich stran.

Pokud dojde ke zméné v kontaktnich Udajich uvedenych v odstavci 2 tohoto &lanku, jsou smiuvni strany
povinny zménu pisemné oznamit druhé smiuvni strané, a to pfedem nebo nejpozdéji bezodkladn& poté,
co ke zméné dojde. Za dostadujici formu oznamen zmeny je povaZovano zaslani e-mailu kontaktni osobé
druhé smiuvni strany ve v&cech smiuvnich, ktera je povinna obdrzeni e-mailu do 2 pracovnich dnf potvrdit.
V piipadé zmény v kontaktnich Udajich uvedenych vtomto odstavci neni tfeba uzavirat dodatek ke
smiouvé,

Zhotovitel je povinen vyuzivat pro pinéni smiouvy po celou dobu provadéni v &lanku Il. této smiouvy
vymezenych fazi 1 a 2 dila projektovy tym, ktery bude minimalné v tomto slozeni a bude naplfiovat
minimalné tyto (kvalifikaéni) poZadavky, pfitemZ jedna osoba miiZe zastavat i vice pozic v projektovém
tymu, av8ak minimalni potet osob projektového tymu musi byt alespori 4:

* garant technického FeSeni (vedouci implementaé&niho tymuy), pfitemz tento musi mit V&
vzdélani a praxi min. 3 roky s implementaci webovych Fedeni (tenky klient) v kombinaci
s databdzovou platformou, fesici problematiku evidenci Udaji, grafické prezentace
evidovaného obsahu (sestavy, reporty, statistiky, grafy, ekonomickeé analyzy apod.),

* IT analytik, pficemz tento musi mit min. S vzd&lani a praxi min. 2 roky v oboru systémové
spravy IT systém( (servery, datova uloZist&, aktivni prvky, sitova infrastruktura),

* hlavni programator, pfitemz tento musi mit min. S§ vzd&lani a praxi min. 2 roky se
zaméfenim na analyzu, vyvoj aplikaci a programovani webovych aplikaci,

* specialista pro aplikaci databazovych systému, pfiemz tento musi mit min. SS vzdélani a
praxi min. 2 roky se zaméfenim na instalaci, administraci a spravu databazovych systéma,

* konzultant pro oblast zdravotnictvi, piicemz tento musi mit min. S$ vzdélani a praxi na
pozici konzultanta IS se 2 projekty, kde predmétem byla dodavka, implementace &i provoz
informaéniho systému v oblasti zdravotnictvi a l0Zkovych zdravotnickych zafizeni,

» konzuitant pro oblast SMS komunikace a mobilni aplikace, pficemz tento musi mit min. S$§
vzdelani a praxi min. 2 roky se zaméfenim na mobilni a SMS komunikaci.

Uvedené osoby projektového tymu musi spliiovat pozadavky, které na né objednatel stanovil v technické
kvalifikaci v zadavacim fizeni, které pfedchazelo uzavieni této smiouvy, a které jsou zaroveii shodné
uvedené pod jednotlivymi odrazkami vySe vtomto odstavci. Zhotovitel je opravnén s pfedchozim
pisemnym souhlasem zastupce/kontaktni osoby objednatele ve v&cech technickych nebo smiuvnich ménit
konkrétni osoby na uvedenych pozicich, nicméné nova osoba musi uvedenou technickou kvalifikaci
rovnéz splfiovat. Zastupce/kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych nebo smluvnich je
opravnén pozadovat po zhotoviteli dolozeni spInéni téchto pozadavku, a to prostrednictvim dokladl, které
byl zhotovitel povinen prediozit v zadavacim Fizeni.

Nastanou-li u nékteré ze smiluvnich stran skutednosti branici Fadnému pinéni této smlouvy, je povinna to
ihned bez zbyte¢ného odkladu oznémit druhé strané.

Clanek XI.
Povinnosti archivace a souéinnosti pfi kontrolach

Zhotovitel je povinen archivovat veskerou dokumentaci spojenou s pfedmétem této smiouvy (zejm. Ggetni
doklady) od G€innosti této smlouvy do 31. 12. 2028, v¢etné& umoznéni piistupu k ni.

Zhotovitel je povinen minimaing do 31. 12. 2028 poskytovat informace a dokumentaci vztahujici
se k pfedmétu této smlouvy zaméstnanciim nebo zmocnéncim povefenych organl [CRR, Ministerstva pro
mistni rozvoj CR, Ministerstva financi CR, Evropské komise, Evropského léetniho dvora, Nejvyssiho
kontrolniho dfadu, Auditniho organu (dale jen ,AQ"), Platebniho a certifikaéniho organu (dale jen ,PCO"),
prislusného organu finanéni spravy a dalsich opravnénych organl statni spravy] a je povinen informovat
objednatele, piipadné poskytovatele dotace o skute&nostech majicich vliv na pinéni predmétu této
smlouvy, pfedevsim je povinen informovat o jakychkoli kontrolach a auditech provedenych v souvislosti
s plnéni pfedmétu této smlouvy. Zhotovitel je ve Inité vtomto odstavci uvedené rovnéz na Zadost
objednatele, poskytovatele dotace, fidiciho organu IROP, PCO nebo AO povinen poskytnout veskere
informace o vysledcich a kontroini protokoly z téchto kontrol a auditti a zaroven vytvofit podminky k
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provedeni kontroly a poskytnout pfi provadéni kontroly soucinnost. V souladu s § 2 pism. e) zakona ¢&.
320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjsich pfedpisll je Zhotovitel povinen poskytnout
kontroinim organim a objednateli veskerou potfebnou souginnost pfi vykonu finanéni kontroly a obdobné
zavazat i své pfipadné poddodavatele.

Clanek XII.
Ochrana informaci a zdvazek ml&enlivosti

Daveérnymi informacemi se pro Ggely této smiouvy a po celou dobu trvani vzajemné spoluprace smiuvnich
stran rozumi, bez ohledu na formu a zplsob jejich sdéleni &i zachyceni a az do doby jejich zvefejnéni,
jakékoli a vSechny skutegnosti, které se smluvni strana v pribéhu vzajemné spoluprace dozvi, a/nebo
které ji druha smluvni strana v priib&hu vzajemné spoluprace zpfistupni, jakoZ i sama existence téchto
skute¢nosti (dale jen ,divérné informace").

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich ziskani vZdy povazuji veskeré informace, které se
tykaji obsahu, struktury a zabezpeéeni informaénich systéml objednatele. Déle se povazuji za dilvérné
informace takové informace, které jsou jako divérné vysiovné nékterou ze stran oznadeny.

Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zplisobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukon&eni
ucinnosti této smlouvy. Strany maji pravo poZadovat navzajem dolozeni dostatednosti utajeni davérnych
informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni divérnych informaci i u svych zaméstnancd, zastupcl, jakoz
I jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty. Ustanoveni zakona &.
106/1998 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve zn&ni pozdeéjsich predpisit nejsou timto dotéena.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit diivérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za podminek
nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a z obecné zavaznych pravnich
predpis{.

V pfipadé, Ze se zhotovitel pfi pin&ni této smiouvy seznamuje s osobnimi udaji, je povinen tyto Udaje
povazovat za divémné informace a jako s diivémymi s nimi zachazet. Zhotovitel se Zavazuje zavazat
stejnym zplisobem i veskeré své zaméstnance, jakoz i veskeré tieti osoby, které by mohly pfijit s takovymi
informacemi v ramci své &innosti, byt' nahodile, do styku.

Zhotovitel se zavazuje zabezpedit ochranu véech osobnich Udaji, které bude zpracovavat pfi plnéni této
smlouvy, a piijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
témto osobnim Gdajum, k jejich zméné, zniteni & ztratg, neopravnénym pienoslim, neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti, v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajd, v platném znéni (dale jen "Zakon o ochrané osobnich udaju"), pfipadné pak v souladu s dal$imi
zakony &i pfimo aplikovatelnymi nafizenimi Evropského parlamentu a Rady (EU), zejména v souladu s
GDPR, které jej v budoucnu nahradi. V tomto smyslu jakoZto zpracovatel osobnich Gdaji bude dodrzovat
povinnosti uvedené v odstavcich 7 a2 13 &lanku I. této smiouvy.

Zhotovitel je povinen zpracovat a pribézné dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizadni
opatfeni k zajisténi ochrany osobnich Gdaji v souladu se Zakonem o ochrané osobnich Gdajd &i v souladu
s dalSimi zakony &i pfimo aplikovatelnymi natizenimi Evropského parlamentu a Rady (EU), které jej
v budoucnu nahradi a nejméné jednou ro&né o t&chto opatfenich pisemné informovat objednatele. Prvni
souhrnnou informaci o opatfenich k zajist&ni ochrany osobnich udaji pfedé zhotovitel objednateli pfi
zapoceti plnénf této smiouvy.

Zavazky k zachovavani dlivérnosti informaci z(istanou v piném rozsahu platné a G&inné i po ukonéeni
platnosti a U€innosti této smiouvy, a to aZ do doby, kdy se tyto stanou obecné znamymi jinak neZ porusenim
teto smlouvy, nebo je poskytujici smluvni strana prestane utajovat. V pochybnostech se ma za to, Ze
utajovani informaci trva.

Po ukongeni Gcinnosti této smlouvy je kazda ze smiuvnich stran povinna bez zbyte¢ného odkladu po
obdrzeni Zadosti druhé strany vratit druhé smiuvni strané vSechny poskytnuté materidly obsahujici diivérné
informace veetné jejich pfipadné pofizenych kopii. O pfedani a pfevzeti se sepie protokol podepsany
obéma smluvnimi stranami (jejich zastupci ve vécech technickych, pfipadné smiuvnich).
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Clanek XIIl.
Bezpecnostni pravidla

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat Bezpec¢nostni pravidla ICT uvedena v Pfiloze &. 7 této Smiouvy, jakoz i
veskera dalsi pravidia vyplyvajici z vnitinich piedpist objednatele vEetn& pravidel fyzické bezpeénosti,
s nimiz byl zhotovitel objednatelem seznamen.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi svych Cinnostech dodrfovat a zachovavat
bezpetnostni pravidla uvedena v Piloze &. 7 této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze seznami vSechny své zameéstnance, ktefi budou do informaénich systemil nebo
do prostor objednatele pfistupovat, s bezpe&nostnimi pravidly pred zagatkem jakychkoliv aktivit.

Zhotoviteli je ptisné zakazano vykonavat jiné neZ dohodnuté &innosti, pristupovat k jinym nez povolenym
prostredkim, serverim a datlim nebo provadét jakékoli tkony smétujici k zZjistovani rozsahu pfidélenych
opravnéni, dostupnosti jinych sitovych prostfedku a sluzeb a informaci o zp(isobech zabezpedteni.

Clanek XIv.
Zavéretna ujednani

Smilouva podiéha zvefejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkéch G&innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru
smluv). Smiuvni strany se dohodly, Ze objednatel v zékonné Ihiité odesle tuto smlouvu k Fadnému
uverejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra GR. O uverejnéni této smiouvy objednatel
bezodkladné informuje zhotovitele (postaéi e-mailem prostrednictvim kontaktni osoby/zastupce ve vécech
technickych nebo smiuvnich). V ptipadé, ze ihned po podpisu této smlouvy neni jednou ze smiuvnich stran
oznameno pisemné druhé smiuvni strané (postati e-mailem prostrednictvim kontaktni osoby/zastupcem
ve vécech technickych nebo smiuvnich), ze smiouva nebo jeji ptilohy obsahuji obchodni tajemstvi, ma se
2a to, Ze tato obchodni smiouva nebo jeji prilohy neobsahuiji obchodni tajemstvi.

Zhotovitel se zavazuje predlozit objednateli seznam poddodavatel(i v souladu s ustanovenim § 105 odst.
1 zékona €. 134/2016 Sb., o zad&vani vefejnych zakazek, v platném znéni, tzn. jaka &ast pInénl vefejné
zakazky (této smiouvy) byla zadana tfetim osobam, o které osoby se jednalo (identifika&ni udaje dle § 28
odst. 1 pism. g) zdkona o zadavani vefejnych zakazek). Uprava &i dopinéni seznamu poddodavatell v
prubéhu pinéni této smlouvy, jsou mozné pouze na zakladé pisemné dohody smiuvnich stran. Zména
poddodavatele uvedeného v nabidce, pfedloZené do zadavaciho fizeni pfedchazejiciho uzavieni této
smlouvy, v priabéhu plnéni této smlouvy je mozna pouze se souhlasem objednatele, a to i tehdy, pokud
zhotovitel pomoci tohoto poddodavatele neprokazoval spinénf kvalifikace. Pokud v&ak zhotovitel prokazal
spinéni Casti kvalifikace pomoci poddodavatele, je opravnén ho nahradit pouze poddodavatelem, ktery
spifiuje pozadovanou &ast kvalifikace ve stejném nebo vét§im rozsahu. Objednatel neni opravnén souhlas
s vymenou poddodavatele bez objektivniho divodu odmitnout.

Tuto smlouvu Ize zménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky, které budou podepsany ob&ma
smiuvnimi stranami, neni-li v ni uvedeno jinak.

Nedilnymi sou¢éstmi této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1: Zadavaci dokumentace

Ptiloha €. 2: Nabidka zhotovitele podana v zadavacim Fizenf
Priloha €. 3: Dodavatel nepredklada

Pfiloha &. 4. Neobsazeno

Priloha ¢&. 5: Specifikace pfedmétu pinéni — informagniho systému
Priloha ¢&. 6: Podminky zajidténi podpory provozu dila

Pfiloha €. 7: Pravidla bezpe&nosti ICT objednatele

Pokud se v téchto ptilohach hovoti o zadavateli, mysli se jim objednatel. Pokud se v téchto pfilohach
hovofi o dodavateli, uchazegi, t&astnikovi nebo poskytovateli, mysli se jim zhotovitel. Pokud se v téchto
pfilohach hovofi o Feseni, programovém vybaveni, systému, nastroji apod., mysli se jim dilo nebo jeho
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Cast, pokud z kontextu nevyplyva jiny vyznam. Pokud je v téchto pfilohach n&co upraveno odligné nez
v textu smlouvy samotné, pfednost ma text smlouvy samotné.

V pfipadé, Ze zhotovitel je platcem DPH, pak podpisem této smlouvy vyslovné prohlasuie, ze:

- nema v Umyslu nezaplatit dafi z pfidané hodnoty u zdanitelného pinéni podie této smlouvy (dale jen
udaﬁ“)v

- Munejsou znamy skutecnosti, nasvédéujicl tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemulze dari zaplatit
a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachazi,

- nezkrati daf nebo nevylaka dafovou vyhodu,

- Uplata za plnéni dle této smiouvy neni odchylna od obvykié ceny

- Uplata za pinénf dle této smiouvy nebude poskytnuta zcela nebo z¢4sti bezhotovostnim prevodem na
tucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,

- nebude nespolehlivym platcem,

- bude mit u spravce dané registrovan bankovni et pouzivany pro ekonomickou &innost,

- souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskute&néni zdaniteiného pinéni nebo k okamziku poskytnuti tplaty na
pinéni bude o zhotoviteli zveFejnéna spravcem dané skutecnost, Ze zhotovitel je nespolehlivym platcem,
uhradi objednatel daf z pfidané hodnoty z piijatého zdanitelného pinéni pislusnému spravci daneg,

- souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskute¢néni zdanitelného pInéni nebo k okamziku poskytnuti uplaty na
pinéni bude zji§téna nesrovnalost v registraci bankovniho G&tu zhotovitele uréeného pro ekonomickou
¢innost spravcem dané, uhradi objednatel dah z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného pinéni
pfisluSnému spravci dané.

V souladu s ustanovenim § 1801 ob&anského zakoniku se ve smluvnim vztahu zaloZeném touto smiouvou
vyluCuje pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 obéanského zakoniku.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smiouvé neupravena se fidi pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku; pokud se tyka té &asti smlouvy, jejimz pfedmétem je zhotoveni dila a neni-li v této
smiouvé uvedeno jinak, pouziji se na ni ustanovenimi ob&anského zakoniku pro smlouvu o dilo.

Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nemé za nasledek neplatnost ostatnich
ustanoveni. V pfipadé, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane neu&innym nebo neplatnym,
smiuvni strany se zavazuji bez zbyte&ného odkladu nahradit takové ustanoveni novym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni plvodniho.

Zhotovitel neni opravnén postoupit své pohledavky v0&i objednateli vzniklé ztéto smlouvy nebo
v souvislosti s ni na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele. Zhotovitel neni
opravnén pfevést ani 2adna jina sva prava ani zadné povinnosti z této smlouvy na treti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele. Zhotovitel neni opravnén jednostranné zapoéist své
pohledavky za objednatelem vigi pohledavkam objednatele za zhotovitelem, ledaze jde o pohledavky
zhotovitele v{¢i objednateli, které byly pfiznany pravomocnym rozhodnutim soudu.

Tato smiouva, jakoz i veskera prava a povinnosti smiuvnich stran z ni vyplyvajici, se fidi ¢eskym pravem,
s vyjimkou koliznich ustanoveni a s vyjimkou Videriskeé umluvy o smlouvach o mezinarodni koupi zboz,
zejména pak piislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni.
Smiuvni strany sjednaly, Ze veskeré spory vzniklé ztéto smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se
nepodafilo odstranit vzajemnym jednénim smiuvnich stran, budou rozhodnuty vécné pfislugnymi soudy
v Ceské republice, pfiemz mistni pfislugnost soudu se ur&i podle sidla objednatele.

Tato smlouva se vyhotovuje ve trech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi zhotovite! a dva objednatel.
Smiouva nabyva platnosti dnem, kdy byla podepséna obéma stranami, a uginnosti tim dnem, ve kterém
nastane splnéni obou nasledujicich podminek:
a) tato podepsana smiouva bude doruéena smluvni stranou, ktera smiouvu podepsala jako posledni,
druhé smiuvni strang,
b) tato smlouva bude uvefejnéna prostiednictvim registru smiuv.

Ve Zlin& dne: -7 -11- 2018 V Brné, dne: 7. 11. 2018

za objednatele

JUDr. Josef Valenta
feditel

za zhotovitele
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3 Vychodiska a cile projektu

3.1 Uvod
Ucelem tohoto dokumentu je vymezeni predmétu plnéni vefejné zakazky ,Zefektivnéni komunikace

zdravotnické zéchranné sluzby a zdravotnickych zafizeni Zlinského kraje", subsystém Avizo pacienta.
Dokument shrnuje soucasny stav, cilové feSeni projektu jako celku a pfedmét pinéni této zakazky.
Podminky a poZadavky uvedené v této dokumentaci jsou povaZovany jako minimalini.

3.1.1 Ug&el projektu

Podstatou projektu je vytvofeni informaéniho systému, ktery umoZni efektivni komunikaci a prenos
informaci mezi ZZS ZK a zdravotnickymi zafizenimi v rdmci Zlinského kraje, &imZ dojde ke znaénému
zefektivnéni sdileni a zpracovéni dat. Konkrétné se jednd o pofizeni informaéniho systému, ktery zajisti
efektivni avizovani pacientl od ZZS ZK do zdravotnickych zafizeni v kraji a nasledné svolévani lékarskych
tymd, &imZ se zrychli a zefektivni ndvaznost pfednemocniéni a nemocniéni péce.

Implementace modernich technologii pouZitych pfi realizaci projektu vytvofi predpoklady pro budouci

navazani na dalsi projekty realizované v ramci celostatni koncepce eHealth.

3.1.2 Cile projektu

Projekt ma tyto hlavni cile:

ID cile Popis
Zajisténi snadného a integrovaného pfistupu opravnénych osob ke komplexnim
Cil1 informacim o poskytnutych zdravotnich sluzbéch, zajisténi dostupnosti sluZeb
jednoduchymi nastroiji elektronické komunikace

Cil 2 Zlep3eni sdileni dat a komunikace mezi poskytovateli zdravotnickych sluzeb

o Zvy3eni efektivity, kvality, dostupnosti a bezpeénosti systému a poskytované
péce

cil 4 Zaijisténi a rozvoj infrastruktury pro sdileni a poskytovani zdravotnich sluzeb

Realizace projektu pfedstavuje vyznamny piinos v ramci elektronizace zdravotnického systému a
celkové koncepce e-Health. Je tak pIné v souladu se specifickym cilem IROP 3.2: ZvySovéni efektivity a
transparentnosti vefejné spravy prostrednictvim rozvoje vyuZiti a kvality systémi IKT.

Cilem SC 3.2 je doséhnout vysoké kvality sluZeb vefejné spravy koordinovanym propojenim a
sdilenim informaci a dat VS, dokonéenim procesu elektronizace agend VS. Mezi kli¢ové oblasti dale patFi

zajisténi specifickych informacnich a komunika&nich systémd.

Diiraz bude v souladu s principy digitalni agendy EU v programovém obdobi 20142020 kladen na
potieby uzivatel, zvySeni dlivéry v elektronické transakce a bezpeénost dat, snizovani administrativni

zatéze, zjednoduseni organizacnich procesll a vyuzivani dat VS.



Jednim ze strategickych cili je rozvoj elektronizace eHealth a dosaZeni vyznamné miry
interoperability zdravotnickych systémi k podpofe sdileni informaci, sniZzeni nakladd a zvySeni efektivity

a vykonnosti systému.

3.1.3 Cilové skupiny projektu

Hlavnimi cilovymi skupinami projektu jsou ob¢ané a zaméstnanci ve verejné spravé. Vzhledem
k tomu, Ze se jednd o pomérné Siroké urceni cilovych skupin, Zadatel pristoupil k detailn&jSimu popisu
cilovych skupin, které vSak tvofi podskupinu vySe dvou uvedenych skupin. Dle miry pfinosu a vyuziti
vystupll projektu byly detailni cilové skupiny stanoveny nasledovné:

3.1.3.1 Obcané - pacienti

PFinos projektu pro pacienty je jednoznacny a to diky efektivnéjsi vyméné informaci o jejich zdravotnim
stavu. Diky této vyméné informaci dojde k minimalizaci ¢asovych prodlev, které v soucasné dobé v urcité
mite vznikaji pfi pfedavani pacientd z jednoho zdravotnického zafizeni (ZZS ZK) do zafizeni navazujicich
(jednotliva ZZ ZK). V pfipadé na Zivoté ohroZujicich stavll se miize jednat o cenné sekundy ¢i minuty,
které mohou mit vyznamny dopad na (spésnost nasledné IéCby, v krajnim pfipadé mohou rozhodovat
a Zivoté pacientfi. Soucasti predkladaného projektu je také pofizeni nového systému komunikace se
sluchové a fe€ové postizenymi ob&any/pacienty na Gizemi Zlinského kraje pomoci mobilni aplikace. Tento
systém umoZni zcela novy zpiisob intuitivni komunikace s dispeery ZZS ZK. Vysledem tak bude efektivni
a rychla vyména informaci s dopadem na rychlej$i odezvu a pomoc ze strany sloZek IZS.

3.1.3.2 Zameéstnanci ve verejné spravé

- Lékafi a ostatni zdravotniéti pracovnici, stfedni a odborny zdravotnicky personal

Cilovou skupinou jsou zaméstnanci zdravotnickych zafizeni. Jedna se o zdravotnicky personal, zejména
Iékare, ale také stfedni zdravotnicky personal. Miizeme konstatovat, Ze pofizeny informacni systém jejich
narocnou préci usnadiiuje ve smyslu snadné&j$i a rychlejsi dostupnosti informaci o zdravotnim stavu
pacientl, ktefi jsou pfivaZeni zachrannou sluzbou do nemocnice (v piipadé subsystému ,Avizo
pacienta™), ale také ve smyslu cileného pfivolani konkrétniho lékafe (v piipadé subsystému ,Svolavani
Iékarskych tymd™), tak aby ve chvili pfijezdu pacienta byl k dispozici kompletni Iékar'sky tym, ktery by
mohl! promptné zahajit 1é€bu a nedochazelo tak k situaci, kdy ¢ast svolaného tymu ceka jesté na dalSiho

specialistu, kterého se nepodafilo doposud pfivolat.
- Ostatni: Management ZOS ZZS ZK

Pro management ZOS ZZS ZK bude diileZitym prvkem také modul Quality Management, ktery umozni
zpracovani a prezentaci téch dat z databaze informacniho systému ZZS ZK, kterd umoziiuji vyhodnotit

kvalitu prace krajského dispecinku zachranky a pracovat s dalSim rozvojem zaméstnancd.



3.2 Popis soucasného stavu

V souCasné dobé existuji v pilotnim provozu v Krajské nemocnici T. Bati, a.s. 2 samostatné
informacni systémy ,Avizo pacienta® a ,Svolavani IékaFskych tymé". Tyto systémy nejsou informacné
propojeny, tudiz neni mozny pfimy prenos dat z jednoho systému do druhého.

Provoz téchto systémi zajistuje externi dodavatel, takZe nejsou v soudasné dobé& v majetku
nemocnice potazmo ZZS ZK. Pfedkladany projekt vyFesi situaci tak, Ze oba systémy bude vlastnit Zadatel
projektu ZZS ZK, ktery poskytne pravo k uZivani zdravotnickym zafizenim ve ZK.

Jednim z hlavnich nedostatki je fakt, Ze oba systémy funguji pouze v jediné nemocnici ve ZK.
Zbyvaijici nemocnice poskytujici akutni I&Zkovou pééi viak danym systémem ani v omezené mife
nedisponuji. Z toho vyplyvd nemoZznost elektronické komunikace mezi zachrannou sluzbou a vSemi
nemocnicemi v kraji zaroven, coz je mnohdy potfebné pfi rozhodovani zachranné sluzby o umist&ni
pacienta do konkrétniho ldzkového zafizeni. S timto nedostatkem je spojena v soucasné dobé
nedostatecnd pripravenost zdravotnickych zafizeni na mimoradné udalosti a krizové situace v ramci
krizového fizeni.

I pfes uvedené nedostatky je viak soucasny informaéni systém, ktery b&% v pilotnim provozu,
hodnocen velmi kladné. Prostiednictvim ného dochézi k urychleni pfenosu informaci zejména mezi
zachrannou sluzbou a nemocnici a déle také optimalizuje proces pfivolani piislusného specialisty na

oddéleni Emergency.

3.2.1 Stav IS ve zdravotnickych zafizenich ZK

Nemocnice ZK neprovozuji jednotny nemocnicni informacni systém. Neexistuje jednotnd koncepce
v pouZivani mobilnich telefonfl. V rdmci poZadované predimplementa¢ni analyzy bude nutné brét zietel

na individuaini podminky v jednotlivych ZZ.

3.3 Popis cilového stavu
3.3.1 Ocekavané pFinosy
Vysledkem projektu bude pofizeny informacni systém, obsahujici tfi podsystémy ,Avizo pacienta®,
~Svolavéni lékaFskych tym* a ,Uprava dispecerského software" - sou&asti ného? bude aplikace pro
sluchové postizené a informacni podpora pro vyhodnoceni kvality prace ZOS ZZS v ¢asti Quality
Management.
Provézanost aplikaci pro sluchové postiené, avizo pacienta a nasledn& vyhodnoceni kvality prace
prostfednictvim Quality Managementu podporuje cilovy stav ploiné komunikace ob&ana ve zdravotnich
nesnazich se ZZS ZK, nasledny prevoz pacienta s avizem do zdravotnického zafizeni, tak i nasledné
vyhodnoceni kvality poskytnuté péce.
Hlavnimi pfinosy projektu jsou:

* podstatné zrychleni komunikace mezi ZZS a ZZ; komunikace bude probihat misto sou¢asného

telefonického avizovani pacient( elektronickou formou;
e odstranéni komunikacnich Sum@ mezi obéma organizacemi (ve sméru ZZS > ZZ jde

jednoznacna informace o charakteru a povaze postiZeni pacienta); Vekera komunikace bude



3.3.2

zajitovana zabezpefenymi kandly (Sifrovand komunikace bude pouZivat nejnovéjsi verzi
protokolu TLS).

Z7ZS dostane od nemocnice okamzZitou zpétnou vazbu, tj. potvrzeni prijeti pacienta na dané
pfijmové misto nebo pfesmérovani na jiné pfijmové misto;

ZZS bude mit k dispozici ze véech nemocnic on-line informace o volnych I{izkach intenzivni péce
véetné tzv. ventilovanych lZek.

zkvalitnéni vlastni ¢innosti Zdravotnického operacniho stfediska ZZS zavedenim informacni
podpory pro vyhodnoceni kvality prace ZOS ZZS ZK v ¢asti Quality Management;

integrace nového systému komunikace se sluchové a feCové postizenymi obdany na Uzemi
Zlinského kraje pomoci specialni aplikace umozni efektivni zplisob intuitivni komunikace s
operatory ZZS

zdravotnické zafizeni ziska pfesnou a strukturovanou informaci o stavu pacienta a miize tomu
prizplsobit pripravu na jeho pfijeti;

zrychleni pripravy nemocnice na pfijeti pacienta, které povede k tomu, Ze na pfijezd pacienta
jiz Ceka cely lékarsky tym pripraveny fesit jeho zdravotni stav;

zlepSeni vieobecné informovanosti pracovnikd ZZ na konkrétni typy mimofadnych udalosti a

krizovych situaci

Popis novych funkcionalit

Nové funkcionality
informacniho systému

Spliiuje Zajisténi funkcionality

Celoplosna dostupnost na Zlinského kraje a budou jim disponovat veSkeré
uzemi Zlinského kraje s nemocnice s akutni I8Zkovou pédi a dale pak zdravotnicka
mozZnosti napojeni na ano zachranna sluzba. V budoucnu bude mozné napojerll' i na
obdobné systémy obdobné systémy v ostatnich krajich v rdmci Ceské
fungujici v ostatnich republiky, které by se vyhledové mély realizovat. V
krajich CR. soufasné dobé obdobny systém funguje v nékterych

Pofizovany systém bude nové dostupny po celém Uzemi

nemocnicich napf. v Karlovych Varech a v Brné.

Zajisténi provozni

Provoz pofizovaného informacniho systému mizeme
oznacit za bezpeény, diivéryhodny a spolehlivy jako napf.

:Z::,eel::‘,l:‘:osi? a ano rozél'ﬂfm’ stavajicich 3 komunikacnich kanalt o dalsi
stupen, tj. komunikaci prostfednictvim mobilni aplikaci.
Informacni systém bude zajiStovat samoobsluzné
procesy, kdy po zadani vstupnich informaci o pacientovi

Dostupnost sluzeb ano zdravotni zachrannou sluzbou budou tyto informace

verejné spravy automaticky odeslany na pfijmové oddéleni nemocnice a

zarovei budou na zakladé téchto informaci svolany
prislusné lékarské tymy.




4

Specifikace predmétu plnéni

4.1 Zaikladni rémec predmétu pinéni

Predmétem pinéni je informaéni systém avizovani pacientfi, jehoz soucasti je doddvka hardwarového a

softwarového vybaveni, odborna montaz, vyvoj a instalace software, sluzby souvisejici se zavedenim a

zprovoznénim systému, zajisténi funk&nosti systému a zaskoleni. Soucasti projektu je rovnéz poskytnuti

licenci (popfipadé podlicenci, nebude-li dodavatel autorem dila) a poskytovani supportnich sluzeb

k informacnimu  systému dodanému v rdmci plnéni vefejné zakdzky. Licence budou popsény

dodavatelem v pfiloze ¢.2 Seznam licenci.

4.2 Predmét plnéni

Vy3e popsany celek je tvoFen témito dil&imi ¢astmi plnéni:

1
2

N oo nn b

9
10
11

Zpracovani dokumentu Pfedimplementaéni analyza véetné zplisobu feSeni

Projektové Fizeni dodavky reseni

Dodavka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury, databézi a viech nutnych
licenci pro realizaci dila.

Vyvoj informacniho systému a jeho soucasti.

Implementace informacniho systému a jeho soudasti, jeho integrace s opera¢nim Fizenim.
Ovéfeni funkénosti dodaného systému a jeho &asti.

Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho &sti (min. uZivatelskd dokumentace,
dokumentace skutecného provedeni, systémova dokumentace, projektové dokumentace)
Zaskoleni administratorl, spravcd a operdtorli — sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou
dodavaného systému a jeho budoucim provozem.

Zarazeni do provozniho prostiedi Zadatele (dohled, zalohovéni apod.)

Provedeni zkusebniho provozu

Poskytnuti zaruky 66 mésicli na informaéni systém a 3 roky na HW.

Celé reSeni musi byt v souladu minimainé s legislativou

e Zakon €. 101/200 Sb., o ochrané osobnich Udajii a 0 zméné& nékterych zdkond, ve znéni

pozdéjsich pFedpisf.

e Zakon &, 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzb&, ve znéni pozdéjSich predpisd.
e Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o

zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpis.

o NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o

ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto
udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajil).



4.2,.1 PoZadavky na dokument Pfedimplementacni analyza vcetné zpiisobu FeSeni

1) PoZadujeme vypracovani dokumentu Pfedimplementacni analyza véetné zplisobu feSeni, ktery
bude obsahovat informace pro viechny aktivity potfebné pro fadné zajiSténi implementace
predmétu pinéni. Pfedimplementaéni analyza véetné zplisobu feSeni musi byt pred zahajenim
praci schvélena zadavatelem. Pfedimplementacni analyza véetné zplisobu feSeni musi zohlednit
podminky stavajicino stavu, poZadavky cilového stavu a musi obsahovat minimalné tyto Casti:

a)

b)

)
d)
e)
f)
a)

Predimplementaéni analyza — zjisténi tykajici se prostfedi zadavatele, bude obsahovat
alespon nasleduijici:

i) Seznam technologii, majicich vztah k predmétu pinéni

ii) Identifikace zdrojd dat, majicich vztah k pfedmétu pinéni
iii) Seznam uZivatelll v€etné jejich kategorizace

iv) Vystupy z analyzy procest

v) Evaluace bezpecnosti systému a rizikovych faktorfi

vi) Detailni specifikace poZadavki

vii) Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci tykajicich se subjektli, které budou
do dodavky vstupovat nebo se ji GCastnit, nezbytné soucinnosti tietich stran

Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych casti systému. Popis bude
obsahovat alespon:

i) Rozpracovani zplisobu FeSeni z nabidky uchazee dle informaci z predimplementacni
analyzy
i) Specifikace rozhrani pro integraci na IS a technologie tretich stran

Zplsob zajisténi projektového Fizeni na strané uchazece pro realizaci predmétu pinéni
Detailni navrh a popis postupu implementace predmétu pinéni

Detailni popis zajisténi bezpe¢nosti informaci

Detailni harmonogram projektu

Obsah systémové a provozni dokumentace

4.2.2 Pozadavky na zakladni parametry informacniho systému

a)

b)
<)
d)

9)

webové aplikace s multiuZivatelskym a multiplatformnim pristupem v rezimu 7x24; musi umoZznit

plynulou soucasnou praci minimalné 30 uZivateldm, webova aplikace musi byt kompatibilni

s posledni podporovanou verzi a -1 verzi prohlizee Internet Explorer, Chrome a Firefox, — v pfipadé,

kde je webova aplikace vhodna;
webové fedeni bude validni s HTML5S se zachovanim zpétné kompatibility, flash je zakazan

komunikace Sifrovana pomoci posledni verze protokolu TLS;

aplikace dostupna pouze ovérenému uzivateli;

multiuZivatelsky pfistup k informacim a funkcim podle stanovenych prav piihlaseného uzivatele;
intuitivni ovladani aplikace véetné ovladani prostfednictvim dotykového displeje;
optimalizace informacniho systému i pro pouZiti na tabletech — v pfipadech, kde je pouziti tablet(i

vhodné;

10



h) pozadavkem na navrhovany systém je, Ze bude otevieny a bude moZné nasledné pfipojit dalsi
smluvni partnery bez nasledného finanéniho dopadu
i) poZadované funkcionality informacniho systému jsou uvedeny v nésledujici kap. 5 Dodavka a

implementace subsystému Avizo pacienta;

4.2.3 Pozadavky na technologii

Zadatel nepredepisuje technologii, jen principy a poZadavky na Feeni. Technologie bude navrfena

dodavatelem v nabidce v ramci verejné zakazky.

HW a SW infrastrukturu neni mozné dostatecné specifikovat, protoZe jsou zavislé na zvolené technologii
v rdmci feSeni konkrétniho uchazede. V rdmci VR budou stanoveny limitni podminky, které musi uchaze
spinit, tj. nejen technologie vyuZivané Zadatelem, ale i poZadavky na min. doby pro ukladani dat (min.
5 let) a v navaznosti na spinéni téchto podminek a potfeb technologie uchaze¢ navrhne a doda vhodnou
HW a SW infrastrukturu.

11



5 Dodavka a implementace subsystému Avizo pacienta

Pfedmét plnéni se sklada z téchto celkd:
1.1. SMS notifikace vezeného pacienta
1.2. Avizovani vezeného pacienta do zdravotnického zafizeni datové
1.3. Avizo pacienta v krizovych situacich
1.4. Sekundarni transporty

5.1 Popis subsystému
5.1.1 Popis subsystému Avizo pacienta

e SMS notifikace - souCasny pilotni systém funguje tak, Ze avizovany pacient je na strané
nemocnice zobrazen prostrednictvim webového prohlizee na specialni strance na kontaktnim
misté v nemocnici. Rozsifeni IS bude spocivat v tom, Ze veskeré informace o avizovaném
pacientovi budou navic pfedavany pomoci SMS na mobilni telefony vybranych pracovnikd
zdravotnického zafizeni. Dojde tim k dalSimu zrychleni procesu pfipravy ZZ na pfijeti pacienta.
Je nutné pfimé pfipojeni do SMS center viech hlavnich mobilnich operétorli v CR. Je
pozadovano automatické prebirani udajli do dispeCerského software a jejich editace

dispecerkou ZZS.

» Datova notifikace — v souCasnosti jsou informace o vezeném pacientovi posilany do ZZ formou
mailu. RozSifeni IS bude spofivat v tom, Ze z CarPC, umisténého ve vozidle vyjezdové skupiny
bude do ZZ na pfislusné rozhrani odeslana datova zprava s informacemi o vezeném pacientovi.

Systém musi umoznit odeslat avizo pacienta také z tabletd ZZS ZK.

: Datova notifiimce
Sanitha ZZS 7] KOS ZZ5 21K 25 [+
CorrC
y & L i Lpicoim mitaanyd &
Ja Tamr o on rat s tud Sk i e P et et LA by
-~ i s _j"' S 7 [ ]
= LeE IT, l_. Slutuiry (30 7% B e L G2P - ULP WO fed_ITY _J
w©e [=3

T
Trerhiemd i Adddemy b £

PUTews M TR
Camtivia 25

=

Py ey 8 o
o begmasy 111 L3

nemacnice
Notfikace drtoew vittou

fhrere ey I L ww deteen iy wa 02 Zpmcovinl =
b ditove bty v

by (e [T, — = i~ Ry
[ 4] aplitaci anfro

L

Piedéni zpracovanychch . .. )
mobilnich dat do touto barvou jsou oznaCeny komponenty, ktere je nutno doplnit
jednotky NCLO7_225
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Distribuce tpravy . . . .
jednotkou Centre 275 = touto barvou jsou oznaceny komponenty, které musi teprve vzniknout

Avizo_pacienta v krizovych situacich a p¥Fi mimofadnych udalostech — soucasny pilotni projekt

fesi avizovani jednoho pacienta v béZném provozu ZZS a ZZ. Rozsiteni IS bude fesit situace,
kdy dochazi k mimofadnym udalostem spojenym s hromadnym postiZenim zdravi, kdy je tfeba

avizovat vétsi ¢i velké mnoZstvi osob a navic do vice zdravotnickych zafizeni.

Sekunddrni transporty - pfi objednavani sekundarnich transportdl pouZivaji zdravotnicka zafizeni
viici ZZS jako jediny operativni prostfedek komunikace telefonicky hovor. Zavedeni objednévek
sekundérnich pievozli prostiednictvim elektronické datové komunikace opétovné vyrazné
zrychli cely proces a odstrani neZzadouci Sumy v komunikaci. ZZS bude mit ze véech ZZ okamZité
informace o stavu poZadavkl a bude tak moci operativné prizplisobovat celkovy provoz
sekundarni prepravy a vyuzivat tak kapacity svych prostredkd.

5.2 PozZadavky na funkcionality

5.2.1

Avizo -

Avizo pacienta

CarPC, OR 2zS ZK

PoZadavek Popis poZadavku

Pozadované funkcionality systému CarPC

AP 01

Zapis informaci v systému [Systém v CarPC musi v rdmci Aviza pacienta umoznit pofidit tyto
CarPC strukturované informace:

Pohlavi pacienta

Rok narozeni / vék

Cislo pojist&nce (lze jen zabezpecenou komunikaci)

Kategorie diagnéz

Pracovni diagndza

NACA (1-6); pokud NACA =>4, bude uvedeno, jak jsou

zabezpeceny dychaci cesty — k dispozici bude subformulaF

s tlacitky:

6.1. Spontanni ventilace

6.2. UPV

6.3. Podpora katecholamin(i

GCS - dislo, které vlozi uZivatel

TCT+

IC+

10. Cilové zdravotnické zafizeni (moZnost vybéru ze véech ZZ ve
Zlinském kraiji)

11. Cilové oddéleni (= Cilové prijmové misto)

o=

o %N
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12. Odhadovany pfijezd
13. Cislo vysilatky (= Cislo vozu; nezobrazuje se)

Rozsah vySe uvedenych informaci se m(ize ménit v navaznosti na
organizacné technické zmény zdrav. zar.

z dispecerského systému

AP 02 |Datova notifikace - Systém v CarPC musi v ramci Aviza pacienta umoznit odeslat
odesilani informaci o formou strukturovanych dat informace, pofizené v bodu AP 01:
vezeném pacientovi 1. Systém musi umoznit volbu cilového zdravotnického zafizeni,
(Avizo) do zdravotnického kam maji byt uvedené informace preneseny
zarizeni 2. Systém musi umét predat uvedené informace na rozhrani

systému Avizo pacienta ve zdravotnickém zafizeni
3. Systém musi umoZnit pfenést uvedené informace do systému
operaéniho fizeni ZZS ZK, kde budou uloZeny do DB

AP 03 |SMS notifikace Systém v CarPC musi umoZnit odeslat informace, popisované
v bodu AP 01, formou SMS na mobilni telefony vybranych
pracovnik{l zdravotnickych zafizeni

AP 04 [Signalizace prichoziho Pfichozi avizo na strané ZZ musi byt vizualné i zvukove
Aviza sighalizovano

AP 05 |Avizovani pacient( Systém v CarPC musi umét pfi mimofadnych udalostech spojenych
v krizovych situacich a pfi {s hromadnym postizenim zdravi, avizovat vétsi ¢i velké mnozstvi
mimofadnych udalostech losob a navic do vice zdravotnickych zarizeni

AP 06 [Zpétna vazba Systém v CarPC musi poskytovat zpétnou vazbu, tj. minimainé
zobrazit informaci o tom, Ze data byla predana do zdravotnického
zafizeni, Ze nemocnice pacienta pfijima, pfipadné presmeérovava v
ramci ZZ

AP 07 [Signalizace nedostupného [Pokud neni datové spojeni mezi CarPC a ZZ funkéni, musi to umét
datového spojeni systém v CarPC posadce tuto skute¢nost signalizovat; posadka pak

informace pfeda na dispecink ZZS fénicky

AP 08 [Pfesmérovani pacienta  [Systém v CarPC musi poskytovat moZnost presmérovani pacienta
na jiné prijmové misto v ZZ s predanim informace na ZZS

AP 09 [Zobrazeni aviza Editace a zobrazeni aviza pacienta na strané ZZ také pomoci
v internetovém prohlize¢i [internetového prohlizece

AP 010 |GUI aplikace pro dotykovy [GUI aplikace v CarPC musi respektovat parametry dotykového
displej displeje CarPC

AP 11 |Prehlednost GUI GUI aplikace v CarPC musi byt pfehledné a ergonomické
PoZadované funkcionality pro odesilani informaci z tabletii

ITAB 01 [Proces odesilani informaci Rozsah odesilanych informaci a pozadovanych funkcionalit je
v ramci Aviza pacienta z  stejny jako u poZadavkd pro CarPC APO1 — AP11
tabletl ZZS ZK
PoZadované funkcionality SOR ZZS ZK v ramci Aviza pacienta

OR 01 [UkladanidatzCarPCa  Systém musi umoznit pfijem a uloZeni informaci, uvedenych
tabletG v bodé AP 01 ze systému v CarPC a tabletu do databdze SOR ZOS

ZZS ZK

OR 02 [Zobrazeni informaci Systém Operacniho Fizeni ZOS ZZS ZK musi umoznit zobrazit

v Detailu udalosti dispecerovi ZOS ZZS ZK informace uvedené v bodé AP 01 ze
systému CarPC a tabletu piehlednou formou v hlavnim
= dispederském formuléfi (Avizo ke konkrétni udalosti)

OR 03 [Zobrazeni informaci v Systém Operacniho fizeni ZOS ZZS ZK musi umoZnit zobrazit
Seznamech dispecerovi ZOS ZZS ZK informace uvedené v bodé AP 01 ze

systému CarPC a tabletu prehlednou formou v tzv. Seznamech
(vSechna Aviza)

OR 04 |[Evidence aviz Systém musi umoznit evidenci vSech udalosti (Aviz), a to jak
obsahu, tak i toku s protokolarnim zaznamem o kazdém avizu v¢.
jakékoliv zmény dat, a to obousmérné jak na strané ZZS, tak na

. strané ZZ
OR 05 [Odesilani Aviza V pfipadé nefunkénosti datového spojeni mezi CarPC nebo

tabletem a ZZ musi mit dispecerka moZnost zapsat informace pro
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Avizo do SOR ZZS ZK a odeslat je do ZZ z dispecerského systému

OR 06 |Datové objednavani Funkce umozni datové objednat / domluvit se ZZ sekundarni
sekundarnich prevozii prevoz pacienta pomoci datové véty mezi ZZS a ZZ
PoZadované funkcionality ZZ v ramci Aviza pacienta
ZZ 01 |Notifikace aviza Notifikace aviza na mobilni telefon pracovniki nemocnice, véetné
mozZnosti zpétné reakce
ZZ 02 [Pfijem a editace Aviza Editace a zobrazeni aviza pacienta pomoci internetového
rohlizece
ZZ 03 |Pfistupové prava Pristup k informacim a funkcim dle prav role prihlaseného uzivatele
ZZ 04 [Evidence, archivace viech [MoZnost evidovat a archivovat viechna Aviza za 12 mésicli dozadu,
Aviz logovani manipulace s Avizy
7Z 05 [Zobrazeni vyluk ZZ Zobrazeni vyluk ZZ formou automatizovaného prebirani (daj z
informacnich systémd ZZ nebo ru¢né editovatelné na jednotlivych
racovistich 2Z
ZZ 06 |Krizové avizo Avizovani vétsiho poctu pacientll pfi hromadném postizeni zdravi
7Z 07 [Integrace avizo pacienta — [Zobrazeni informaci o avizovaném pacientovi v subsystému
svolavani 1ék. tyml svolavani lékarskych tymd.
7Z 08 Nolné I0zkové kapacity  Zobrazeni volnych l&Zzkovych kapacit ZZ.

Vyse popsané funkcionality jsou uvedeny jako minimalni.

Rozhrani

Popis

Datova véta

Rozhrani pro komunikaci mezi ZZ a ZZS

Mail

Mailové rozhrani pro komunikaci ZZ a ZZS

5.2.2 Technologicka architektura — vrstva IT technologie

Pofizovany informacni systém bude provozovan na stavajici platformé, kterd umozniuje spolehlivy provoz

informacnich systémf{i Zadatele a je zaloZena na modernich technologiich pro maximalni efektivni vyuziti

dostupnych vypodetnich prostfedkd. Dale viz kap. 5.3.1

5.2.3 Technologicka architektura — vrstva komunikacni infrastruktury

V rdmci projektu budou vyuZity nasleduijici sité:

Datova sit’

Popis

Vnitini datova sit’
Zadatele a
ostatnich subjektd
(ZZS a nemochice)

Vnitfni datova sit’ je zabezpecena proti neopravnénému pristupu a personal
ZZS ZK bude k IS ZZS ZK pristupovat prostrednictvim vnitini datové sité
nebo prostiednictvim VPN. Komunikace mezi klienty a centralnim systémem
bude vZdy Sifrovana.

Internet

Nékteré integrace jsou a budou prosttednictvim sité internet zabezpecenym
pripojenim (VPN, Sifrovani).

5.3 Provozni podminky

V této kapitole jsou uvedeny podminky nasledného provozu a Udrzby pro zajisténi provozu IS a jeho

casti a zajisténi udrzitelnosti projektu.
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5.3.1 Technologicka mistnost Z0S 2zS ZLK

Systém bude provozovan v technologické mistnosti ZOS ZZS ZLK, kde jsou zajistény podminky pro

trvaly provoz (365x7x24), zalohovani, dohled, uzly komunikacni infrastruktury, zalohovani napajeni,

bezpecnostni perimetr a dalSi nezbytné provozni a bezpe¢nostni prvky.

Pro provoz popisovanych systém{i bude k dispozici nasleduiici:

1.

Virtualizovany DB server
Databaze bude umisténa v Microsoft SQL Serveru 2012. Databazovy server ma 4 CPU core Intel
Xeon E5-2680@2.7GHz, 64GB RAM, 500GB HDD.

Virtualizovany aplika¢ni server
Sluzba bude provozovana ve Windows Failover Clusteru, tvofenému 2 nody s Microsoft Windows
Serverem 2012 R2, kazdy ma 4 CPU core Intel Xeon E5-2680@2.7GHz, 16GB RAM, 200GB HDD.

CarPC

Aplikace ve vozidlovém PC bude provozovéana v prostiedi Oracle Java 1.6, s rozliSenim monitoru
800*600 bodl. Ovladani musi byt optimalizovano pro touchscreen, klavesnice ani my$ nebude
pfipojena. Hardware vozidlového PC: min. 1x cpu Intel Atom 1,2 GHz, 1 GB RAM, 16GB HDD.

5.4 PoZadované sluZzby

V této kapitole jsou uvedeny pozadované sluzby v ramci dodavky.

5.4.1 Sluzby v ramci dodavky

V ramci implementace projektu budou pozadovany sluzby minimainé v nasledujicim rozsahu:

Projektové fizeni dodavky reseni

Zpracovani Predimplementacni analyzy vCetné zpiisobu FeSeni — konkretizace implementaéniho
postupu, presné konfigurace instalacniho a montazniho navrhu fe3eni z nabidky.

Dodévka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury.

Vyvoj informacniho systému a jeho soucasti.

Implementace informacniho systému a jeho soudcasti.

Ovéreni funk¢nosti dodaného systému a jeho Casti.

Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho &asti (min. uZivatelskd dokumentace,
dokumentace skutecného provedeni, systémova dokumentace, projektova dokumentace)
Zaskoleni administrator(, spravcl a operatorli — max. 20 osob; seznameni s funkcionalitami,
obsluhou dodavaného systému a jeho budoucim provozem v rozsahu min. 4 hodiny, zaskoleni
bude realizovano v objektu ZZ

Zarazeni do provozniho prostredi Zadatele (dohled, zalohovani apod.)

Provedeni zkusebniho provozu

Poskytnuti zaruky 66 mésicli na informacni systém a 3 roky na HW.
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Priloha C. 1: Seznam zdravotnickych zaFizeni

Zdravotnické zafizeni Adresa

Zdravotnicka zachrannad sluzba Peroutkovo nabfezi 434

Zlinského kraje, p. o. 760 01 Zlin

Krajska nemocnice T. Bati, a.s. Havlickovo nabiezi 600
762 75 Zlin

Uherskohradist'ska nemocnice a.s. J. E. Purkyné 365
686 68 Uherské Hradisté

Kromérizska nemocnice a.s. Havlickova 660/69
767 01 Kromériz

Vsetinska nemochice a.s. Nemochiéni 955
755 01 Vsetin
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Priloha €. 2: Seznam licenci

Nazev licence

Popis licence

Avizo pacienta pro CarPC

Neomezena licence pro ZOS ZZS ZK - roz§ifeni
stavajiciho ASW v CarPC pro avizovani vezenych
pacientl

Avizo pacienta pro M5

Neomezena licence pro ZOS ZZS ZK - doplnéni
dispecerského systému M5 o avizovani vezenych
pacientl, a o seznamy a piehledy, tykajici se avizovani
vezenych pacienti

Objednavani sekundarnich
pfevozl

Neomezend licence pro ZOS ZZS ZK - doplinéni
dispe€erského systému M5 o piijem objednavky
sekundarniho pfevozu a zpracovani této objednavky
systémem M5 pacient(

MicroMedic Avizo

Neomezena licence pro ZOS ZZS ZK

Licence ISAC CN, sluzba
Avizo

Implementace rozsifeni ISAC CN o novou sluzbu ,Avizo*
pro ZZS Zlinského kraje a 4 nemocnice

Licence ISAC CN, sluzba
L{zkovy fond

Implementace rozsifeni ISAC CN o novou sluzbu
L,LUzkovy fond“ pro ZZS Zlinského kraje a 4 nemocnice
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PRILOHA é&. 6

SMLOUVY
O DODAVCE, IMPLEMENTACI A TECHNICKE PODPORE INFORMACNIHO
SYSTEMU
AViZO PACIENTA
Smluvni strany:
Objednatel: Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, pFispévkova organizace
Adresa; Peroutkovo nabiezi 434, 760 01 Zlin
IC: 62182137
DIC: CZ62182137
Zastoupeny: JUDr. Josef Valenta, feditel
Zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil Pr, viozka 1278
Bankovni spojeni: 1400012339/0800, Ceska spofitelna a.s.
a
Zhotovitel: KONZULTA Brno, a.s.
Adresa sidla: Brno, Vevefi 456/9, PSC 602 00
IC: 255 48 085
DIC: CZ25548085
Zapsany v obch. rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 2781
Zastoupeny®: ing. Romanem Schwanzerem, mistopiedsedou pfedstavenstva

Bankovni spojeniz: Komer&ni banka, €. Gétu 27-8609550287/0100

Podminky zajisténi podpory provozu dila

I Obsah sluzby, vymezeni &innosti zhotovitele

1. Cilem technické podpory provozu dila je zajistdnf bezvadného a kontinuainiho fungovani dila -
informagniho systému Avizo pacienta (dale téz jen ,informagni systém“) a jeho kontinuélni aktualizace
s ohledem na pfipadné zmény v prislusné legislativé & jinych predpisech.

2 V ramci technické podpory provozu dila bude zhotovitel provadét pro objednatele nasledujici cinnosti

a. Sprava a Udrzba informagniho systému zahmujici odstrafiovani chyb, FeSeni nefunkénosti,
odchylek a nestandardnich stavl v provozu informagniho systému zajistujici, e informagni
system bude mit po sjednanou dobu poskytovani technické podpory veskeré viastnosti
popsané ve smlouvé a v ostatnich prilohach, nepietrzity dohled zhotovitele nad informaénim
systémem a zalohovani informaéniho systému

b. Poskytovani technické a technologické podpory objednateli za titelem spinéni cile technické
podpory provozu dila

! Iméno a pfiimeni osoby a ozna&eni funkce statutdrniho orgénu
2 Bankovni u&et se musi shodovat s udtem pouZivanym pro ekonomickou &innost registrovanym u spréavce dané.
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c. Odstrafiovani zaruénich vad dila a nedodélk(, a to ve vztahu ke véem &astem dila, véetné HW
a SW infrastruktury

d. Nezbytné upravy informacniho systému vyplyvajici ze zmé&n legislativy, vyhlasek, piipadné
dalSich zavaznych dokumentu.

. Podminky poskytovani sluzby, prava a povinnosti smiuvnich stran

1. Zhotovitel potvrzuje, Ze je mu znamo, Ze informa&ni systém piedstavuje pro objednatele kriticky systém
a sluzby informacniho systému a jeho &asti museji byt k dispozici uZivatelim nepietrité v pracovni dobé, ktera
je nonstop, {j. i v noci a o vikendech, tj. pfipadné problémy a zavady je tfeba fesit i mimo obvyklou pracovni
dobu.

2. Zhotovitel se proto zavazuje zajistovat pinéni technické podpory provozu dila v reZzimu 365x7x24, {;.
nepretrité a zcela bez preruseni.

3. Chyby, nefunkénosti, odchylky a nestandardni stavy informaéniho systému, v jejichz dusledku neni
mozZné provadét jednotlivé funkce systému, nebo nejsou spinény podminky stanovené ve smiouvé nebo
v dokumentaci systému (dale téz jen ,vady"“), bude objednatel nahlagovat zhotoviteli prostfednictvim telefonu
nebo e-mailu, pfi¢emz obé& strany uréi osoby povéfené k této komunikaci. Prvni povéfené osoby a kontaktni
Udaje jsou uvedeny v tabulce nize, pfi¢em2 smiuvni strany jsou opravnény kontakini osoby &as od &asu ménit,
o ¢emz neni nezbytné uzavirat dodatek ke smiouve, posta¢l jednostranné pisemné sdéleni.

Objednatel Zhotovitel
Povérené osoby Ing. Zdenék Lorenc, nebo jind zastupujici | Helpdesk - Technicka podpora
osoba Oddéleni IS objednatele tel: 541128530
Tel: 724 523 051 e-mail:
e-mail: zdenek.lorenc@zzszk.cz MicroMedic.hotline@konzulta.cz

Vedouci technik

Mgr. Radim Hrabak

tel: 724 172 562

e-mail: radim.hrabak@konzulta.cz

Vady jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na tii kategorie dlleZitosti:

° Vysoka = vady vyluCujici uzivani systému nebo jeho dllezité a ucelené &asti (tj. problémy
Zabrailujicl provozu systému), provoz systému je zastaven.

° Stiedni = vady zplsobujici problémy pfi uZivani a provozovani systému nebo jeho &asti, ale
umoziiujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale ¢innosti mohou pokra&ovat urgitou
dobu nahradnim zplsobem.

° Nizka = provoz systému je vadou ovlivnén, ale mlZe pokracovat jinym zplsobem, napf.
organiza&nimi opatienimi.

Rezim i Potvrzeni o prijeti Max. doba do vyreSeni
Kategorie vady nahlsgeni vady pozadavku od nahlaseni

365x7x24 Vysoka Do 1 hod. do 4 hodin

365x7x24 Stiedni Do 8 hod. do 2 pracovnich dnil

365x7x24 Nizka Do 2 pracovnich dnil | do 5 pracovnich dnt

Povérena osoba zhotovitele potvrdl piijeti nahlageni vady povérené osobé& objednatele vzdy nejpozdéii ve lhité
uvedené v tabulce shora pocitané od piijeti nahlaeni vady. Soutasné& povéfena osoba zhotovitele sdéli
povéfené osobé objednatele, do které kategorie vady zafazuje danou nahla§enou vadu. V piipadé nesouhlasu
objednatele se zafazenim vady do kategorie tak, jak zafazenl proved| zhotovitel, je objednatel opravnén
zavazne urcit kategorii, do které ma byt vada zafazena a zhotovitel je povinen toto zavazné uréeni provedené
objednatelem respektovat a fidit se jim.
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Zhotovitel je povinen odstranit vadu bez zbyte&ného odkladu a v nejkratsi objektivné mozné dobé, nejdéle viak
ve shora v tabuice uvedené maximalni dobé do vyfeseni pozadavku od nahlaseni.

4. Zhotovitel povede pisemnou evidenci nahlaenych vad s uvedenim doby pfijeti nahlaseni kazdé vady
a doby a zplsobu vyfeseni kazdé vady a tuto evidenci zpiistupni objednateli.

5. Potfebu provadéni tprav informa&niho systému vyplyvajicich ze zmén legislativy, vyhlasek, pripadné
dalSich zavaznych dokument sleduje a vyhodnocuje zhotovitel. Neni-li sjednano jinak, zhotovitel pfipravi
upravenou verzi informacniho systému a provede jeji instalaci u objednatele pied nabytim G&innosti zménéné
legislativy &i jiného predpisu, pfiéemz pfesny termin bude vzdy stranami dohodnut.

6. Objednatel poskytne zhotoviteli na Zadost zhotovitele v nezbytném rozsahu a v zavislosti na charakteru
vady, jakozZ i pfi jinych &innostech zhotovitele, vekerou souinnost potiebnou k dodrzeni zavazkil zhotovitele,
zejmeéna pak veskeré nezbytné informace a pfistup do viastnich prostor. Objednatel se zavazuje v dostatecném
¢asovém predstihu informovat zhotovitele o veskerych opatfenich na své strang, jez by mohly mit viiv na pinéni
zavazkill zhotovitele.

lil. Podminky SLA

1. SLA znamena, Ze zhotovitel garantuje dostupnost informagniho systému za b&zné G&tovaci obdobi, 1j. za
obdobi kazdych pribé&znych 6 mésici (pololeti). Dostupnosti informagniho systému se rozumi takovy stav, kdy
informacni systém nevykazuje vadu zafazenou do kategorie Vysoka.

2. Poskytnuti SLA je zahrnuto v cené za zaji§téni provozu a podpory dila sjednané smlouvou.

3. Sjednava se uroveii SLA tak, Ze pololetni dostupnost informaéniho systému bude nejméné 99,9%.
Maximalini pfipustna délka nedostupnosti informagniho systému za pololetf &ini 258 minut. Smluvni strany se
zaroveri dohodly, Ze soucasti podminek SLA je omezeni frekvence vyskytu vypadk( dostupnosti informaéniho
systemu. Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze potet jednotlivych vypadki dostupnosti informaéniho systému bez
ohledu na jejich délku v ramci pololeti nepiekro&i 2.

4, Pokud dostupnost informac¢niho systému za b&2né Ugtovaci obdobi bude podie tabulky uvedené nize
vtomto odstavci v intervalu, pro ktery vznika objednateli narok na snizeni pomérné &asti ceny za zajisténi
provozu a podpory dila v daném pololeti, vypotte se tastka tohoto sniZeni jako sou&in pomémé &asti ceny za
zajisténi provozu a podpory dila v daném pololeti a pfislu§né procentni sazby uvedené v tabulce nize v tomto
odstavci. O takto vypoctenou &astku sniZeni je zhotovitel povinen sniZit podle smlouvy fakturovanou pomérnou
Cast ceny za zajidténi provozu a podpory dila za pfisluiné pololeti.

Pomérn:é\ &ast

Dostupnost sluzby/pololeti gg;g';:g; ec’e ’? gé:ct;;rou
povinen hradit

99.90 % a véts( 0%

99.89 % az 99.50 % 7%

99.49 % a2 99.10 % 14%

99.09 % az 98.80 % 21%

98.79 % az 98.60 % 28%

Méng nez 98.60 % 35%

Nedodrzi-li zhotovitel sv(jj zavazek zajistit, Ze pocet jednotlivych vypadk( dostupnosti informaéniho systému
bez ohledu na jejich délku v ramci pololeti nepfekrogi 2, je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi
odpovidajici 10% pomérné &asti ceny za zajisténi provozu a podpory dila pfipadajici na dané pololeti.
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V. Cinnosti nad ramec technické podpory provozu dila

Zhotovitel se zavazuje také k vykonavani &innosti nad ramec sjednané a shora specifikované technické podpory
provozu dila, a to za cenu v mist& a Ease obvyklou, uvedenou v nasledujici tabulce:

K¢ bez DPH

Hodinova sazba piii innostech nad ramec 1000
technické podpory provozu dila

Vedle &astky dle pfedchoziho odstavce je zhotovitel opravnén vytétovat také cestovné za ceny v misté a dase
obvyklé.

Cena za ¢innosti dle tohoto &lanku neni souéasti ceny za podporu dila nabidnuté zhotovitelem v nabidce a bude
fakturovana zhotovitelem samostatn&. Objednatel bude fesit pfipadné zmény ceny podpory poZzadované
objednatelem dle pfedchozich odstavci tohoto &lanku v souladu s § 222 odst. 4 z&kona. &. 134/2016 Sb.

V. Provozni podminky informacéniho systému

Informani systém bude provozovan v technologické mistnosti KOS objednatele, kde jsou zaji§tény podminky
pro trvaly provoz, zalohovani, dohled, uzly komunikaéni infrastruktury, zalohovani napéjeni, bezpe&nostni
perimetr a dal§i nezbytné provozni a bezpe&nostni prvky.

Pro provoz informaéniho systému bude k dispozici nasleduijici:

1. Virtualizovany DB server
Databaze bude umisténa v Microsoft SQL Serveru 2012. Databazovy server ma 4 CPU core Intel Xeon E5-
2680@2.7GHz, 64GB RAM, 500GB HDD.

2. Virtualizovany aplikatni server
Sluzba bude provozovana ve Windows Failover Clusteru, tvofenému 2 nody s Microsoft Windows Serverem
2012 R2, kazdy ma 4 CPU core Intel Xeon E5-2680@2.7GHz, 16GB RAM, 200GB HDD.

3. CarPC
Aplikace ve vozidlovém PC bude provozovana v prostfedi Oracle Java 1.6, s rozli§enim monitoru 800*600
bodl. Ovladani musi byt optimalizovano pro touchscreen, klavesnice ani my$ nebude pfipojena. Hardware
vozidlového PC: min. 1x ¢pu Intel Atom 1,2 GHz, 1 GB RAM, 16GB HDD.

Ve Zliné dne: -7 -11- 2018 V Brng&, dne: 7. 11. 2018
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Ing. Roman Schwanzer
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01-14-00-S-IT

Tento dokument je vyhradnim duSevnim vlastnictvim Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje. Veskera
prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje tidaje divérného charakteru a informace, znalosti a postupy v ném
obsaZené nejsou volné ifitelé. Zadna &ast dokumentu nesmi byt kopirovana nebo prenasena jakymkoliv zplisobem
vletné& elektronického, fotografického &i jiného zdznamu bez piedchozi dohody a vyslovného svoleni autora.

Jméno Funkce Organizacni Datum Podpis
jednotka
Zpracoval Ing.Zdenék vedouci B
Lorenc oddéleni IT
Kontroloval Ing. Josef .
Sykora PEN PEU
Schvalil JUDr. J. Valenta | Reditel R
Platnost od: I | Platnost do:
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1. UGEL

Touto smérnici jsou stanoveny vnitini pravidla pro uzivani vypocetni techniky a programového vybaveni,
vCetné ochrany a zalohovani elektronickych dat a nakladani s hesly a pouzivani sluzeb internetu,
intranetu a elektronické posty.

2. OBLAST PLATNOSTI

Ustanoveni této smérnice plati pro véechny zaméstnance ZZS ZK dotéené touto smé&rnici.

3. ODPOVEDNOST

Za dodrzovani platnosti této smérnice a jeji uplatiovani odpovidaji pfislugni zaméstnanci uvedeni v této
smérnici.

4. POUZITE ZKRATKY. POJMY A SOUVISEJICi LEGISLATIVA

ZZS5 ZK
PCR
PC

4.1. ZKRATKY

Zdravotnické zachranna sluZba Zlinského kraje, piispévkova organizace
Policie Ceské republiky
pocitad

4.2. POJMY

pocitacova sit’ (dale jen ,sit*) — v8echna technicka zafizeni a programové vybaveni pouzivané
pfi €innosti organizace k vzajemnému technickému a datovému propojeni potitaéi; sit spolu s
piimo nebo nepfimo na sit pfipojenymi pogitadi a jinymi technickymi zafizenimi a programovym
vybavenim tvoii pogitatovy systém organizace (déle jen ,systém®),

2. vypotetnitechnika organizace (dale jen ,vypoéetni technika“) — vechny PC, ostatni zafizeni
informagni techniky a v8echny technické soucasti sité, které jsou ve vlastnictvi nebo v
opravné&ném uzivani organizace a jsou vyuzivany pfi ¢innosti organizace,

3. programové vybaveni (dale jen ,programy“) — programy a aplikace ve vlastnictvi nebo v
opravnéném uZivani organizace.

4. uzivatel — zaméstnanec, ktery je opravnén uzivat vypo&etnf techniku a programy,

5. uzivatelské opravnéni — opravnéni uZivatele ve vymezeném rozsahu uzivat vypoé&etni
techniku a programy; podminky vzniku uZivatelského opravnéni stanovi tato smérnice,

6. uzivatelsky tGcet — fyzické vyjadieni uZivatelského opravnéni; zakladnimi parametry jsou
uZivatelské jméno, heslo, definice pfistupovych prav a e-mailova adresa uzivatele,

7. spravce sité — zaméstnanec, ktery zabezpeéuje podle této smérnice provoz vypogetni techniky,
systému, sité a dalsi tukoly stanovené touto smérnici,

4.3. SOUVISEJICI LEGISLATIVA
Bez textu.
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5. PRACE UZIVATELU V POCITACOVE SiTI

5.1. ZAKLADNi POVINNOSTI A OPRAVNENI

1. Uzivatel je opravnén uzivat vypocetni techniku, sit a programy v rozsahu svého uZivatelského
opravnéni a pristupovych prav. Uzivatel je povinen respektovat pokyny spravce sité, v souladu
se svymi opravnénimi a povinnostmi.

2. Uzivatelem je zaméstnanec, k vykonu jehoZ prace je nezbytné pouzivani vypogetni techniky a
programd.

3. Vypocetni techniku a programy jsou opravnéni uzivat pouze zaméstnanci a to v rozsahu svého
uzivatelského opravnéni a pfistupovych prav.

4. Zaméstnanclm je zakazano:

a. poskozovat vypocetni techniku, programy nebo data nespravnym nebo neopravnénym
uzZivanim,

b. pouzivat vypocetni techniku, programy nebo data protipravnim zplsobem nebo k
protipravni &innosti,

c. pouzivat vypocetni techniku, programy nebo data k &innostem namifenym proti
jakémukoliv subjektu, jehoz pocitatové prostfedky jsou dostupné prostiednictvim sité
nebo prostrednictvim internetu,

d. umoznit pfistup k vypo&etni technice, programim nebo datlim osobam, které nejsou
opravnénymi uZivateli podle této smérnice,

e. pouzivat elektronické informace a data, k nimz nemaiji opravnény pfistup,

f. pouzivat elektronické informace a data, k nimz maji opravnény pristup zplisobem, ktery
je v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s vnitfnimi pfedpisy
organizace,

g. kopirovat neopravnéné programy nebo jejich &asti,

h. modifikovat neopravnéné programy a data,

instalovat vlastni programy,

odposlouchavat neopravnéné provoz (komunikaci) v siti a vytvaret kopie elektronickych

informaci &i dat prochazejicich jednotlivymi uzly sité,

[T —

5. Vpfipadé pouzivani vys§iho zabezpeceni napi. firemniho internetbankingu, je nutné
dodrzovat postupy vydané organizaci, se kterou tato zabezpe&ena komunikace probiha.

6. Zaméstnanec je povinen respektovat, Ze soukromé zalezZitosti I1ze v pracovni dob& a na
pracovi§ti vyfizovat pouze vyjime¢né, v pfiméfené a nezbytné mife a nesmi tim byt dotdeno
plnéni povinnosti zaméstnance podle pravnich pfedpisl a podle vnitfnich pfedpist organizace.

5.2. POUZivANi VYPOCETNI TECHNIKY

7. Uzivatel je opravnén uzivat pouze vypocetni techniku, ktera mu byla fadné& pfedana a byl
seznamen s obsluhou, nebo jejiZz uzivani ma zpfistupnéno prostrednictvim vypocetni techniky,
ktera mu byla radné pfedana (napf. sdilené tiskarny).

8. Pokud jde o technickou manipulaci s vypocetni technikou, je uzivatel opravnén pouze k b&Znym
uzivatelskym &innostem, jako napf. vyména toneru, cartridge, doplinéni papiru v tiskarng,
pripojeni k siti a odpojeni od sité. UZivateli je zakazano rozpojovat nebo pieruSovat pocitatovou
sit, pfipojovat poprvé k siti nové PC nebo jina technicka zafizeni. Manipulaci s vypocetni
technikou, kterou nesmi provadét uZivatel, zabezpeduje spravce sité.
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11.
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13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Zavadu ve funkénosti vypocetni techniky je uZivatel povinen neprodleng oznamit spravci sité.
Veskeré opravy vypocetni techniky zabezpeduje pouze spravce sité.

Uzivatel nesmi provadét zmény konfigurace PC, jinych zafizeni nebo z&sahy do systému, které
by mohly vést k jeho zhrouceni, poruse nebo nezadoucimu chovani. Jakékoliv nestandardni
zasahy do konfigurace nebo systému je nutné pfedem projednat se spravcem sité&.

Do sité je zakazano bez souhlasu spravce sit&¢ pfimo nebo nepiimo pfipojovat jakékoliv
technické zafizeni, které uZivatel nema schvaleno k uzivani.

5.3. PouZzivANi PROGRAMU

UZivatel je opravnén uzivat pouze programy, které mu byly fadné predany, nebo jejichz uzivani
ma zpfistupnéno prostfednictvim vypocetni techniky, kterd& mu byla fadn& predana (napt.
programy a informaéni systémy serveru).

Programy je zaméstnanec opravnén uZivat v souladu s licen&nimi podminkami k danému
programu.

UZivatelim je zakazano stahovani dat nebo programil o velkém objemu. Zakaz se nevztahuje
na automaticke aktualizace nabizené systémem a opravnéné uzivanymi programy.

Bez pfedchoziho souhlasu spravce sité je uzivateli zakazano instalovat jakékoliv programy.
Zavadu ve funk&nosti programu je uZivatel povinen neprodiené oznamit spravci sité.
Organizace si vyhrazuje pravo v odlvodnénych piipadech v souladu s pravnimi predpisy
monitorovat spousténé programy a dobu uZivani jednotlivych program(l zaméstnanci. Se

zjisténymi udaji musi byt naklédano v souladu s ochranou soukromi a ochranou osobnich tdajti
a s vysledky provedeného monitorovani musi byt zam&stnanec seznamen.

5.4. HESLOVA POLITIKA

Pocitace pro pfikaz k vyjezdu a zdznam o vyjezdu jsou piihlageny stalym Uétem uZivatele a
netykaji se jich opatfeni o pfihlagovani uzivatele.

UZivatelsky ucet a uZivatelské opravnéni pro uzivatele, ktefi maji mit ptistup k zabezpegenym
pocitatim a programim, vydava spravce sité na zaklad& pozadavku nadfizeného daného
pracovnika.

UZivatelsky et a uzivatelské opravnéni umoziiuje jednoznaénou identifikaci uzivatele pii praci
s vypocetnl technikou v siti. Soucasti uzivatelskeho Uctu je i piidéleni hesla opraviiujiciho ke
vstupu do sité. Mimo to, vyZaduji samostatné heslo i nékteré sdilené programy a spole&né
datove slozky a informagni systémy. Prvotni hesla pfidéluje spravce sité.

UZivatel, ktery opravnéné zna a uziva dané heslo, odpovida za to, Ze heslo nesdéli tieti osobg
a bude uchovano na bezpe&ném mists.

Nedoporu¢uje se zapisovat si heslo na papir nebo do datovém souboru; pokud je heslo takto
zapsano, musi byt zaznam bezpet&né uloZen.
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24.
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27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.
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Nedoporuguje se pouziti funkci a program(i pro zapamatovani hesel, pouZiti kombinace klaves
PC pro vyvolani hesla.

5.5. POUZiVANi INTERNETU A ELEKTRONICKE POSTY

Internetova sit je zpFistupnéna uzivateliim prostfednictvim uréenych PC. Je zakézano vyuzivat
PC pro piikaz k vyjezdu k pfistupu na internet.

UzZivatel nesmi vyuzivat pfistup k webovym strankam k soukromym u&elim a zejména pfistup
k webovym strankam s nebezpe&nym obsahem.

Uzivatel je opravn&n uzit pracovni e-mailovou adresu pro osobni potfebu pouze v pfiméfene a
nezbytné mife.

Je zakazano odesilat z pracovni e-mailové adresy e-maily obsahujicl nevyzadana data (spam)
a data, ktera nemaiji pracovni charakter, nebo e-maily s neslu$nym nebo nevhodnym obsahem.

Je zakazano odesilat data a informace z pocitatové sité organizace na jiné e-mailové adresy
nez vyzaduje spinéni pracovniho Ukolu, a to véetné vlastni soukromé e-mailové adresy
uzivatele.

5.6. POuUZivANi PRENOSNYCH MEDIi

—

Pienosna média jsou zejména USB flash disky a CD nebo DVD media.

Uzivatel je povinen pouZivat pfenosna média takovym zplsobem, aby minimalizoval riziko jeho
ztraty, odcizeni nebo jiného zneuZiti.

Uzivatellm pfipravujicim data souvisejici s vyjezdy napf. pro PCR je povoleno vypalovani dat
na CD nebo DVD média a to na zakladé souhlasu nadfizeného pracovnika.

Uzivatel nesmi pouzivat vypalovani dat na CD nebo DVD média k soukromym ucelm.

5.7. LIKVIDACE PAMETOVYCH MEDIi

Pamé&tova média pfenosna i nepienosna — hard disk, ext. hdd, flash disk jsou po ukonceni
#ivotnosti likvidovany pracovnikem IT. O provedené likvidaci je proveden zdznam viz. Pfiloha
¢.1 Protokol o likvidaci pamétovych médii.

5.8. UKLADANI A ZALOHOVANI DAT

Data uloZzena na PC jsou uZivatelé povinni pravidelné zalohovat.

Pro ukladani dat je nutné dodrzovat nasledujici zasady:
a. soubory v PC uklada uzivatel do slozky Dokumenty nebo na Plochu
b. jiné slozky pro ukladani dat pouziva uzivatel vyhradné se schvalenim spravce sité
c. s ohledem na velikost mista na disku je uzivatel povinen smazat nepotfebné soubory a
e-mailové zpravy.
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Lokalni soubor .pst s e-mailovou schrankou uZivatele je automaticky zalohovan
Data, které nebudou uloZena podle stanovenych zasad, nejsou zalohovana.

Pokud uzivatel potiebuje zalohovat data nékterého programu, je povinen tuto skutednost
nahlasit spravci sité, ktery zajisti jejich zalohovani.

Data jsou zalohovana pfi spusténi zalohovaciho programu uZivatelem na server. Pfi spusténi
zalohy musi uzivatel vypnout v8echny programy zejména pos$tu a dokumenty. Piipadnou ztratu
nebo poskozeni dat je uZivatel povinen okamzit& nahlasit spravci sité, ktery zajisti jejich obnovu
ze zalohy.

5.9. PLAN ZALOH

Archivace dat dloh provozovanych na ZZS ZK probihéa v pravidelnych intervalech podle nasledujicich
pravidel :

40.

41.

42.

43.

44,

Hlavni systémova databaze ZZSZK je re$ena Windows Failover Clusterem a MS SQL
Serverem Standard, tvofenym 2 nody. Backupy se spoust&ji automaticky kazdy den na aktivnim
nodu, ukladaji se na diskové pole, z diskového pole se provadi zaloha na externi disk.
Databaze programi Cevis (dochazkovy systém), FIS3000 (uetni a skladovy systém), Kvasar
(personalni systém), Evis (systém evidence udrzby pfistroji), internet a intranet se zalohuji
automaticky denné&, popf. nékteré jednou tydné na firemnl NAS server.

UZivatelska data (dokumenty, posta) se zalohuji taktéZ na firemni NAS server. Kazdy uzivatel
si spousti zalohu ruéné pFes ikonu na ploge na konci dne.

U dulleZitych PC na opera&nim stfedisku jsou zalohovany image (bitové kopie systémovych
diskd) na externi HDD pro rychlou obnovu.

Dulezita ¢i citliva data se dale vypaluji na dvd a ukladaji do trezoru.

6. POSTUP V PRIPADE ZTRATY NEBO POSKOZENIi DAT NA

45.
46.

47.

48.

SERVERU

Pokud dojde k havarii serveru s daty M5 a vypadku viech sluzeb véetné telefonie, zajisti
vedouci smény (operacni dispecer) pfesmérovani linky 155 na mobiini telefony.

PoZadavek na vyfedeni incidentu se pfedava na dohledové centrum Vitkovice IT Solutions dle
Smlouvy o dilo D/1751/2014/RDP Pfiloha &.8.3 Kontaktni (daje pro hlaseni vad : v pracovni
dobé - tel. +420 596 663 222,mimo pracovni dobu, soboty, ned&le - +420 724 188 635.
Incident se dale oznamuje na servisni &islo IT oddé&leni : +420 603 531 617 a vedoucimu
oddéleni informatiky tel : +420 724 523 051 zdlUvodu zaji§téni souginnosti s dohledovym
centrem.

Organizacni pokyny pro praci dispegerll v nouzovém rezimu obsahuje dokument Postup pfi
evakuaci KOS. Tento dokument je k dispozici véem dispe&eriim operaéniho stfediska.
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7. ROZDELOVNIK

Smeérnice je zvefejnéna na intranetu.
Kazdy vedouci zaméstnanec odpovida za to, Zze jemu podfizeni zaméstnanci jsou s touto smérnici
seznameni v potiebném rozsahu.

8. PRILOHY

Priloha ¢. 1 Protokol o likvidaci pamétovych médii
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Pfiloha &. 1

Typ média :

Tovarni znaéka :

Serial number :

Likvidaci provedlI :

Datum likvidace :

Podpis :

techniky 2ZS ZK, p.o.

Cislo fidiciho aktu:

01-14-00-S-IT

Protokol o likvidaci pamétovych médii
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