SMLOUVA O KOMPLEXNI PODPORE A UZiVANI SW — SERVISNi SMLOUVA

(dale jako ,Smlouva®™)

Nemochice éesk? Krumlov a.s.
se sidlem Cesky Krumlov, Horni Brana 429, PSC 381 01
IC: 260 95 149, DIC: CZ26095149

zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich, oddil B, vioZka 1460

zastoupena MUDr. Jindfichem Floridnem a Véclavem Grubmiillerem, pfedsedou a &enem
predstavenstva

telefonni spojeni: +420 380 761 381, Email: ||| EGN

(déle jen ,objednatel")

d

WYV SYSTEMS, s.r.o. .
se sidlem Dr. Stejskala 111/6, Ceské Budé&jovice 370 01
IC: 49060902, DIC: CZ49060902

zapsané v OR vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, viozka 3328

telefonni spojeni:

Zastoupena Hynkem Vodoldnem, jednatelem spolecnosti
Ciso b. getu: I

(dale jen ,poskytovatel™)

uzaviraji dneSniho dne smlouvu nasledujiciho znéni:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.1

I,

Pfedmét smlouvy
Ucelem této servisni smiouvy (déle jen ,smiouva") je urleni a definice zavazku Poskytovatele
zajistit pro Objednatele uZivatelskou a technickou servisni podporu (dale jen ,servis" nebo
»servisni podpora™) Casti informacnich systém@ dodanych Poskytovatelem pro potfeby

Objednatele.

Smlouva upravuje zejména casové a vécné vymezeni servisni podpory zajistované
Poskytovatelem, vCetné vymezeni rozsahu servisnich &innosti a zpfisobu uréeni jejich ceny
vCetné podminek jeji (ihrady Objednatelem a vymezeni dalich naleZitosti souvisejicich s pravy
a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji pinéni méa za cil zajistit optimalni
chod informacnich systéml, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé soucinnosti obou
smiuvnich stran v intencich pravidel této smiouvy, i viastni snahy kaZdé ze smiuvnich stran
samostatné minimalizovat pfipadné zavady a chyby servisovaného programového vybaveni.

Vymezeni touto smlouvou dotéeného programového vybaveni je uvedeno v Pfiloze €. 1 této
smiouvy.

II.

Rozsah a podminky pro poskytovani servisni podpory a servisni obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli servisni podporu na programové vybaveni
specifikované v Pfiloze €. 1, a to v rozsahu uvedeném v PFiloze €. 2.
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2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel miZe poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich
Casti povéfit tieti osobu. Timto se Poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo
zavazkll vyplyvajicich z této smlouvy, a pfedeviim se nezbavuje odpovédnosti za Fadné
provedeni predmétu této smlouvy pro Objednatele.

Delka servisniho obdobi se stanovuje na dobu udrfitelnosti projektu, pficem? doba
udrZitelnosti projektu je 60 mésicd ode dne predani dila, provedeného dle Smiouvy o dilo, do
rutinniho (produktivniho) provozu.

UzavFenim pisemného dodatku k této smlouvé miZe byt délka servisniho obdobi prodiouZena,
nejpozdé&ji vSak pred uplynutim pfivodniho servisniho obdobi stanoveného. V pfipadé
prodlouzem doby trvani smlouvy (délky servisniho obdobi) dle véty prvni je Poskytovatel
opravnén jednostranné zvysit cenu uvedenou niZe, a to nejvySe o primérnou rocni miru
inflace za posledni kalendarni rok servisniho obdobi stanovenou Ceskym statistickym Gradem.

Po celou dobu poskytovanl servisni podpory je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli
na jeho vyzadani pisemny pfehled o provedenych servisnich ¢innostech.

III.

Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici Poskytovatele budou pfi plnéni zavazké, které

vyplyvaji z této smlouvy, dodrZovat veskeré bezpe¢nostni predpisy, veskeré zakony a ]e_]lch
provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k ¢innosti Poskytovatele bezpecnosti prace, poZarni
ochrané a ochrané Zivotniho prostiedi. Pokud poruenim téchto predpis@ Poskytovatelem
vznikne Skoda, nese néklady Poskytovatel.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych
Skod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich
zasahd, které mizZe ovlivnit vyhradné Objednatel.

Poskytovatel odpovida za Skody na SW vybaveni Objednatele, které prokazatelné zplsobili
pracovnici Poskytovatele.

Ne]pozdeJ| do 5 pracovnich dnll po nabyti Gcinnosti této smlouvy se Objednatel zavazuje
pisemné oznamit Poskytovateli odpovédné pracovmky, ktefi budou vystupovat jako kontaktni
osoby Objednatele a budou ho zastupovat pfi pInéni ustanoveni této smlouvy. ObJednateI se
zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich (dajéi oznémit tyto zmény neprodlené v pisemné
podobé Poskytovateli.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vza]emnou co neJucmneJS| soucinnost po celou dobu od nahldseni pozadavku na
servisni podporu az do uzavfeni servisniho pfipadu a Ze budou dodr¥ovat postupy
specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli Cinény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu Objednatel zejména:

a) bude poskytovat pracovnlkﬂm servisniho pracovisté Poskytovatele podie ]eJICh pokynﬂ po
celou dobu redeni servisniho pfipadu od nahladeni poZadavku na servisni podporu az do
uzavieni servisniho pfipadu viechny poZadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy prlkazﬁ apod.) a vysledky doporucenych ukond potfebné k
diagnostice pficin a feSeni ozn@menych provoznich poti podporovaného vybaveni,

b) umozni pracovnikdm servisniho pracovisté Poskytovatele vstup na prislusné misto
provedeni servisniho zésahu a dle mistnich podminek jim umozni i viezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zésahu,

c) zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosaziteinost (pripadné fyzickou pfitomnost)
prislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalSich potrebnych odbornych
pracovnikl v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejicinnéjsi soucinnost.
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3.7

3.8

4.1

4.2
a)

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni Udrzby podporovaného SW vybaveni dle
specifikace dle Prilohy €. 1 této smlouvy véas v terminech a v rozsahu predepsanych vyrobci
tohoto vybaveni (upgrade a update agend specifikovanych v pfiloze €. 1).

Poskytovatel miZe poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi feseni jinych
ukold, nez bylo moZné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi spravné
funkénosti jiného vybaveni Objednatele neZ dle specifikace v Pfiloze &. 1 této smlouvy).

IV.
Cena a platebni podminky
Cena predmétu pinéni je stanovena mési¢nim pausélem ve vyéi 18.890,- K& bez DPH (slovy:
osumnacttisicosumsetdevadesat korun &eskych);

Cena bude uhrazena na zakladé dafiového dokladu (faktury), vystavené poskytovatelem takto:

sluZby budou fakturovény pravidelnou mé&siéni platbou do 5 pracovnich dné pfislusného mésice.

b) danové doklady (faktury) budou v souladu se zdkonem o (iéetnictvi a DPH vystaveny v listinné

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

podobé nebo elektronicky a doruéeny na uréeny email nebo do datové schranky objednatele.

Lhita splatnosti dafiovych dokladd (faktur) je 30 dnd od jejich dorugeni objednateli.
Terminem Uhrady se rozumi den pfipsani platby na Gcet poskytovatele.

Opravnéné vystaveny dafovy doklad (faktura) musi mit vedkeré néleZitosti dafiového dokladu
(faktury) ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve zn&ni pozdéjsich
pfedpisli a dale musi obsahovat tyto (daje: €islo smlouvy objednatele, popfipadé ¢&islo
dodatku a nazev zakazky.

Objednatel je opravnén vrétit do data splatnosti poskytovateli k opravé dafiovy doklad
(fakturu), ktery obsahuje nespravné cenové nebo dariové Gdaje nebo ktery neni doloZen
mésiCnim vykazem poskytnutych sluZeb. O tuto dobu od vraceni dafiového dokladu
poskytovateli do vystaveni nového se prodluZuje splatnost dafiového dokladu.

Pro vylouceni v3ech pochybnosti plati, Ze prévo na fakturaci ceny za sluzby dle tohoto &lanku
smlouvy vznika poskytovateli aZ ode dne zahdjeni poskytovani sluzeb.

V.
Sankce, smluvni pokuty

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi své povinnosti tim, Ze neposkytne sluzby v kvalité popsané
v pfiloze €. 1, uhradi objednateli smiuvni pokutu ve wysi stanovené v priloze €. 4, kterd je
nedilnou soucasti této smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni. Splatnost smiuvni pokuty
zaind dnem doruceni vylctovani Poskytovateli a €ini 30 dnfl. Toto ustanoveni neplati pro
pfipady prodleni Poskytovatele zplisobené ze strany Objednatele, napf. neposkytnutim
soucinnosti.

Pfechodové obdobi, ve kterém nebudou uplatfiovany sankce dle prilohy ¢. 4, je stanoveno na
1 mésic od zahjeni poskytovani sluzeb. Dohoda stran o neuplatfiovani sankci v prechodném
obdobi plati pouze pro pfipady drobnych nedostatkd v poskytovani siuzeb ze strany
poskytovatele, které jsou vzhledem k pfedmétu plnéni die této smiouvy v pocatecni fazi
poskytovani sluzeb obvyklé.

Pfi nedodrZeni data splatnosti dafiového dokladu (faktury) je poskytovatel opravnén Uctovat
objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi definované Pfilohou &.4
této Smlouvy za kazdy pfipad prodleni s plnénim povinnosti dle &. 2 a Prilohy ¢.2 této
Smiouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nemé vliv na trvani zavazkd ze smlouvy vyplyvajicich, ani na
povinnosti nahradit Skodu, prokazatelné zpisobenou druhé strané.
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VI.
Ochrana dfivérnych skuteénosti
6.1 Smiuvni strany se zavazuji, Ze zabezpeéi pred nepovolanymi osobami takové informace, které
tvoii nebo mohou tvofit obchodni tajemstvi a takové, které spadaji pod ochranu zak. ¢
148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skuteénosti a o zméné nékterych zadkond, ve znéni
pozdéjSich predpist a zak. €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajll @ o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

6.2 Za chranéné informace se pro Ulely této smlouvy povazuji takové informace a skutecnosti,
které nejsou vieobecné vefejné znémé a které svym zverejnénim mohou zplsobit Skodlivy
nasledek pro kteroukoliv smluvni stranu, a které nékterd ze smluvnich stran jako chranéné
oznacila a jejichZ ochranu pfisludna strana zajistuje.

6.3 Chranéné informace mohou byt poskytnuty tfetim strandm jen s pisemnym souhlasem
dotcené smluvni strany. Dotéend smluvni strana takovy souhlas bez zbyte¢ného odkladu vyda,
jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich dodatkd a tfeti strana poskytne
dostatecné garance, Ze nedojde ke zneuZiti chrénénych informaci,

6.4 Za teti strany podie tohoto ustanoveni nejsou povaZovani uréeni zaméstnanci smluvnich stran
opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazb& na tuto smiouvu.

6.5 Zavazek k ochrané a utajeni skute&nosti zajisti strany v{i¢i svym zaméstnanc@im, pfipadné i
tretim osobam, které se na zhotoveni slufeb budou Glastnit. Zavazek k ochrané a utajeni
chranénych informaci trvd po celou dobu jejich existence.

6.6 Pokud nékterd ze smluvnich stran prokazatelné porusi nékteré ustanoveni tohoto &lanku,
uhradi druhé smluvni strané pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé porugeni.

3

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody.

VII.
7.1 Tato smlouva miliZe byt pfedasné ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran, jeji# nedilnou soudasti je i vyporadani vzajemnych zavazkd
a pohledavek;

b) odstoupenim jedné ze smluvnich stran od této smlouvy z diivodu podstatného poruseni smlouvy
druhou stranou, za podminek uvedenych v nasleduijicich odstavcich tohoto &lanku.

Za podstatné poruseni povinnosti Objednatelem se povazuje:
a) je-li v prodleni s ihradou ceny pinéni po dobu deléi nez 30 dn(;

b) je-li v prodleni s pinénim jinych zavazkd (zejména s poskytovanim soucinnosti podle pfilohy
¢. 3) po dobu delsi nez 30 dnd.

7.2 Za podstatné poruseni povinnosti Poskytovatelem se povazuje:
a) jim zavinéné prodleni s fadnym uvedenim sluZeb do provozu po dobu del$i nez 30 dnd,

b) Poskytovatel postupuje v rozporu s predmétem smlouvy nebo jeho daldimi povinnostmi dle &. 3
této smlouvy a nezjedna napravu ani v dodatené poskytnuté Ihté.

7.3 Odstoupeni od této smlouvy je (cinné a smiouva zanikd s vyjimkou ustanoveni, kterd maiji
podie zakona nebo této smiouvy trvat i po ukonéeni smlouvy, dnem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smiuvni strané.

7.4 Odstoupenim od smlouvy ¢ dohodou nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
ochrany diivérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni.
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VIII.
Opravnéné osoby

8.1 Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech této smlouvy bude probihat
prostrednictvim opravnénych osob. Kaida ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby.

Aktualné opravnéné osoby jsou uvedeny v pfiloze &. 3.

8.2 KaZda ze smiuvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi viak o kazdé
zméné vyrozumét pisemné druhou smluvni stranu. Zména opravnénych osob je v druhé

smiuvni strané Gcinnd okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

IX.
Zavérec¢na ustanoveni
9.1 Tato smiouva se uzavird na dobu neurcitou s minimaini délkou trvani 5 let.

9.2 Tato smiouva bude vykladana v souladu a bude se fidit pravem Ceské republiky, Zmény a
dopliiky této smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé pisemného dodatku

potvrzeného obéma smiuvnimi stranami.
9.3 Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech, z nichZ 1 obdrzi objednatel a 1 poskytovatel.
9.4 Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejtho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Nedilnou soucésti této smlouvy jsou:
Pfiloha €. 1 - Specifikace podporovaného programového vybaveni
Pfiloha €. 2 ~ Vymezeni rozsahu a podminek pro poskytovani servisni podpory
Pfiloha €. 3 — Souc¢innost objednatele, seznam opravnénych osob
Priloha ¢. 4 — Sankce

V Ces dne ... 201
¢t SESKY KRUM
nigni 428, Horni
01 Gesky Kruml
br. Jindfich Flori
seda pfedstaven

Predseda pfedstavenstva

s

Nemochice Ces

VWV OTOLEdY 1.0.
\‘Hm»"»

‘o
z
£ CESKY KRUMLOY, a.s. , - WV SYSTEMS
jini"429, Horni Brana ! m
T DR. STEJSKALA 111/6

8 - 81 01 Cesky Krumlov
Vaclav Grubmiiller 3 Vaclav Grubmuller o GESKE BUDEJOVICE 370 01

dlen pfedstavenstva ¢len piedstavenstva B
v s
Nemocnice Cesky Krumlov, a.s
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Pfiloha &. 1
Specifikace podporovaného programového vybaveni

Servisni podpora se tyké nasledujiciho programového vybaveni dodaného Poskytovatelem
Objednateli na zakladé smlouvy o dilo ze dne 30.10.2018 :

TS ELDAx ENTERPRISE
e ¢eIDAS

o eDA
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Priloha €. 2

Vymezeni rozsahu a podminek pro poskytovani servisni podpory

ROZSAH POSKYTOVANE SERVISNI (TECHNICKE) PODPORY

1.1.PrdbéZné provadéni inovace dodaného SW, jeho jednotlivych technologickych casti a
prislusného software, zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade.

1.2. Provadéni obecnych zmén dodaného SW v ddsledku zmény HW a SW prostfedkd.

1.3.Distribuce novych verzi produktu a bezpecnostnich a funk&nich oprav (patchd) vcetné
aktudlini dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynt k jeho elektronickému stazeni
Objednatelem z datového Ulozité Poskytovatele.

1.4.Distribuce novych verzi dodaného SW uZivatelm elektronicky; Poskytovatel zajisti takovou
funkcionalitu dodaného SW, kterd umozni jednorézové centralni automatizované provadéni
instalace novych verzi.

1.5. Distribuce inovovaného dodaného SW za déelem legislativniho update nebo legislativhiho
upgrade bude provedena min. 5 pracovnich dni pfed terminem Gcinnosti zmén prislusnych
pravnich predpis(.

1.6. Aktualizace provozni dokumentace.

1.7.Uzivatelska i technickd podpora bude zajiétovana viemi témito zplisoby:
a. Prostfednictvim servisniho e-mailu.
b.  Prostfednictvim elektronické oznamovaci sluzby - HelpDesk.

c. Prostrednictvim vzdéleného pfipojeni na PC uZivatele / server.

1.8.Servisni e-mailové adresa umozni zaméstnanctim Objednatele nahlaseni poZadavk@ na
technickou podporu a servis.

1.9.Sluzba HelpDesk pro zaméstnance Objednatele pro hladeni zévad a poZadavk{ na technickou
podporu a servis.

1.10. Dostupnost kontaktniho mista je 5x8 (pracovni dny) s garantovanou dobou odezvy podie
kategorie vady (viz. bod 2.1). Vekeré pozadavky budou evidovdny v systému servisni
podpory Poskytovatele.

1.11. Kontaktni misto umozriuje pfijem poZadavkdl na servisni zasah v &eském jazyce

a) na e-mailové adrese:Wdoplm’ Ugastnik) v re¥imu min. 5x8 (8 hodin v
pracovni dny) v dobé o : 0 16:

b) systémem servisni podpory (HelpDesk): helpdesk.techniservit.cz (doplni Ucastnik) v
reZimu 7x24 (nepfetrZité vyjma nahldenych servisnich zasahd Poskytovatele pfi spravé
systému HelpDesk).

1.12. Reakce na poZadavky zaslané Objednatelem prostfednictvim servisniho e-mailu bude
zajisténa pracovniky Poskytovatele.

1.13. Pozadavek na servisni zdsah se povaZuje za nahlaseny okamZikem jeho zapséni na
HelpDesk.

1.14. Bude zajistén nepretrZity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoZiiujici
Objednateli upfesnit nebo doplinit poZadavek (vyjma predem pisemné nahléenych
servisnich zésah{ Poskytovatele pfi sprévé systému HelpDesk).
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1.15.

1.16.
1.17.

1.18.

Systém servisni podpory musi Objednateli poskytovat prehled o aktudiné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktudinim zplisobu jejich FeSeni. Systém bude Objednateli
zasilat notifikace 0 zméné stavu jeho poZadavku (napt. zadany, v reSeni, uzavreny atd.).

HelpDesk musi Objednateli umoznit znovuotevreni Poskytovatelem uzavieného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym poZadavkim a
zplsobu jejich feseni, ktery bude poskytovat podrobné (daje o historii poZadavk od jejich
nahlaseni, po jejich vyreseni.

Objednatel miZe po vzdjemné dohodé umoznit Poskytovateli zabezpeceny vzdaleny pristup
do své datové sité z IP adresy Poskytovatele protokolem TCP/IP za (icelem pInéni Casti této

smiouvy. Objednatel si vyhrazuje prédvo po predchozi dohodé tento pfistup Poskytovateli
ukoncit.

KATEGORIE VAD A GARANCE DOBY ODEZVY

2.1,

2.2.

2.3.
2.4,

Proces odstranovani vad produktu bude probihat v téchto refimech:

a) Kategorie vady ,vysoka“: Vady zabrafiujici provozu, produkt neni pouzitelny ve
svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici ¢innost
systému. Tento stav miiZe ohrozit b&Zny provoz Objednatele a nelze jej docasné resit
organizacnim opatfenim. Nejpozdéji do 2 pracovnich hodin po nahlageni vady zahdji
Poskytovatel zjisténi pficin, které vadu zpsobuji. Jde-li o vadu zpfisobenou diivody na
strané Poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni
vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihiité do 8 pracovnich hodin od nahlageni vady, a
to i zpdsobem doCasného provizorniho Fedeni, umozfiujiciho provoz produktu. Vada
bude odstranéna v nejkratsi mozné Ihiité s ohledem na jeji povahu a dopad na cinnost
Objednatele. Jde-li o vadu zplisobenou diivody na strané Objednatele, bude cena za
provedeni opravy stanovena na zakladé ceniku Zhotovitele.

b) Kategorie vady ,stfedni™: Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych
funkcich degradovéna tak, Ze tento stav omezuje b&zny provoz Objednatele. Jedna se
také o vady zplisobujici problémy pfi uZivani a provozovani produktu nebo jeho &asti,
ale umoZfiujici provoz, jimiz zplisobené problémy Ize docasné resit organizacnimi
opatrenimi. Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin po nahlageni vady provede Poskytovatel
zjisténi pficin, které vadu zplsobuji. Jde-li o vadu zplsobenou diivody na strané
Poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a
zajisti odstranéni této vady ve |hité do 2 pracovnich dné od nahlddeni vady. Vada bude
odstranéna v nejkratsi mozné Ihiité s ohledem na jeji povahu a dopad na cinnost
Objednatele. Jde-li o vadu zplisobenou dfivody na strané Objednatele, bude cena za
provedeni opravy stanovena na zékladé ceniku Zhotovitele.

c) Kategorie vady ,nizkd™: Vady neomezujici provoz, jednd se o drobné vady, které
nespadaji do kategorii ,vysoka" nebo ,stfedni®. Nejpozdé&ji do 1 pracovniho dne po
nahlaseni vady provede Poskytovatel zjidténi pficin, které vadu zplsobuiji. Jde-li o vadu
zplisobenou diivody na strané Poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji
prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihéité do 5 pracovnich dnd od
nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkratdi mozné Ihdt& s ohledem na jeji
povahu a dopad na Cinnost Objednatele. Jde-li o vadu zp@sobenou dbvody na strané
Objednatele, bude cena za provedeni opravy stanovena na zakladé ceniku Zhotovitele.

Zafazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje Objednatel, popf. ve spolupraci s
Poskytovatelem.

Pro ucely smiouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 08:00 do 16:00 hodin.

Poskytovatel zajisti servis a FeSeni provoznich problémé DMS vzniklych pfi jejich uZiti
Objednatelem, pficemZ v pfipadé, Ze nebude mozné provozni problémy vyresit
prostiednictvim dalkové podpory IT pracovnikd organizace, budou problémy fe3eny
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2.5.

prostfednictvim odbornych technickych pracovnik Poskytovatele pfimo na pracovisti
Objednatele.

Uvedené garantované |hiity jsou nejvy3e pfipustné a vztahuji se k b&né pracovni dobé
Poskytovatele, a to od 8:00 do 16:00 hodin v pracovni dny, tj. vyjma svatkll a dnf
pracovniho klidu oficidlné uznanych na uzemi CR apod., tzn., pokud prijde hlaseni po
uplynuti bé&Zné pracovni doby Poskytovatele, lhiita zadind bézet od zacatku b&sné pracovni
doby Poskytovatele nasledujiciho pracovniho dne, pfipadné se jeji béh prerusuje a dokonéi
se béhem nasledujiciho pracovniho dne. Do Ihity se nezapocitdvad pfipadnd doprava na
misto. Lhiita déle neb&Zi, pokud je jeji FeSeni vazéno na soucinnost Poskytovatele, kterou
tuto neposkytuje (napr. Poskytovatel ¢ekd na vyjadieni, poskytnuti dodatecnych informaci
Objednatele apod.). V pfipadé, Ze Poskytovatel zajisti opravu vady docasnym zplisobem
(napf. vada je hodnocena jako ,Vysokd" nicméné se podafi zprovoznit systém vykazujici jiz
jen méné zavaznou vadu) bude poZadavek v systému Helpdesk preklasifikovan na pfisludnou
zavaZznost a nasledné Ihity pro odstranéni vady b&?i podle nové ohodnoceného stupné
zavaznosti.
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1. Objednatel

Priloha €. 3

Soucinnost objednatele, seznam opravnénych osob

Problematika Jméno Adresa e-mail Telefon
Osoby oprdvnéné jednat | MUDr. Jindfich | Nemocnice Cesky

0 zméné smlouvy Florian Krumlov, a.s.

Osoby OPravnéné | pavel Bohdal Nemocnice Cesky

k podpisu  predavacich 5

protokold Jaroslav Krocek Krumlov, a.s.

Osoby urcené k prevzeti
elektronickych dariovych
dokladd

Pavel Bohdal

Jaroslav Krocek

Nemocnice Cesky
Krumlov, a.s.

Osoby opravnéné | Pavel Bohdal Nemocnice Cesky
| k hiéSeni zévad Jaroslav Krocek Krumlov, a.s. ‘
2. Poskytovatel
Problematika Jméno Adresa e-mail Telefon
Osoby opravnéné jednat Hynek Vodolan R TSysTENSs s,

0 zméné smlouvy

Osoby opravnéné
k prijmu hlaseni zavad

Ing. Andrea Jirkovska

Ing. Vaclav Vokéac

WV SYSTEMS, s.r.o.

Osoby opravnéné
k servisnim zasah{im
v sidle objednatele

Ing. Vaclav Vokac

WV SYSTEMS, s.r.o.

Ing. Jaroslav Maly

WV SYSTEMS, s.r.o.
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Ceny pravidelnych sluZzeb

Priloha €. 4

Sankce za nespinéni SLA

. Perioda Cena
D Polodka (v K& bez DPH)
H1 Sluzby dle ¢l. 2 1 mésic 18.890,- K¢

Sankce za nedodrZeni garantované reakéni doby

Response time

Sankce

Prekroceni response time do 50%

20% z astky H1

Prekroéeni o 50% - 100%

50% z Castky H1

Prekroceni 0 100% - 200%

70% z Castky H1

Prekroceni nad 200%

100% z Eastky H1

Fix time

Sankce

Prekroceni fix time do 50%

20% z Castky H1

Prekroceni o0 50% - 100%

50% z Castky H1

Prekroceni 0 100% - 200%

70% z &stky H1

Prekroceni nad 200%

100% z &stky H1
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