Smlouva o spraveé pocitacové sité a ICT technologii
uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obCanského zakoniku
v platném znéni
(dale jen ,smlouva™)

Smluvni strany

Zakladni Skola, Praha 9- Horni PocCernice, Ratiboficka 1700
se sidlem Ratibofickd 1700,193 00 Praha 9 — Horni PoCernice
IC: 63830825

zastoupena: PhDr. Ing. Hanou Kindlovou, Feditelkou
(dale jen ,objednatel)

Frantiek Dudek, OSVC

se sidlem Na Bozkovng& 1923,190 16 Praha 9 - Ujezd nad Lesy
IC: 70751064

Bankovni spojeni:

Kontaktni telefon: 607929382

Kontaktni e-mail: it@fanax.cz

(dale jen ,poskytovatel")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu.

l
PFfedmét smlouvy

1. Ucelem této smlouvy je zajisténi fungovani systému informacnich technologii (ICT)
objednatele, poradenské, konzultacni a servisni sluzby v oboru ICT zahrnujici instalaci,
konfiguraci, kontrolu a udrZbu software a hardware provozovanych na pracovisti
objednatele.

Il.
Rozsah sluzeb

1. Poskytovatel se dle této smlouvy zavazuje poskytovat sluzby objednateli v ramci
pausalniho mésiéniho plnéni v rozsahu nasledujicich Gkond:

- instalace, konfigurace a opravy hardware PC a server(, pficemz néaklady na nahradni
dily, spotfebni material a praci 3. stran nese v pIné vySi objednatel
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instalace, konfigurace a sprava veskerého softwarového vybaveni PC a serverl

s vyjimkou specializovanych aplikaci spravovanych 3. stranami (napf. Uc€etni software
apod.)

sprava uZzivatelskych actd

pravidelné zalohovani serverd, na serverech uloZzenych dat a dalSich objednatelem
specifikovanych dat, v€etné kontroly zalohovani

instalace a pravidelna kontrola pfedevsim bezpec€nostnich aktualizaci operacniho
systému a software PC a server(, instalace a kontrola programovych aktualizaci
software

instalace a pravidelna kontrola aktualizaci bezpe€nostniho software (antivirus)
sprava aktivnich (pfepinace, brany) a pasivnich (kabeldz, zasuvky) sitovych prvk
lokalni pocitacové sité (LAN)

evidence hardwarového a softwarového vybaveni objednatele

vybér vhodnych dodavatelll hardware a software, pfiprava zadani, osloveni
dodavateld, vytvoreni poptavky, vyhodnoceni nabidek

vyfizovani reklamaci hardware, koordinace se 3. stranami v pfipadé dodavky nebo
servisu hardware a software a spoluprace s nimi

evidence poruch, oprav a pozadavkd na IT

vytvéFeni ICT planu a hodnoceni stavu IT

neomezena telefonickd podpora (helpdesk) a konzultace v pracovni dobé
poskytovatele

pravidelné dochazeni k objednateli v oboustranné dohodnutych terminech dle
aktualnich potreb objednatele

vzdalena sprava PC a server(

Narok na poskytovani sluzeb konzultace, telefonické podpory a hlaSeni problém0d maji
vSichni zameéstnanci poskytovatele. V3echny ostatni sluzby mohou vyuZivat a poZadovat
pouze objednatelem uréené opravnéné osoby.

Prace a sluZzby nezahrnuté vtomto ¢lanku smlouvy budou poskytovatelem pred
provedenim nacenény a nabidka bude objednateli zaslana pisemnou formou e-mailem.

Doprava a cestovné jsou zahrnuty ve smluvni cené.

.
Prava a povinnosti poskytovatele

Pracovni doba poskytovatele je stanovena na pondéli aZz patek od 8:00 do 17:30 hod.
v pracovni dny, popfipadé dle vzajemné dohody.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit odstranéni urgentni zavady (napf. vypadek serveru,
vypadek internetu) nejpozdéji do 4 hodin od okamziku jejiho oznameni opravnénou
osobou v pracovni dobé poskytovatele. Na Zadost objednatele a po vzajemné domluveé
mdzZe byt v konkrétnim pfipadé tato odezva zkracena ¢i prodlouZzena, nebo mize byt
uskutecnéna mimo pracovni dobu poskytovatele. Forma oznameni urgentni zavady je
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popsana v clanku IV, odst. 5 této smlouvy.
Zavady, které nejsou urgentni, budou feSeny v oboustranné dohodnutych terminech.

Poskytovatel se zavazuje provadét instalace, servis a spravu software a hardware v
prostorach objednatele nebo vzdalenym pristupem co nejefektivnéji dle jejich technické
povahy.

Poskytovatel ma pravo povéfit provedenim odstranéni zavady tfeti osobu. Jestlize to
bude nutné pro urychleni odstranéni zavady, nebo v pfipadé pozadavku na nutné
odborné kompetence. O takovémto postupu musi poskytovatel informovat objednatele
pfedem. Poskytovatel v takovém pfipadé odpovida za prace provedené touto treti
osobou Jako by Je vykonal sam.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pInéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté dat
objednatele. Poskytovatel nenese zodpovédnost za data ulozena mimo fyzicka a logicka
umisténi vyhrazena za timto U€elem. Poskytovatel rovnéz nenese odpovédnost za ztratu
dat v pfipadé, Zze objednatel postupoval v rozporu s doporucenimi poskytovatele, ztratu
dat zptsobilo nevhodné Jednani objednatele ¢i Jeho zaméstnanc, pocitacové viry,
kradez, zZivelna pohroma nebo technicka zavada hardware, software €i vybaveni budovy.

Poskytovatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, aby nedoSlo ke zneuZiti dat objednatele
tfeti osobou.

Poskytovatel zachova mi€enlivost o vSech skute¢nostech tykajicich se objednatele, se
kterymi se pfi plnéni této smlouvy setka a které objednatel nebo platn& legislativa
oznacili Jako ddvérné.

Poskytovatel nenese odpovédnost ani pravni nasledky za nespravné i nelegalni uzivani
software, na néz objednatele upozornil, ale objednatel v takovém uzivani dale
pokracoval.

Poskytovatel Je opravnén odmitnout poZzadavek objednatele v pfipadé, Ze tento
pozadavek Je zjevné bezdlvodny, ¢i Je v rozporu s dobrymi mravy. Takovéto odmitnuti
musi poskytovatel objednateli zddvodnit pisemné e-mailem.

V.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje za rozsah sluzeb stanoveny ve ¢lanku II. této smlouvy zaplatit
poskytovateli dohodnutou odménu formou meésic¢niho pausalniho pinéni.

Objednatel se zavazuje umoZznit poskytovateli, nebo 3. osobam povéfenym

poskytovatelem, pfistup do mist vykonu €innosti smlouvy v dobé od 8.00 hodin do 17.30
v pracovnich dnech. Mimo tuto dobu a ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu
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mizZe objednatel zajistit pfistup po predchozi vzajemné dohodé. V pripadé urgentni
zavady je objednatel povinen umoZznit poskytovateli, nebo 3. osobam povéfenym
poskytovatelem, pristup do mist vykonu €innosti smlouvy v kteroukoli dobu tak, aby
zévada mohla byt co nejdfive odstranéna.

Objednatel se zavazuje zajistit veSkerou soucinnost potfebnou k pInéni ¢innosti
vymezenych v této smlouve a bez zbytecného odkladu sdéli poskytovateli veSkeré
informace, které mohou byt pro poskytovani téchto Cinnosti potfebné.

Pozadavky a specifikace problém( zasila objednatel pisemnou formou e-mailem na
poskytovatelem v zahlavi této smlouvy uvedeny kontaktni e-mail. Pro konzultace a
telefonickou podporu vyuZiva objednatel poskytovatelem uvedeny kontaktni telefon.

Urgentni zavady hlasi objednatel na poskytovatelem v zahlavi této smlouvy uvedeny
kontaktni telefon a zaroven na kontaktni e-mail.

Objednatel umozni poskytovateli pristup k veSkerému svému hardware ke kaZzdé licenci
software, které pouziva.

Objednatel oznami a s poskytovatelem konzultuje veSkeré pldnované zmény v IT a
Zadnou takovouto zménu neuskute€ni bez védomi poskytovatele. Zménou se rozumi i
nakup IT hardware a software nebo zafizeni s interakci s IT vybavenim. V pfipadé
nedodrZeni nenese poskytovatel zodpovédnost za problémy timto jednanim zplisobené.

Objednatel nepovoli zasah do IT hardware a software jinym poskytovatelem nebo
osobou véetné zaméstnancl a ostatnich zastupcl objednatele bez souhlasu
poskytovatele. V pfipadé nedodrzeni nenese poskytovatel zodpoveédnost za problémy
timto jedn&nim zpUsobené.

V.
Smluvni cena a platebni podminky

Dohodnuta mési¢ni pausalni odména za rozsah sluzeb stanoveny ve ¢lanku Il. této
smlouvy €ini 22.000 K¢ (slovy dvacet dva tisic korun €eskych).

Odména nezahrnuje ostatni ndklady poskytovatele vynaloZzené ve prospéch objednatele
v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb (n&dhradni dily, servisni zasahy jinych
subjektl, atp.), které poskytovatel objednateli fadné doloZi a vyuctuje.

Odmeéna je splatna na zakladé faktury zaslané objednateli k poslednimu dni kalendarniho

mésice, ve kterém byly sluzby dle této smlouvy fadné provedeny, pficemz splatnost
faktury je stanovena na 14 dni.
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4. Odména je uhrazena fadné a vcas, pokud ke dni sjednané splatnosti bude celé finan¢ni
pInéni pfipsano na bankovni GCet poskytovatele uvedeny v bankovnim spojeni v zahlavi
této smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

5. Smluvni strany se dohodly na Grocich z prodleni ve vySi 0,5% za kazdy den prodleniv
pfipadé, kdy odmeéna nebyla uhrazena fadné a vcas.

VI.
Doba trvani smlouvy a skonceni smlouvy

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
2. Smlouva zanika pisemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi jedné z nich.

3. Vypoveédni Ihdta ¢ini jeden mésic a poc¢ind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla pisemna vypovéd doruCena druhé smluvni strané.

VII.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva mdze byt zménéna nebo doplnéna pouze oboustranné odsouhlasenymi
pisemnymi dodatky.

2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.

V Praze dne

poskytovatel objednatel
—='.s/v

r+0
m93® PRAitA
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