Smiouva o poskytovani podpory

IDS Scheer CR, s.r.o.
Videriska 55
639 00 Brno, CR
IC : 62908901, DIC: CZ62908901
Bankovni spojeni : UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
¢. U.: 5031440001/2700
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka
53320
jednajici ing. Jifim Hejdukem, generalnim feditelem a jednatelem spolecCnosti,

(dale jen ,Poskytovatel”)

Teplarny Brno, a.s.
se sidlem Okruzni 25, 63800 Brno — Lesna,
IC: 463 47 534, DIC: CZ46347534
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil B, vlozka 786
bankovni spojeni: KB Brno-mésto, €islo uctu: 32606-621/0100
jednajici: Ing. Alexej Novacek, mistopfedseda predstavenstva a generalni feditel

(dale jen “Zakaznik’)

uzavreli tuto Smlouvu o poskytovani podpory v souladu s ustanovenim § 269
odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu

(dale jen “Smlouvu”)

Smluvni strany védomy si svych zavazkua v této Smlouvé obsazenych a s
umyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni

Smlouvy:
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DEFINICE TERMINU

Pro Ucely této Smlouvy se niZze uvedenymi terminy rozumi:

~omlouvou® tato Smlouva uzaviena mezi Zakaznikem a Poskytovatelem, podepsana osobami
opravnénymi zavazovat smluvni strany, véetné jakychkoliv svych pfiloh, dodatk, harmonogramt a
v§ech dokumentl vztahujicich se ke Smlouveé a tvofici jeji nedilnou soucast.

,Udrzbou a podporou* Systému SAP sluzby, které jsou vymezeny v P¥iloze &.2. Smlouvy

.Pozadavkem Zakaznika“ jakakoli objednavka nebo zadost o zménu, Upravu, rozvoj, nebo opravu
systému ohlasena Zakaznikovi v souladu s nastavenymi komunikaénimi pravidly.

.S€ervice managerem“ odpovédna osoba ve vécech odbornych a realizatnich za stranu
Poskytovatele.

ISC* IDS Scheer Support Center
,Clovékodnem* vykon prace jednoho &lovéka po dobu 8 hodin.

LVicepraci“ servisni vykony dodavané na zakladé pozadavku Zakaznika nad ramec dohodnutého
meési¢niho objemu.
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1. ZARUKY SMLUVNICH STRAN, UCEL SMLOUVY

1.1.

1.2.

Poskytovatel prohlaSuje, ze je pravnickou osobou Ffadné zalozenou a existujici
podle ¢eského pravniho fadu a ze splnuje veskeré podminky a pozadavky v
této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné pinit
zavazky v ni obsazené.

Zakaznik prohlasuje, ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici
podle ¢eského pravniho fadu a ze splniuje veskeré podminky a pozadavky v
této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné pinit
zavazky v ni obsazené.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby

spocivajici v:

2.1.1. Bézna podpora a udrzba systému SAP v rozsahu definovaném v
Priloze €. 2 této Smlouvy (dale jen “bézna podpora SAP”). Jednotlivé
objednavky a Pozadavky Zakaznika, jejichz periodicita neni v této
Smiouvé upravena, budou Poskytovatelem pfijimany prostiednictvim
ISC v souladu s P¥ilohou €. 2, pokud nebude dohodnuto jinak.

2.1.2. RozsSifena podpora systému SAP v rozsahu definovaném v Priloze €. 2
této Smlouvy (dale jen “rozsifena podpora SAP”). Tato podpora muize
byt Objednatelem pisemné vyzadana vzdy do 15. dne predchazejiciho
meésice.

2.1.3. Rozsifena podpora systému SAP IS-U v rozsahu definovaném v Pfiloze
¢. 2 této Smlouvy (dale jen “rozSifrena podpora SAP 1S-U”). Tato
podpora maze byt Objednatelem pisemné vyzadana vzdy do 15. dne

predchazejiciho mésice.

V pripadé, ze Zakaznik bude pozadovat sluzbu, ktera souvisi s podporou ¢i
upravou jiného systému nez Systému SAP Zakaznika, Poskytovatel provéri,
nalezne-li prislusné odborné kapacity pro danou oblast a bude-li mit
takovouto kapacitu k dispozici, danou sluzbu rovnéz poskytne za sazby
uvedené v Priloze €.3 Ceny. V pfipadé, Zze Poskytovatel prisluSnou kapacitu
nenalezne, je opravnén tuto pozadovanou sluzbu odmitnout.

V pribéhu plnéni Smlouvy bude vypracovan Zakladni dokument projektu,
kterym se pro uUcely této Smlouvy rozumi smluvnimi stranami dohodnuté a
Objednatelem schvalené vyjasnéni ukoll, spoluodpovédnosti, organizace a
souéinnosti.

Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje vyvinout sou€¢innost nejméné v rozsahu
stanoveném v €lanku 10 a dale se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou
odménu (cenu).

Rozsah podpory mize byt dohodou smluvnich stran a v souladu s pravnimi
predpisy dodate¢né rozsiren; Poskytovatel takovou zménu neodmitne, je-li to
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v jeho provoznich moznostech. RozSifit rozsah podpory lze i pisemnym
prijetim pisemné objednavky Opravnénymi osobami.

3. MiSTO PLNENI

3.1

Mistem poskytovani podpory je sidlo Zakaznika. Poskytovatel je opravnén
nékteré ¢éasti plnéni poskytovat prostiednictvim vzdaleného pripojeni, které
zajisti Zakaznik.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

Cena za poskytovani bézné podpory se stanovi jako cena smluvni a je blize
uréena v Priloze ¢. 3 této Smlouvy, a to véetné denni sazby za jednoho
pracovnika Poskytovatele podilejiciho se na pfipadnych pracich, které jsou
nad ramec predmétu podpory a udrzby dle této Smilouvy dle pozadavki
Zakaznika. Neni-li v této pfiloze vyslovné stanoveno jinak, je cena uvedena
bez dané zpridané hodnoty, ktera bude k cené pfipocitana v zakonem

stanované vysi.

Cena za poskytovani rozsirené podpory systému SAP se stanovi jako cena
smluvni a je blize uréena v Priloze €. 3 této Smlouvy, a to véetné denni sazby
za jednoho pracovnika Poskytovatele podilejiciho se na pfipadnych pracich,
které jsou nad ramec predmétu podpory a udrzby dle této Smiouvy dle
pozadavkd Zakaznika. Neni-li v této priloze vyslovné stanoveno jinak, je cena
uvedena bez dané z pridané hodnoty, ktera bude k cené pripocitana v
zadkonem stanované vysi.

Cena za poskytovani rozsifené podpory systému SAP IS-U se stanovi jako
cena smluvni a je blize uréena v Priloze €. 3 této Smlouvy, a to véetné denni
sazby za jednoho pracovnika Poskytovatele podilejiciho se na pfipadnych
pracich, které jsou nad ramec predmétu podpory a udrzby dle této Smiouvy
dle pozadavki Zakaznika. Neni-li v této priloze vyslovné stanoveno jinak, je
cena uvedena bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude k cené pfipoéitana v
zakonem stanované vysi.

Cena za pravidelna pInéni bude Zakaznikem hrazena na zakladé faktury vzdy
do 15. dne kalendainiho meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
pravidelnd plnéni Zakaznikovi Poskytovatelem poskytnuta, a to ve vysi
mésiéni pausalni ¢astky stanovené v Pfiloze €. 3 této smlouvy

Cena praci nad pravidelna pInéni bude Zakaznikem hrazena na zakladé faktury
vzdy do 15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly
prace nad pravidelna pilnéni poskytnuty, a to ve vysi sazeb uvedenych
v pfiloze 3. Pfilohou faktury bude vzdy vykaz o rozsahu skuteéné
poskytnutych sluzeb v prislusSném meésici odsouhlasenych opravnénou
osobou Zakaznika.

Nejmensi jednotkou pro vypocéet ceny ¢Einnosti provadénych vzdalenym
pfipojenim je hodina. Nejmensi jednotkou pro vypocet ceny cinnosti
provadénych u zadkaznika jsou 4 hodiny.
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Splatnost vSech faktur ¢ini dvacet jedna dni ode dne jejich doru€eni smluvni
strané povinné platit, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak. Faktura se
povazuje za dorucenou téz, bylo-li jeji prevzeti odepreno, nebo pokud se ji
nepodarilo doruéit pro nepfitomnost adresata, a¢ byla zaslana na adresu sidla
Zakaznika uvedenou v této Smlouvé nebo dodateéné Zakaznikem oznamenou
jako zména sidla, a to treti den po jejim prokazatelném odeslani. Je-li
v priibéhu pInéni cena nebo jeji €ast placena na zakladé zalohovych faktur, je
Poskytovatel povinen vystavit po ukonéeni plnéni, neni-li v platebnim
kalendaii stanoven jiny termin, kone¢nou fakturu s nalezitostmi danového
dokladu, ve které budou zohlednény vyplacené zalohy a DPH a bude uvedeno
datum zdanitelného pInéni.

Faktura musi obsahovat veskeré udaje vyzadované pravnimi predpisy,
zejména ustanovenim § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisi. Pokud nebude faktura obsahovat stanovené
nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené potrebné Udaje, je Zakaznik
opravnén vratit ji Poskytovateli ve Ihité splatnosti s uvedenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych udaji. V takovém pripadé se prerusi béh lhity
splatnosti a nova lhita splatnosti po¢ne bézet dorucenim opravené faktury
Zakaznikovi. V pripadé, ze Zakaznik fakturu vrati, prestoze faktura byla
vystavena fadné a predepsané nalezitosti obsahuje, Ihita se nepozastavuje a
pokud Zakaznik fakturu nezaplati v pavodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Penézité castky se plati bankovnim prevodem na uéet druhé smluvni strany
uvedeny ve faktuie. K vyrovnani zavazku Zakaznika dojde pfipsanim éastky na
ucet Poskytovatele.

V pripadé prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je smluvni strana, ktera je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni urok z
prodleni, jehoz ro€ni vySe odpovida Nafizeni vlady €. 163/2005 Sb., v plathném
znéni. Tim neni dotéen ani omezen narok Poskytovatele na nahradu vzniklé
Skody.
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5.

VLASTNICKE PRAVO A PRAVO UZITI

5.1

V pripadé, ze je vysledkem €innosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které
podléha ochrané podle autorského zakona, ziska Zakaznik k takto
vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym &astem opravnéni k vykonu
prava jej uzit (licenci), a to jako licenci nevyhradni, nepfenosnou, teritorialné
omezenou Gzemim Ceské republiky a na dobu poskytovani Gdrzby a podpory
dle této Smlouvy. Zakaznik je opravnén uzivat takto vytvorené dilo pouze v
souladu s uéelem vyplyvajicim z této Smlouvy a za podminek ji stanovenych.
To plati i ohledné vesSkerych technickych Feseni, koncepci, know-how,
postupt €i metod zpracovani dat, analytickych nastrojl, software, pracovni
dokumentace, diagrami, schémat a konceptil, pokud jsou vyvinuty
Poskytovatelem pfi poskytovani udrzby a podpory dle této Smlouvy a nemaji
charakter autorského dila. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za licenci k dilu
dle odst. 5.1 této Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytovani udrzby a
podpory na zakladé této Smiouvy.

OPRAVNENE OSOBY

6.1.

6.2.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje Opravnénou osobu. Opravnéné osoby
budou zastupovat smluvni stranu ve smiluvnich a obchodnich zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 1 této Smlouvy. Smluvni
strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vsak
povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit, jinak
nema vic€i druhé strané pravni ucinky.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci
platnych pravnich predpisti a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji
vyvijet maximalni usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé
smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého
zavazku v dusledku prodleni druhé smluvni strany nebo v dasledku nastalych
okolnosti vyluéujicich odpovédnost (§ 374 Obchodniho zakoniku).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného
odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni
této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k odvraceni a
pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim pinéni dle této Smilouvy, jestlize
prodleni s plnénim bylo zplsobeno na strané Zakaznika, a to zejména
prodlenim Zakaznika s poskytnutim souéinnosti. Terminy plnéni stanovené
v Priloze €. 2 Smlouvy se v takovém pripadé prodluzuji o dobu, po kterou byl
Zakaznik v prodleni s poskytnutim souéinnosti.
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7.5.

Pfipadna nahrada Skody bude zaplacena v ¢eské méné, pifiéemz pro prepocet
na éeskou ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

8. SANKCE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Smluvni strana je v prodleni s plnénim nepenézitého zavazku, jestlize nesplni
fadné svij zavazek, ktery pro smluvni stranu vyplyva ze Smlouvy anebo
platnych pravnich predpisu.

Pokud je vada pfedmétu podpory zavinéna neznalosti koncového uzivatele, je
feSeni zahajeno v dobé dle tabulky v Priloze €.2, avSak v pfipadé nedodrzeni
terminu zahajeni feseni nebo priibéhu fesSeni nebudou uplatiovany prislusné
sankce.

Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku 8 jsou splatné 30 dni ode dne, kdy Smluvni
strany obdrzi fakturu za poruseni smluvni povinnosti zajisténé smluvni
pokutou.

Garance uvedené v této Smlouvé se nevztahuji na feSeni vad produktu SAP
ani jinych softwarovych produkti. Garance produktu SAP jsou feseny licenéni
smlouvou.

9. OCHRANA INFORMACI

9.1.

9.2.

9.3.

Zadna ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit treti osobé duavérné informace,
které pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany. To neplati, maji-
li byt za aéelem plInéni této Smlouvy potiebné informace zpfistupnény
zaméstnanciim, organim nebo jejich €lentim a subdodavatelim Poskytovatele
podilejicich se na plnéni dle této Smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim stranam v tomto ¢lanku 9, a to v jen rozsahu nezbytné
nutném pro radné plnéni této Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pripady, kdy

9.2.1. smluvni strana prokaze, ze je tato informace veiejné dostupna, aniz by
tuto dostupnost zpusobila sama smluvni strana;

9.2.2. smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred
datem zpfFistupnéni druhou smluvni stranou, a zZe ji nenabyla v rozporu
se zakonem;

9.2.3. muze smluvni strana ziskat bezuplatné tuto informaci od treti osoby,
ktera neni omezena v jejim zpfistupnéni;

9.2.4. obdrzi smluvni strana od zpfistupiujici strany pisemny souhlas
zpfistupriovat danou informaci; nebo

9.2.5. je-li zpristupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Za davérné informace jsou, dle této Smlouvy, povazovany veskeré informace
vzajemné poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, zejména informace, které
se smluvni strany dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou, jakoz i know-
how, jimz se rozumi vesSkeré poznatky obchodni, vyrobni, technické ¢i
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

ekonomické povahy souvisejici s €innosti smluvni strany, které maji
skuteénou nebo alespor potencialni hodnotu a které nejsou v pfisluSnych
obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny. Za divérné informace
jsou dale dle této Smlouvy povazovany software, diagnostika, dokumentace
véetné manuall a veskeré dalsSi informace, které jsou pisemné oznaéeny jako
davérné informace Poskytovatele, poskytovatelii jejich licenci nebo
Zakaznika.

Smluvni strany se zavazuji, ze nebudou diivérné informace poskytnuté druhou
smluvni stranou v listinné podobé kopirovat jako celek, ani zcéasti; tato
povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to nezbytné k opravé, generovani
nebo modifikovani diivérnych informaci pro jejich opravnéné uziti ve smyslu
této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii v€éetné jejiho pamétového
nosi¢e veskerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim
divérné informace poskytnutym druhou smluvni stranou.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi, které jim
byly poskytnuty druhou smluvni stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s
pInénim této Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v
tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni zabranujici jejich
zneuziti ¢i prozrazeni.

Po ukonéeni nebo zrusSeni jakékoli licence poskytnuté na zakladé této
Smlouvy Zakaznik zni¢i a pisemné znic¢eni Poskytovateli potvrdi, nebo vrati
Poskytovateli vSechny originaly a kopie Software a dokumentace, k nimz byla
zruSena nebo ukonéena licence, a vSechny s nimi souvisejici ddvérné
informace v drzeni Zakaznika véetné divérnych informaci za¢lenénych do
jiného software nebo pisemnosti. Na zadost Zakaznika Poskytovatel
neprodlené vrati Zakaznikovi nebo znic¢i divérné informace Zakaznika, které
jiz nejsou zapotiebi pro ucéely této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze zavazou své zaméstnance, statutarni organy,
jejich éleny a subdodavatele, kterym jsou zpfistupnény divérné informace dle
odst. 9.3 této Smlouvy, k povinnosti utajovat diivérné informace ve smyslu
tohoto ¢lanku 9.

Budou-Ili informace poskytnuté Zakaznikem, které jsou nezbytné pro pInéni dle
této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja, ve znéni pozdéjsich
predpist, je Zakaznik povinen zabezpecit splnéni vSech ohlasovacich
povinnosti, které citovany zakon vyzaduje, a obstarat predepsané souhlasy
subjektli osobnich udaji predanych ke zpracovani. Této povinnosti se

Zakaznik nemtize zprostit.

Povinnost utajovat divérné informace uvedena v tomto ¢élanku 9 zavazuje
smluvni strany po dobu ucéinnosti této Smlouvy a po dobu 2 (slovy: dvou) let
po ukonéeni jejich smluvniho vztahu.

Zadné ustanoveni této Smlouvy piitom nebrani nebo neomezuje
Poskytovatele ve zverejnéni nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické
znalosti, dovednosti nebo zkusenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni
této Smiouvy.
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10.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazki. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skuteénostech, které
jsou nebo mohou byt dulezité pro radné pinéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak,
aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminG a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

Zakaznik se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup na misto plnéni a
k informaénim systémiam Zakaznika, tak aby byl Poskytovatel schopen resit
vzniklé havarijni situace a pozadavky Zakaznika.

Zakaznik je povinen nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnli od podpisu této
smlouvy zajistit a protokolarné predat Poskytovateli pfistupova prava
k Informaénimu systému vrozsahu nezbytném pro ucely této smlouvy.
V pripadé, ze Zakaznik nezajisti Poskytovateli pfistupova prava
v pozadovaném c¢ase a pozadovaném rozsahu, nebo v priubéhu pinéni
Poskytovatele tyto prava jakkoliv omezi nebo zrusi, neni Poskytovatel
v prodleni, ani nenese Poskytovatel odpovédnost za pfipadné vzniklé Skody.

Zakaznik je povinen nejpozdéji do 14ti pracovnich dnG od podpisu této
smlouvy zajistit a protokolarné predat Poskytovateli vSechny systémy ve
stavu nezbytném pro uUcely této Smlouvy. V pfipadé, ze Zakaznik nezajisti
Poskytovateli stav systémil v pozadovaném case a pozadovaném rozsahu,
nebo v pribéhu plnéni Poskytovatele stav téchto systému jakkoliv omezi, neni
Poskytovatel v prodleni, ani nenese odpovédnost za pfipadné vzniklé Skody.

Bude-li Poskytovatel v prodleni z divodu neposkytnuti potfebné soucinnosti,
nebude toto predmétem sankci.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostirednictvim
Opravnénych osob, statutarnich organd smluvnich stran, popf. jimi
povérenych pracovniku.

Neni-li stanoveno jinak, oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k
této Smlouvé, musi byt uc¢inéna v pisemné podobé a druhé smluvni strané
doruéena bud osobné nebo doporuéenym dopisem ¢&i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy.

Ostatni oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera maji byt u€inéna na zakladé
této Smlouvy, musi byt pro cinnosti dle él. 2.1. Smlouvy uéinéna
prostirednictvim ISC dle Prilohy €. 2 Smlouvy nebo pro ostatni €innosti
v elektronické nebo pisemné podobé na adresu opravnéné osoby dle ¢l. 6
Smlouvy.

Oznameni se povazuji za doruéena tfi (3) pracovni dny po jejich
prokazatelném odeslani.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt
doruéen bud’ v papirové formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako
dokument textového editoru MS Word verze 2000 nebo vyssi na dohodnutém
médiu.

9/23



Smlouva o poskytovani podpory

10.12.

10.13.

10.14.

Zakaznik se zavazuje koordinovat &innosti s externimi dodavateli pfi
zajistovani a rozvoji funkénosti rozhrani provozovanych SAP systému.

Pokud nebude dohodnuto jinak, Zakaznik se zavazuje provést a prokazatelné
predat vysledky testovani provedenych zmén pred jejich transportem do
produktivniho systému nejpozdéji do tfi (3) dni od jejich predani
Poskytovatelem.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této
zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dnu.
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11.

12.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Tato Smlouva nabyva uéinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a uzavira se na dobu neurcitou

Vypovédni lhita je dohodou mezi smluvnimi stranami stanovena na 12 mésict
pro prvni kalendaini rok platnosti této Smlouvy a na 3 mésice pro vSechny
dalsi a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd doru€¢ena druhé strané.

Uginnost této Smlouvy Ize ukonéit:

11.3.1. dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych
zavazkul a pohledavek;

11.3.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy za podminek stanovenych v odst.
11.4. a 11.5.v pripadé podstatného poruseni Smlouvy jednou ze
smluvnich stran, které je ic¢inné dnem doruéeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané ;

11.3.3. pisemnou vypovédi dle odst. 11.2.

Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smluvni strany
s plnénim povinnosti dle této Smlouvy po dobu delSi nez tricet (30)
kalendarnich dnu.

Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy pouze v pfipadé, ze druha
smluvni strana pies pisemné upozornéni na poruseni Smlouvy toto poruseni
v poskytnuté Ihuté, ktera nesmi byt kratSi nez tricet (30) kalendarnich dni,
neodstranila.

Kterakoliv smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze
druha smluvni strana vstoupi do likvidace, bude zahajeno insolvenéni Fizeni
nebo prislusnym soudem rozhodnuto o jejim upadku.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich
pokut, ochrany informaci a feSeni sportl.

RESENi SPORU

12.1.

12.2.

12.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se
Fidi zak. €. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem, v platném znéni a pfisluSnymi
pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji fesSit pfipadné spory vzniklé na zakladé této
Smlouvy prednostné dohodou.

Pokud se pripadny spor z této Smlouvy nepodafri vyresit smirné, je kterakoli ze
smluvnich stran opravnéna se obratit na pfislusny soud.

11/23



Smlouva o poskytovani podpory

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Tato Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smiouvy
nebo v souvislosti s ni, se fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjSich
predpisi, obchodni zakonik.

13.2. Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé ¢islovanych dodatkd této Smlouvy, podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

13.3. Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvori tyto prilohy:

Priloha €. 1 Opravnéné osoby

Pfiloha ¢. 2 Specifikace predmétu plnéni
Priloha¢.3 Ceny

Priloha ¢. 4 Seznam zkratek

13.4. Tato Smlouva je uzaviena ve ¢tyrech (4) vyhotovenich, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

Smluvni strany prohlasuiji, ze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem
souhlasi a na dlikaz toho k ni pripojuji své podpisy:

Poskytovatel Zakaznik
Vv dne . . \% dne .
IDS Scheer CR, s.r.o. Teplarny Brno, a.s.
Ing. Jifi Hejduk Ing. Alexej Novacek
jednatel generalni feditel
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Priloha ¢. 1 - Opravnéné osoby

Zakaznik:

= ve vécech smluvnich: XXX
= ve vécech obchodnich: XXX
= ve vécech technickych a realiza¢nich: XXX

Poskytovatel:

= ve vécech smluvnich: XXX
= ve vécech obchodnich: XXX
= ve vécech technickych a realizaCnich: XXX

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény meénit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i
uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, nejsou vS8ak opravnény meénit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i
uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realiza¢nich jsou opravnény v ramci této Smlouvy
vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vSak opravnény ménit &i rusit tuto
Smlouvu €i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény provadét innosti a ukony, o nichz
to stanovi tato Smlouva.
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Priloha ¢. 2 - Specifikace predmétu plnéni
Poskytovatel bude poskytovat sluzby bézné podpory SAP definované v Pfiloze ¢.2 Smlouvy pro
systémy zakaznika vyjmenované v tabulce 2.1.

Tabulka 2.1. Podporované systémy

SAP ERP (BC, FI, AM, CO, MM, SD), IS-U, Integrace Produktivni, vyvojovy, testovaci

SAP Solution Manager Produktivni

Poskytovatel bude poskytovat sluzby rozSifené podpory SAP pro systémy zakaznika vyjmenované
v tabulce 2.2.

Tabulka 2.2. Podporované systémy

SAP ERP (BC, FI, AM, CO, MM, SD), Integrace Produktivni, vyvojovy, testovaci

Poskytovatel bude poskytovat sluzby rozSifené podpory SAP IS-U pro systémy zakaznika
vyjmenované v tabulce 2.3.

Tabulka 2.3. Podporované systémy

SAP IS-U Produktivni, vyvojovy, testovaci

1. Management dodavky

Dil¢i pInéni ,Management dodavky“ zaru€uje dostupnost a aktivity servisniho manazera (service
managera).

SluZzby obsazené v této kapitole jsou soucasti mésicniho pausalu, jehoz cena je uvedena v Pfiloze
¢.3 Smlouvy.

V ramci sluzeb podpory bude zdkaznikovi poskytnut vlastni Service manager, jehoZ ukolem na

Projektu podpory bude zejména:
» Financni fizeni.
Casové fizeni.
DodrZzovani pozadované jakosti dodavky.
Kontrola jakosti na strané Poskytovatele.
Navrh organizace a projektového tymu.
Vedeni dokumentace.
Navrh pracovnich postupa.
1x mési¢né navstéva Zakaznika v misté pinéni.
Tvorba a vedeni Zakladniho dokumentu projektu podpory.
Pravidelné mési¢né probéhne schiizka na urovni vedoucich projektu za u¢elem vyhodnoceni
urovné poskytované podpory.
Vyfizovat pfipadné reklamace ze strany Zakaznika.

v v vV vV vV vV v v Vv

v

2. Garance a Service Desk

Sluzby obsazené v této kapitole jsou soucasti mésic¢niho pausalu, jehoz cena je uvedena v Pfiloze
¢.3 Smlouvy.
Centrum podpory provozované Poskytovatelem je dano k dispozici Zakaznikovi, aby mu pomohlo
evidovat Pozadavky uzivatell a jejich FeSeni.
Centrum podpory je prostfednikem mezi Zakaznikem a Poskytovatelem a zajiStuje zejména:

» Objednavani sluzeb.
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PFijem reklamace provozu &i vyuctovani sluzby.
PFijem hlaseni poruchy sluzby.

Konzultace pro koncové pracovniky Zakaznika.
Jednotnou evidenci probléma.

» Eskalaci.

Centrum podpory pro svoji praci vyuziva podplrnych nastrojd, jako napf. HelpDeskovou aplikaci
spolec¢nosti IDS Scheer.

v v v Vv

Garantované reakéni doby
Poskytovatel garantuje pfi nasledujicim ¢lenéni chyb (vad) a PoZzadavkd Zakaznika jim odpovidajici
reakéni doby a garance pro moduly BC, FI, AM, CO, MM, SD:

Priorita | Odezva Nastup Definice priority
na reseni
1 1 hod. 6 hod. Funkénost celého SAP systému je zasazena tak,

Ze nemohou byt provadény kritické procesy
Zakaznika. Re$eni nahradnim zplisobem je
vylouceno.

2 8 hod. Provadéni dennich procesl Zakaznika je vazné
naruseno z dlvodl pfimo souvisejicich

s pfedmétem pInéni (tj. se systémem SAP),
systém je mozno omezené uzivat, jelikoz existuje
nahradni feseni (napfiklad: jiny program, ruéni
zpracovani, atd.);

3 16 hod. Neni vazné naruSeno provadéni dennich procesu
Zakaznika a existuje nahradni feSent;

Vada se projevuje nefunkénosti nebo sniZzenou
funkCnosti ¢asti informacniho systému, pficemz
plati pfedchozi bod,;

4 Do dvou Pozadavek na zménu, upravu, konzultaci nad
pracovnich ramec béznych provoznich potfeb.
dnd Prace budou vzajemné koordinovany z hlediska

pozadavku a potieb Zakaznika a efektivity
poskytovanych sluzeb.

Poznamka:
Pokud se jedna o skrytou zavadu neodhalenou provedenymi testy a zavada je neodstranitelna

nastavenim Produktu, bude odstrafiovana pomoci systému OSS spolecnosti SAP ve |lhltach

poskytovanych systémem OSS.

Dodavatel neodpovida za vady zpusobené chybou software SAP. Takto vzniklé incidenty budou
feSeny zadanim OSS Message na poskytovatele softwaru spoleénost SAP CR, s.r.o. v pfipadé, ze
Zakaznik bude mit zaplacenou maintenance pro dané obdobi. Na takto vzniklé chyby se nevztahuje

smluvni ujednani o dobé a nelze tedy uplatiiovat Zaddnou smluvni pokutu ani ndhradu Skody .

Garantovanou dobu je moZno dodrzet pouze za pfedpokladu uzZiti garantovanych komunikacnich
kanalu, tj. aplikace HelpDesk a HotLine.
Garantovana doba se vztahuje i k pozadavkim vzniklym zavinénim ze strany Zakaznika. V takovych

pfipadech se vSak k témto sluzbam nevztahuji sank&ni ustanoveni.
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Garantovana reakéni doba (SLA) se nevztahuje na zaruéni vady dila upravené samostatnou

smlouvou.

Komunikaéni kanaly ISC
Ke komunikaci s ISC Ize vyuzit nejen HelpDeskové aplikace dostupné na webovych strankach
http://www.ids-scheer.cz, ale, v pfipadé kdy nelze pouzit uvedeny zpusob, i dals§i komunikaéni
kanaly.
Komunikacni kanaly:

» Web http://www.ids-scheer.cz — preferovany garantovany komunika¢ni kanal

» Telefon +xxx — garantovany komunikacni kanal

» e-mail na adresu xxx — negarantovany komunikaéni kanal

Ve v8ech zmiflovanych pfipadech je pozadavek zaevidovan a zpracovavan standardni cestou.
Vzajemné zastupitelné komunika¢ni kanaly umozniuji garanci toho, Ze je problém registrovan a
v zavislosti na jeho zavaznosti jsou zahajeny prace na jeho odstranéni.

Dostupnost ISC
Prostredek: Telefon - HotLine E-mail Web

Kontakt: +420 XXX XXX https://icc.ids-scheer.cz
Dostupnost: Nepfretrzité Nepfretrzité Nepfretrzite
Casové omezeni Nepretrzité 7-24 hod. v pracovni Nepretrzité
reakce: dny

VSechny Pozadavky Zakaznika musi byt evidovany ISC standardnimi postupy (pfedepsanymi
komunikaénimi kanaly), aby mohla byt zaru€ena poZadovana reakCni doba a v&asné zahajeni
feSeni. Popis postupu pro zaevidovani pozadavku standardni cestou do databaze pozadavkl bude
vysvétlen odpovédnym pracovnikiim Objednatele pfi Gvodnim Skoleni na pouziti aplikace HelpDesk.
Ohlaseni pozadavku bude primarné probihat pfes webovy formulaf aplikace HelpDesk na strance
http://www.ids-scheer.cz/, kde je prokazatelna evidence pfijatych pozadavkd nebo hlaseni a reakéni
doby. V pfipadé jeho nedostupnosti bude komunikace probihat telefonicky. Zakaznik uvede do
PoZzadavku Zakaznika pravdivé kontaktni Udaje zadavatele poZzadavku, odpovidajici zavaznost
problému, klasifikaci problému, pozadavky na osoby, kalendarni terminy a na formy pozadované
sluzby.

Poskytovatel potvrdi poZadavek (a to i ustné) v nejbliz§im mozném terminu a vyspecifikuje
v potvrzeni osoby, terminy a formy feSeni, pfipadné navrhne jiné nez pozadované feSeni. Ve

oboustranné vyhovujiciho FeSeni.
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Call centrum

Jednotliva hlaseni uzivateld bude pfijimat Call Centrum, které zaroven spravuje aplikaci HelpDesk.
Po pfijeti pozadavku definovanou cestou provadi ISC primarni analyzu problému a pfidéleni
kvalifikovaného fesitele. Aktivné dozoruje a fidi pribéh reseni.

HelpDeskova aplikace
HelpDeskova aplikace firmy IDS Scheer je dostupna v rezimu 7x24 jako primarni zpUsob nahlaseni
uzivatelského pozadavku, nebo incidentu. Aplikace umoziuje kategorizovat pozadavky podle
produktd, typu sluzby a naléhavosti. Uvedena specifikace  pInéni vychazi ze standardu
poskytovatele a muze v priibéhu ¢asu podléhat zménam.
Zakaznicky HelpDesk umoznuje:
» Dostupnost v rezimu 7x24.
Jednoduché a pfehledné uzivatelské rozhrani.
Definované scénare pfistupu do databaze.
Evidenci uzivatelskych pozadavku véetné pfiloh.
Kategorizaci problémd.
Sledovani pribéhu feseni v krocich.
Evidenci vzniklych nakladu.
Rizeny schvalovaci proces pfedavanych feseni.
Tvorbu prehledl a statistik.
Evidovanou komunikaci zadatele a feSitele.

Zakaznikovi bude poskytnuto bezplatné Skoleni na vyuzivani aplikace HelpDesk v rozsahu 2 hod. a
bude mu pfedan uzivatelsky manual pro praci s aplikaci.

v v vV vV vV v v Vv

v

Metodika reSeni reklamaci

Veskeré pfipadné reklamace ze strany Zakaznika budou zadany Zakaznikem do HelpDeskové
aplikace popsané v této pfiloze. V této aplikaci bude evidovan jejich cely Zivotni cyklus az do
kone¢ného vyfeSeni a nasledné archivovan. Konkrétni postup bude nasledujici:

» Zakaznik zada do Helpdeskové aplikace pozadavek na reklamaci a podrobny popis
reklamovaného pozadavku.

» Servisni manazer Poskytovatele zabezpeci provedeni analyzy daného pozadavku za ucelem
posouzeni reklamace a ocenéni pracnosti.

» Pokud nebude poZadavek ze strany Servisniho manaZera Poskytovatele uznan jako
reklamace, pfedlozi Z&kaznikovi (osobné nebo nékterym 2z dalSich dohodnutych
komunikaénich kanall v pisemné nebo elektronické podobé) zdlvodnéni pro¢ se nejedna o
reklamaci a souCasné pfeda Zakaznikovi ke schvaleni ocenéni pracnosti feSeni pracnosti
daného pozadavku.

» Pokud osoba opravnéna na strané Zakaznika se ztotozni s uvedenym zdlvodnénim a
souCasné schvali pracnost FfeSeni daného pozadavku (odsouhlasenim v HelpDeskové
aplikaci, vcetné uvedeni, ze se nejedna o reklamaci) zabezpeCi Servisni manazer
Poskytovatele vyfeSeni pfedmétného pozadavku.

» Pokud osoba opravnéna na strané Zakaznika se ztotozni s uvedenym zdlvodnénim, ale
z libovolného davodu (napfiklad vysoké pracnosti) nebude nadale pozadovat feSeni tohoto
poZadavku, tak odsouhlasi v HelpDeskové aplikaci, Ze se nejedna o reklamaci a sou€asné
pozada o uzavieni tohoto poZadavku bez naroku na jeho fedeni.

» Pokud nedojde k dohodé& o uznani reklamace na urovni opravnénych osob Zakaznika a
Poskytovatele, bude tato problematika eskalovana na feditele projektu na obou stranach.
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3. Podpora provozu

Sluzby obsazené v této kapitole jsou soucasti mésicéniho pausalu, jehoz cena je uvedena v Pfiloze
€.3 Smlouvy.

Proaktivni monitoring baze SAP

Jde o pravidelné servisni a profylaktické prace zahrnujici pribézné monitorovani (provadéni
periodickych praci) pro zaji$téni maximalni dostupnosti a bezproblémového chodu systému SAP u
Zakaznika. Poskytovatel v dohodnutych terminech proaktivné sleduje chod definovanych systému
SAP u Zakaznika. Cinnosti jsou realizovany vzdalenym pfipojenim k systému.

Denni ulohy provadéné 1x denné v dohodnutou dobu na produktivnich systémech v ramci

proaktivniho monitoringu:

SAP ERP: Kontrola systémového logu.

SAP ERP: Kontrola aktualizace.

SAP ERP: Kontrola blokovanych zaznamd.

SAP ERP: Kontrola kratkého dumpu.

SAP ERP: Funkénost Spoolu.

SAP: Kontrola uzamknuti systému, kontrola uzamknuti klientd.
SAP: Kontrola dostupnosti systémd.

DB: Kontrola provedeni backupu databaze, backup archivnich logt.
DB: Kontrola konzistence databaze.

DB: Velikost databaze a obsazeny prostor.

OS: Monitorovani spotfeby mista na disku.

Ulohy provadéné 1x tydné& v dohodnutou dobu na vyvojovych a testovaci systémech véetné

Solution Manager systému v ramci proaktivniho monitoringu:

SAP ERP: Kontrola systémového logu.

SAP ERP: Kontrola aktualizace.

SAP ERP: Kontrola blokovanych zaznam.

SAP ERP: Kontrola kratkého dumpu

SAP: Kontrola dostupnosti systémd.

DB: Kontrola provedeni backupu databaze, eventualné backup archivnich logu .
DB: Kontrola konzistence databaze.

DB: Velikost databaze a obsazeny prostor.

OS: Monitorovani dostate¢ného mista na discich.

Vv vV vV vV vV vV vV vV v v Vv

v v vV vV vV vV v v Vv

Pfehled monitorovanych systém

Nazev systému Cetnost monitoringu Zprava
Systém PRO — ERP produktivni, 1 x denné proaktivni monitoring Meésicné
Systém QAS — ERP testovaci, 1 x tydné proaktivni monitoring Meésicné
Systém DEV — ERP vyvojovy 1 x tydné proaktivni monitoring Mésicne
Systém PSM — SolMan vyvojovy 1 x tydné proaktivni monitoring Mési¢née

Zavady zjisténé béhem pravidelnych periodickych kontrol jsou definovanym zpusobem — emailovou
notifikaci nahlaSeny Zakaznikovi. Prace na odstranéni téchto zavad Zakaznik v pfipadé zajmu zalozi
do HelpDeskové aplikace.

V pfipadé nedostupnosti systému anebo databaze provadi Poskytovatel nutna definovana opatfeni
vCetné okamzité eskalace na odpovédné osoby Poskytovatele a Zakaznika.

Expertni monitoring, zprava z monitoringu
Podklad expertniho monitoringu pozlstava =z tydennich automaticky generovanych zprav
z jednotlivych systému a pisemného doporuceni k FeSeni zjisténich neshod v systému.
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Zprava z monitoringu je pfedavana jednou za mésic v elektronické anebo pisemné formé. Jeji obsah
a zplsob predani bude dohodnut nejpozdéiji 14 dni po podpisu Smlouvy.

Update servis

Spole¢nost SAP reaguje na pfani a pozadavky zakazniku tim, Ze vydava opravné notes, packages,
nebo legislativni patche. V souvislosti s implementaci téchto zlepSeni a dodatk(l bude Zakaznikovi
poskytnuta nasledujici podpora:

1. Implementace Support packages — tato oblast zasahuje vSechny systémy Zakaznika a pro
provedeni jeji aktualizace je nutno zkoordinovat &innost celého tymu podpory Poskytovatele i
Zakaznika. Doporuc€ena periodicita provedeni aktualizace je 1x az 2x ro¢né. Termin aktualizace je
stanovovan na dobu mimo auditll, zavérek, pfipadné dalSich akci souvisejicich s Upravami vIT a
infrastruktufe. Popis praci a terminy jsou vzdy projednavany na urovni vedeni projektu. Postup
aktualizace této skupiny je nasledujici:

» ldentifikace potfeby (uplynula definovana doba, nebo systém nevyhovuje pozadavkim na
aktualnost).

» Stanoveni harmonogramu aktualizace — projektové vedeni.

» ZaloZzeni pozadavkl na HelpDesk — budou zaloZzeny pozadavky dle dohodnutého
harmonogramu, zejména pak: implementace SP (poradce baze) a kontrola po aplikaci
jednotlivymi dotéenymi stranami (poradci a klicovi uzivatelé).

» Provedeni aktualizace dle harmonogramu.

Dle smlouvy o podpofe je vramci pausalni platby provedena poradci IDS implementace SP a
provedeny nasledné upravy aplikace vrozsahu maximalné 1 Clovékoden za mésic. Pfipadné
viceprace jsou hrazeny v sazbach uvedenych v Pfiloze €. 3 Smlouvy.

2. Patchovani DB — probiha 1x za rok a je davana pouze na vé&domi (formou zaznamu
v HelpDeskové aplikaci), nebot’ se netyka funk&nosti aplikaci, ale zajisténi aktualnosti systému.

4. Poradenské sluzby

Dil¢i plnéni ,Poradenské sluzby“ je vyhodnocovano a hrazeno podle kvantitativnich ukazateld.
Sluzby obsaZené v této kapitole jsou sou€asti mési¢niho pausélu. Cena za viceprace nad rozsah
pausalu bude kalkulovana v sazbach odbornikd uvedenych v Pfiloze €.3 Smlouvy.

Operaéni sluzby - Bazové poradenstvi

Tyto sluzby si bude Z&kaznik objednavat prostfednictvim HelpDesku. Budou pfedmétem
pfedplaceného bali¢ku sluZzeb, uplatnény zde budou denni sazby uvedené v Pfiloze &. 3 Smlouvy.

Typické €innosti bazového poradenstvi, které mohou byt zakaznikem objednany:

Kontrola bezpecnostni politiky

Sprava uzivatell a pfistupovych prav.

Kopie a mazani klientll SAP

Pfiprava a provedeni migrace dat v pfipadé rozsifeni systému o dalSi funkce.

Analyza potencialnich rozsifeni systému.

Restart systému dle potieb.

Sprava jobu ve spolupraci s administratory Zakaznika.

Obnova systému SAP po padu databaze ze zaloh poskytnutych Zakaznikem (systém je

obnoven do stavu, jaky umoziuje stav zalohovacich médii). Pfedpokladem této sluzby je

oboustranné schvaleni rezim zalohovani a pravidelné provadéni testovaciho Restore

Recovery.

» Poskytovatel se muze se Zakaznikem domluvit na vykonavani dalSich Cinnosti spravy baze
SAP.

v v vV vV vV v v Vv
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Aplikaéni sluzby
Poskytovatel bude poskytovat provozni podporu a podporu pfi rozvoji a modifikaci systému SAP po
celou dobu platnosti smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a Poskytovatelem. Do této oblasti spadaji
pfevazné:

» Podpora a upravy nastaveni dle pozadavkl Zakaznika

» Realizace doplfujicich feSeni navazujicich na implementaci SAP

» Uprava stavajicich funkci SAP

» Sprava rozhrani na jiné systémy

V ramci koordinace vyvojovych pozadavki bude provadéna evidence, administrace a sprava
vyvojovych pozadavku v aplikaci HelpDesk.

Konzultaéni sluzby
» Sprava archivaéniho systému
Podpora pfi provadéni metodickych zmén a jejich promitnuti do systému.
Analyza potencialnich rozSifeni systému.
Informacni servis a Skoleni.
Modifikace a zlepSeni SAP standardu
Vlastni aplikacni vyvoj s pouzitim ABAP
Programovani rozhrani

v v v v v Vv

Informacni servis
Do této oblasti spada zejména Skoleni Zakaznikovi na miru, prezentace a workshop pro uzivatele.
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Priloha €. 3 — Cena
Poskytovatel uvadi nabidkovou cenu na veSkeré cinnosti souvisejici s pfedmétem plnéni, a to
vyjadfenou formou bali¢k a zaroven denni sazbou za praci konzultanta podle jeho role a podle typu
sluzby.
Ceny jsou uvadény v K& bez DPH. V pfipadé nutnosti vyjezdu k Zakaznikovi je minimalni
fakturovanou jednotkou pulden, tj. 4 hodiny. V cené jsou zahrnuty veskeré vedlej$i naklady.

Zakladni bali¢ek sluzeb udrzby (bézna podpora) - mésiéni pausal

S it Cena za Pocet predp. Celkova Zplsob Prevoditelna
Clovékoden jednotek cena objednavani  (po¢. mésicu)
Management Dodavky
Service manager Mésicné XXX 2 XXX X 0
Service Desk a garance
sluzby ISC Mésiéné XXX NA. XXX X 0
Podpora provozu
Monitoring baze SAP Mésicné XXX NA. XXX X 0
do 31.12.
Aplikacni a bazové podpora Mésicné XXX 14 XXX HelpDesk kalendarniho
roku
Celkem mési¢né XXX

Rozsifeny bali¢ek sluzeb udrzby (rozSifena podpora systému SAP ERP) — mési€ni pausal

S [ Cena za Pocet predp. Celkova Zplsob Prevoditelna
¢lovékoden jednotek cena objednavani  (po¢. mésicu)
Management Dodavky
Service manager Mésicné XXX 1 XXX X 0
Podpora provozu
do 31.12.
Aplikacni a bazova podpora Mésicné XXX 6 XXX HelpDesk kalendarniho
roku
Celkem mésicné XXX

Rozsifeny bali¢ek sluzeb udrzby (rozSifena podpora systému SAP |S-U) — mési€ni pausal

St . Cena za Pocet predp. Celkova Zplsob Prevoditelna
¢lovékoden jednotek cena objednavani  (po¢. mésicu)
Management Dodavky
Service manager Mésicné XXX 1 XXX X 0
Podpora provozu
do 31.12.
Aplikacni a bazova podpora Mésicné XXX 30 XXX HelpDesk kalendarniho
roku
Celkem mésicné XXX

Poznamka:
1) Cena za ¢innosti Service managera je stanovena jako fixni (nepfevoditelna) a zahrnuje
provadéni Cinnosti v pfiloze 2, kapitole 1.
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2)
3)

4)

5)

Cena za Service Desk a garance je stanovena jako fixni (nepfevoditelnd) a zahrnuje
provadéni Cinnosti v pfiloze 2, kapitole 2.

Cena za monitoring specifikovanych systému je stanovena jako fixni (nepfevoditelna) a
zahrnuje provadéni monitoringu v rozsahu popsaném v pfiloze 2, kapitole 3.

Aplikaéni a bazova podpora zahrnuje provedeni servisnich sluzeb (Update servis, operacni
a aplikagni sluzby) v rozsahu 14 pracovnich dni za kalendafni mésic. Skute¢ny rozsah
podpory vdaném meésici bude Dodavatelem sledovan dle ¢l. 2.3. Smlouvy a bude
Objednateli poskytovan formou mésicnich zprav. NevyCerpané dny podpory budou
pfesouvany do dalSich obdobi. Pfevoditelnost nevy€erpanych hodin a vyrovnani sluzeb je
mozné uskute€nit do 31.12. pfislusného kalendarniho roku s vyjimkou roku 2009, kdy budou
pausalni dny pfevoditelné do roku 2010.

Kazdy dalSi ¢lovékoden nad ramec Cinnosti popsanych v pfedchozich bodech 1 az 4 bude
hrazen sazbou dle nasledujici tabulky (Poradenskeé sluzby — sazby odbornikd za viceprace a
zménové pozadavky).

Poradenské sluzby — sazby odborniktl za viceprace a zménové pozadavky

Cena za Zpusob

Sluzba Platba .
clovékoden objednavani
Sazby odborniki
Service manager, Vedouci projektu,
) Mésicné XXX HelpDesk
Quality assurance
Operacéni a aplikacni sluzby
Poradce oddéleni meésicné dle
HelpDesk
vzdalené odvedenych praci
Poradce oddéleni meésicné dle
HelpDesk
u Zakaznika odvedenych praci
Informacéni servis
mésicné dle
Pfiprava na Skoleni HelpDesk
odvedenych praci
. meésicné dle
Skoleni HelpDesk

odvedenych praci
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Priloha ¢. 4 — Seznam zkratek

Zkratka Vyznam

ABAP Advanced Business Application Programming
AM Asset Management

BC Basis Components

BI Business Inteligence

CO Controlling

DB DataBaze

ERP Enterprise Resource Planning

EWA Early Watch Allert

FI Flnancial Accounting

GUI Graffic User Interface

HR-PA Human Resources (Personell Administration)
HR-PD Human Resources (Personell Development)
IDS IDS Scheer, CR, Poskytovatel

ISC IDS Scheer Support Centre

LCP Legal Change Patches

MM Materials Management

oS Operacni Systém

PI Process Integration

PS Project System

SAP Informacni system Zakaznika

SD Sales and Distribution

SLA Service Level Agreement

SP Support Package

WEF WorkFlow

Xl Exchange Infrastructure

PM Plant Maintenance

DMS Document Management System

NA Nelze aplikovat
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