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Servisni smlouva o udrzbé vypocetni
techniky, programového vybaveni, servis
LAN, IT outsourcing sluzeb

Nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany
spole¢nost

Regionalni vzdélavaci a informacni stredisko, prispévkova organizace

Skolni 1094, 347 01 Tachov
IC: 71234608
DIC: CZ71234608
Email:
(dale jen ,,Objednatel*)
a

spolecnost

EXIRTA s.r.o.

IC: 05823226
DIC: CZ05823226
se sidlem Tachov, Americka 2221, PSC 347 01
jednajici p. Martin Krysl, jednatel spolecnosti a p. Frantisek Havel, jednatel spolecnosti

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstriku, spisova znacka 34122 C
Krajsky soud v Plzen

(dale jen ,Dodavatel“)
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Clanek I.
Predmét plnéni

Predmétem smlouvy je Udrzba vypocetni techniky, LAN a programového vybaveni
dodavatelem pro potreby objednatele. Tato Udrzba zahrnuje béznou udrzbu
pocitaCové sité, véetné instalaci HW a SW dle aktualnich pokyn( a havarijni
zasahy. Veskeré tyto ¢innosti provadi dodavatel pro potreby objednatele.

. Predmétna vypocCetni technika, systémové programové vybaveni jsou

specifikovany v bodé XIIl. této smlouvy.

Dodavatel se soucasné zavazuje poskytovat dle aktualnich potreb a na pozadani
objednatele soucinnost externim dodavatelim pfi dodavkach informacnich
technologii pro objednatele a systémovému integratoru.
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Clanek Il
Misto plnéni

1. Mistem plnéni predmétu smlouvy je sidlo objednatele.

Seznam lokalit pokryvajici rozsah této servisni smlouvy:
Lokalita 1: Regionalni vzdélavaci a informaéni stiedisko, prispévkova organizace, Skolni
1094, 347 01 Tachov

Clanek lIl.
Podminky a zpUsob plnéni

1. Dodavatel provadi Udrzbu i havarijni zasahy s vyuzitim vlastnich technickych
prostredku.

2. Objednatel umozni za Ucelem provadéni Udrzby pracovnikim dodavatele pristup
do svych objektu.

3. V pripadé havarijni poruchy vypocetni techniky zajisti objednatel pritomnost
svého odpovédného pracovnika i mimo radnou pracovni dobu objednatele. V
pripadé technické poruchy jakékoliv komponenty Ci soucasti souboru dle prilohy
této smlouvy zajisti dodavatel jeji vyménu &i opravu a to bud’ primo sam nebo
prostrednictvim patricného autorizovaného servisniho strediska.

4. Jedna-li se o soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucast
zaruéni lh(ta, zajisti dodavatel jeji opravu ¢i vyménu na vlastni naklady.

5. Pokud se na vadnou soucast jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel veskeré
naklady na opravu ¢i vyménu této soucasti Ucelné vynalozené. Dodavatel je
povinen jesté pred zahajenim opravy predlozit objednateli cenovou kalkulaci
opravy a tuto si nechat schvalit.

6. Za Uschovu vlastnich dat ve svém objektu a jejich fyzickou bezpecnost pristupu si
ruci objednatel.

7. Dodavatel je povinen provadét udrzbu programového vybaveni objednatele a resit
havarijni servisni zasahy na pokyn objednatele.

8. Dodavatel provadi servis, udrzbu a havarijni servisni zasahy prednostné v urceném
pravidelném terminu, ktery je jednou mésicné a to v rozsahu 3 hodin.
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Clanek IV.
Termin zasahu a odstranéni poruch

Dodavatel poskytuje Sir§i Skalu havarijnich servisnich zasaht co do garantované doby
zasahu a garantované doby odstranéni poruchy, respektive doby zajisténi nahradniho
provozu. Objednatel ma pravo volby rychlosti servisniho zasahu v kazdém jednotlivém
pfipadé vyzadani servisniho zasahu.

4. Rychlost zasahu je garantovana v rozsahu od 48 do 72 hodin od nahlaseni poruchy s tim, ze
objednatel si sam voli v konkrétnim pfipadé konkrétni pozadovanou rychlost zasahu.

5. Vedle rychlosti zasahu je dale garantovana i doba odstranéni poruchy, respektive doba
zajisténi nahradniho provozu v takovych pfipadech, kdy neni z technickych ddvodd mozné v
daném case poruchu odstranit. Prijatelné technické divody pro zaji§téni nahradniho provozu
jsou pouze takové, které nemlze dodavatel sam objektivné ovlivnit. Nahradni feSeni musi
umoznit vSechny potfebné funkce systému a bude nahrazeno v nejbliz§im mozném terminu.

6. Doba na odstranéni poruchy, respektive doba zajisténi nahradniho provozu je garantovana v
rozsahu od 48 do 96 hodin od nahlaseni poruchy.

7. Pokud neni rychlost zasahu pfi jeho objednani specifikovana, plati standardni rychlost
zasahu do 48 hodin s odstranénim poruchy, respektive zajist€nim nahradniho provozu do 96
hodin od vyzadani havarijniho zasahu nahlasenim poruchy.

8. V zavislosti na povaze zavady mlze vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit
poruchu ¢i zajistit plnohodnotny nahradni provoz do pozadované a garantované Ihuty.
Prijatelnymi objektivnimi dlvody jsou zde pfredevsim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné
¢innosti. V takovém pfipadé je dodavatel povinen reagovat na vyzadani zasahu v
pozadované |Ih(ité a nadale postupovat s maximalnim usilim a feSit problém v co nejkratSim
mozném Case. Pro ocenéni zasahu je podstatna v takovychto pfipadech doba reakce na
vyzadani zasahu.

9. Dodavatel je povinen garantovat servisni zasahy v pracovni dny od 8-16 hodin denné. Do
veSkerych vySe a nize uvedenych Casovych |hit se nezapocitavaji volné dny (statem
uznané svatky, dny pracovniho volna &i klidu).

10. Zpusob nahlaseni poruchy je popsan v bodé XII.
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Clanek V.

Cena za udrzbu a servisni zasahy

1. Za sluzby poskytované dodavatelem na zakladé této smlouvy se objednatel zavazuje
platit mésicni poplatek 3.490,- K&, bez DPH 21 %, splatny mésicné.

2. Vsechny uvedené ceny jsou bez DPH, ktera bude U(ctovana v souladu s platnymi
predpisy.

3. Tento pausalni poplatek zahrnuje:

online monitoring sitovych prvku a serverové infrastruktury z dohledového centra
dodavatele

e konfigurace sité a serverové infrastruktury dodané dodavatele ¢i v jeho rezii

e poradenska c¢innost a konzultacni ¢innost

e 2 hod. telefonick4 podpora a vzdaleny pfistup teamviewer mé&si¢né

e 3 hod. fix-time technik mési¢né v pravidelném terminu

Pravidelny termin: .................. 2. patek v mésici, 8:00 — 11:00

4. Viceprace:

V pripadé rizika vzniku vicenakladu pfi servisnim zasahu bude o tomto faktu predem
informovan objednatel a nasledné bude postupovano v souladu se spolecnou dohodou
obou stran.
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Clanek VI.
Platebni podminky

1. Objednatel je povinen zaplatit mésicni pausalni poplatek vzdy za cely kalendarni
mésic. Danovy doklad bude vystaven dodavatelem nejpozdéji do 5. dne bézného
kalendarniho mésice se splatnosti 14 dnt ode dne vystaveni dokladu.

2. Fakturované castky budou hrazeny bezhotovostné a to bankovnim prevodem na Ucet
poskytovatele uvedeny na fakture nebo na Ucet poskytovatele dodatecné pisemné
oznameny objednateli.

3. Faktura se povazuje za zaplacenou dnem, kdy bude fakturovana ¢astka odeslana z
Uctu objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele.
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Clanek VII.
Zaruky

1. Pri nedodrzeni terminu zasahu uvedeného v clanku IV. této smlouvy a objednaného
pri nahlaseni poruchy nalezi objednateli pravo Uctovat dodavateli smluvni pokutu ve
vysi 10% ceny mésicniho poplatku dle ¢lanku V. této smlouvy.

2. Dodavatel neodpovida za vcasnost havarijniho zasahu, pokud nejsou objednatelem
zajistény podminky nutné pro realizaci zasahu.

Clanek VIII.
Vyssi moc

1. Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, ze toto
poruseni bylo zplsobeno prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze
rozumné predpokladat, ze s ni mohl pocitat v dobé uzavreni smlouvy nebo zZe tuto
prekazku nebo jeji disledky mohl odvratit nebo prekonat. Dodavatel v pripadé
poruseni smlouvy musi okamzité oznamit objednateli prekazku a jeji ucinky na
zpusobilost poskytnout plnéni. V téchto pripadech zajisti dodavatel nahradni feseni
pokud existuje a to v nejblizSim mozném terminu.
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Clanek IX.
Platnost smlouvy a jeji ukonceni

1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1.9.2018 do 31.8.2019 a nabyva platnosti
a ucinnosti dnem podpisu.

2. Smlouva mize byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich
stran.

3. Platnost smlouvy je mozné ukoncit dohodou, vypovédi bez udani divodu nebo
okamzitou vypovédi z diivodu opakovaného zavazného porusovani smluvnich
povinnosti. Jakakoliv dohoda Ci vypovéd musi mit vzdy pisemnou formu.

4. Vypovédni lhuta pro ukonceni platnosti smlouvy bez udani diivodu cini pro obé
smluvni strany 2 mésice. Vypovédni lhdta poc¢ina béZet od 1. dne mésice
nasledujiciho po podani vypovédi.

5. V pripadé zavazného a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv
ze smluvnich stran muize strana druha vypovédét tuto smlouvu s okamzitou
platnosti. Zminéna zavaznost a opakovanost porusovani smluvnich povinnosti musi
byt prokazatelna a aktu okamzité vypovédi smlouvy musi predchazet pisemné
upozornéni na neplnéni povinnosti.

6. Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povazovano
nedodrzovani ¢asovych terminu pro rychlost zasahu ¢i opravy a na druhé strané
nedodrzeni splatnosti vystavené faktury.

7. Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema zadny odkladny ci rusici vliv na nutnost
korektniho vyporadani veskerych vzajemnych zavazku z této smlouvy plynoucich.
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Clanek X.
Mlc¢enlivost, zpracovani osobnich udaji, GDPR

1. Mlcenlivost

Dodavatel je povinen zachovavat nejprisnéjsi mléenlivost vici tretim osobam,
vseobecné o vsem, co se dozvi v ramci své ¢innosti pro objednatele, tato
povinnost plati pro obé strany této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze veskeré tyto informace jsou prisné divérné a je
povinen dodrzovat zavazek mlcenlivosti, tato povinnost plati pro obé strany této
smlouvy.

V pripadé poruseni tohoto ujednani je dohodnuta smluvni pokuta az do vyse
50.000,- Kc.

2. Zpracovani a uchovavani osobnich udajd.

S ohledem na narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, obecného narizeni o ochrané osobnich (dajl (dale jen ,,Narizeni”) a
ve spojeni se zakonem o zpracovani osobnich Udaju dodavatel prohlasuje, ze v
ramci naplné pracovni ¢innosti uvedené v této smlouvé nedochazi ke zpracovani
ani uchovavani osobnich Gdaju.
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Clanek XI.
Re3eni sporti

V pripadé vzniku sporu pri provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se z(icastnéné
strany budou snazit vyresit jej vzajemnym jednanim. Jestlize se takovym zplsobem spor
nepodari vyresit, bude predlozen k projednani a rozhodnuti mistné prislusSnému soudu.

Clanek XII.

ZpUsob hlaseni poruch

Zavady znemoznujici zakladni ¢innost vypocetni techniky musi byt vzdy hlaseny jednim z
nasledujicich zplsobu:

V pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hodin

1. telefonicky na

2. e-mailem na s pripojenim informace o lokalité, detailu
poruchy, zarizeni, Cas a datum poruchy, jméno osoby opravnéné jednat za
objednatele

V mimo pracovni dobu

1. e-mailem na s pripojenim informace o lokalité, detailu
poruchy, zarizeni, Cas a datum poruchy, jméno osoby opravnéné jednat za
objednatele

Clanek XIIl.

Prehled predmétné techniky
REVIS, Skolni 1094, 347 01 Tachov
e sitova infrastruktura LAN, metalicka sit, bezdratova sit’
e router, Mikrotik, switche Edgecore, datové Ulozisté Synology

e pracovni stanice (Windows, Mac 0S), vyukové PC v ucebné (Windows),
dataprojetory ucebna 204,205

e software Windows, podpora provozu aplikaci, sdileni prostredkd v LAN, firewall,
bezpecnost siti, konfigurace sitovych prvkd
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Clanek XIV.

Zavérecna a prechodna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom. Veskeré dalsi Upravy je treba provadét pisemnou formou jako dodatek k této
smlouve.

V Tachové dne. ............

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Dodavatel Objednatel
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