Smilouva o dilo ¢. 010-06/01

o poskytovani servisni podpory a idrzby programového vybaveni
informac€niho systému AZ.PRO

Dneéniho dne uzavfely spolecnosti

Mésto Mikulov
Nameésti 1

692 20 Mikulov
ICO

DIC

bankavni spojeni
gislo uctu
zastoupena

telefon

povéfeny pracovnik:

(dale jen objednatel)

PROSPEKSAIT, a.s.
Sumavska 416/15, Ponava
602 00 Brno

ICO

DIC

bankovni spojeni

Cislo Gctu

IBAN

zastoupena

telefon

zapsana v obchodnim rejstfiku:

(dale jen dodavatel)

002 83 347

Komeréni banka, a.s. Mikulov

Rostislav Kostial, starosta
519 444 660

471 51 382
CZ47151382
Komeréni banka, a.s. Brno - mésto

CZ34 0100 0000 2766 5497 0257
editel
541 532 306
Krajsky soud Brno, spisova znacka B 3386

tuto ,Smlouvu o dilo €.010-06/01 o servisni podpofe a udrzbé informaéniho systému AZ.PRO
uzavienou dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik.
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1 Smluvni strany

1.1 Objednatel prohlasuje, Ze je Uzemni samospravny celek s pravni subjektivitou.

1.2 Dodavatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle eského
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddilu B, €islo vloZzky
3386.

1.3  Treti stranou nebo osobou se ve smlouvé rozumi fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera
neni objednatelem ani dodavatelem, a ktera k nim zaroveri nema vztah jako vétsinovy vlastnik,
jimi vétSinové vlastnéna dcefina spole¢nost nebo jejich sesterska spole¢nost, ktera je vétSinové
vlastnéna tymz vlastnikem. Za vétSinové vlastnictvi se podle této smlouvy povaZuje
nadpoloviéni majetkovy podil.

2 Predmét plnéni

Pfedmétem plnéni dodavatele podle této smlouvy je pokracovani dlouhodobé servisni podpory
a udrzby informacniho systému (IS) AZ.PRO, modult Personalistika a Mzdy (PaM) a Dochazka po
ukonéeni platnosti smlouvy &. 014-411/2008 zahrnujici:

2.1v€asnou legislativni Gdrzbu (update, upgrade) vySe uvedenych modull pfi zméné legislativy
v CR (zajiSténi zapracovani legislativnich zmén).
2.2modifikaci uzivatelského prostfedi AZ.PRO formou novych verzi AZ.PRO v ramci zakladni

Ciselné fady v dobé predani IS (verze ,za te¢kou*). PFi zachovani rozsahu predanych modul(
a jejich funkéni naplné se modifikace tyka i verze ,pfed teckou®,

2.3zvyhodnénou moznost rozsifeni IS AZ.PRO,
2.4zvyhodnéné rozSifeni o dal$i moduly,

2.5feSeni chybovych stavl IS v ramci garanci a reakénich dob uvedenych v Priloze ¢€.1 této
smlouvy.

Upiesnéni bodu a)

Legislativni udrzba se vztahuje na legislativu v rozsahu platném ke dni podpisu této smlouvy. To
znamena, ze se vztahuje zejména na platné ucetni a dafiové predpisy pro dodané moduly, socialni

a zdravotni pojisténi apod.

Pokud v prubéhu platnosti smlouvy vznikne zcela nova oblast, ktera dopadne na dané feseni -
napfiklad navic by vznikl ,soliddrni odvod dané z prijmu pro EU do fondu chudych zemi*, tak
takovato zcela nova véc, se kterou NELZE v dobé podpisu této smlouvy pocitat, nepodliéha pinéni dle
bodu a).

Pokud zakon pfedepisuje povinnost, ale ne formu, pak za spIinéni bodu a) se povazuje nejjednodussi
feSeni vedouci ke splnéni legislativni povinnosti.

Vysvétleni: Pokud napriklad zakon umozriuje, ale nepredepisuje elektronicky format komunikace

s drady, pak tento elektronicky format komunikace neni povinnosti dodat — maze byt nabidnut za
uplatu. Kazdopadné ale IS musi poskytnout odpovidajici vystup pro pokryti zakonnych poZadavka.

3 Rozsah predmétu pInéni a terminy
jeho pInéni

Prace uvedené v predmétu smlouvy jsou plnény pribézné po dobu platnosti smlouvy v dale
uvedeném rozsahu:

3.1 Promitnuti zmén legislativy

e Dodavatel je povinen promitat zmény legislativy CR do aplikaéniho software (ASW), které byly
predmétem jeho dodavky v mezidobi platnosti zmén do nabyti jejich u€innosti. S novou verzi
ASW preda objednateli i pisemnou dokumentaci o provedenych Upravach.
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e Zmény v souvislosti s legislativou se po technické strance fidi pravidly uvedenymi dale
u zmén uzivatelského prostredi.

3.2 Modifikace uzivatelského prostredi

e Dodavatel poskytne v ramci sluZeb podle této smlouvy nové verze informacéniho systému
AZ.PRO, které ve prospéch uzivatele budou obsahovat uzivatelska zlep3eni IS stavajicich
funkci, zvySeni komfortu ovladani IS, doplnéni funkci pro spravu IS, které maji obecnou
platnost a jsou zafazovany standardné, nové verze podpUrnych knihoven (S-Packet),
umoziujicich realizaci lokalnich uprav systému v jejich nejnovéjsich verzich.

e Tyto zmény neobsahuji funkéni navySeni modulll nebo rozSifeni po¢tu uzivanych modulu IS.

¢ Instalace takovéto nové verze mulze byt vazana na aktualizaci struktury databaze (verze
databaze), kterou provadi pracovnici dodavatele v ramci této smlouvy. Pfi této aktualizaci
struktury databaze je provadéna konverze dat do nové struktury.

e Prace spojené s konverzi databaze, které jsou soucasti této smlouvy, se tykaji pouze
provoznich databazi, které jsou smluvné oSetfeny — obvykle se jedna o 1 databazi. Konverze
se netyka uzivatelskych zaloh databaze, testovacich databazi vytvofenych spravci IS apod.

3.3 Res$eni chybovych stavi IS
e Odstrafiovani zavad 1. kategorie (na zakladé hlaseni programové zavady).
e Odstrafiovani zavad 2. kategorie (na zakladé hlaseni programové zavady).

3.4 Hot-Line

V ramci této smlouvy je mozné vyuZit telefonickou ¢€i e-mailovou podporu v rozsahu maximalné
8 hodin ro¢né. V zadném pfipadé se ale nejedna o Skoleni ¢i doskolovani uzivateld,
vysvétlovani zakonl a vypoctu, které by uzivatel IS (u€etni, mzdova Ucetni, personalistka
apod.) na zakladé své profese mél znat, a které jsou obsahem obecnych placenych Skoleni
legislativy typu OdborConsult apod.

Kazdy zapocaty telefonat - “a hodina

Odpovéd na e-mail do formatu A5 - Ya hodina

Jedna se o odpovédi na dotazy uzivatelt. Hlaseni chyb ¢i podezieni se do uvedeného Casu
nezapocitava.

Dale viz — Priloha ¢€.1 — "Vyklad pojmu", ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.
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6.1

Odpovédnost a prava objednatele

Objednatel je povinen neprodlené uvédomit dodavatele, vyZzaduje-li SW udrZzbu nebo nefunguje-
li spravné.

Objednatel poskytne dodavateli pro plnéni podle této smlouvy nevyhnutelné podminky potfebné
pro pinéni podle této smlouvy. Jedna se o nezbytné aktualni zaloZni kopie s programy a daty.
Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veSkeré jim poZadované informace systémového
charakteru potfebné pro plnéni podle této smiouvy.

Je vyhradni povinnosti a odpovédnosti objednatele zajistit zalohovani dat tak, aby nedo$lo
k jejich ztraté nebo poskozeni.

Objednatel je odpovedny za aktivni pfistup a maximalni podporu ze své strany, bez nichZ neni
mozné SW uspésné provozovat.

Objednatel se zavazuje pisemné pozvat povéifeného zastupce dodavatele k veSkerym
zavaznejSim zasahim do systému, kieré budou provadény ze strany objednatele. Pokud
objednatel hodla zasahnout do systému bez pozvani dodavatele nebo bez odsouhlaseni

v provoznim deniku, €i bez jinych, jakychkoliv konzultaci s dodavatelem, doporucuje dodavatel,
aby objednatel vytvofil vérnou zalozni kopii v8ech &asti systému pfed zasahem, pokud tak
neudini, nese plnou odpovédnost za mozné nasledky a dodavatel nezaruéuje, Ze bude moci
pokracovat v udrzbé systému podle teto smlouvy.

Za zavaznejsi zasah do systému jsou povazovany:
e jakékoliv zmény v nastaveni a konfiguraci serveru MS SQL
¢ jakékoliv zmény v nastaveni v modulu IS AZ.PRO — Systémové funkce
e jakékoliv zmény v nastaveni v modulu 1S AZ.PRO — Parametry systému

Objednatel ma pravo fyzické kontroly a nalezitého vysvétleni dinnosti pfi veSkerych zasazich
dodavatele.

Hlaseni zaruénich zavad odpovédnému feSiteli PROSPEKS-IT, a.s. Brno se provadi vyhradné
e-mailem na adresu: support@itp.cz.

Hlaseni na jmenné emaily zaméstnancl typu povodova@itp.cz apod. nejsou brany jako hlaseni
problému a nemusi byt na né NIJAK reagovano.

K objednani sluzeb ve smyslu této smlouvy je opravnén ze strany objednatele:

5 Dalsi povinnosti dodavatele

Dodavatel odpovida za kvalitu a v€asnost vykonanych praci, $koleni, dodani pisemnych
material( ve smyslu vySe uvedenych ustanoveni. Dodavatel zarucuje abjednateli, Ze jim
poskytnuté odborné prace jsou na vysoké Urovni s hlubokou znalosti problematiky.

Dodavatel vede zaznamy o vSech aktivitdch vykonanych pro objednatele a lokalnich zménach
SW objednatele.

Pfi feSeni konkrétnich provoznich problému odpovida dodavatel za odborné vedeni tymu
objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze informace, data, v&etné osobnich Gdajd, které se dozvi v souvislosti
s plnénim téeto smlouvy, nepouZije k jinému ucelu nez je plnéni pfedmeétu této smlouvy,
nepouZije je pro svoje potfeby, nepfeda je tieti osobé a bude o nich zachovavat mi€enlivost. Ve

smyslu vySe uvedeného zavazku provede dodavatel pfisludna opatfeni vaéi svym
zaméstnancum.

6 Cenova ujednani

Na IS AZ.PRO je poskytovana dodavatelem servisni podpora a udrzba SW. Jedna se o sluzbu
placenou ro€nim pausalem, ktery byl pavodni smlouvou 014-411/2008, které skongila platnost,
stanoven ve vysi;
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6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Pfedmét udrzby Cena % Cena udrzby
licenci z licenci | K¢ bez DPH
Modul PaM a Dochazka 158.500,- 17 % 27.000,-
Cena se zapocitanim kumulované inflace odpovidajici 30.708,-
celkové cené v roce 2018.
Celkem roéné po slevé 30.000,-

Tato cena je stanovena pro cenovou uroven sluZzeb zhotovitele v dobé& podpisu této smlouvy

a plati pro rok 2019.

Pred fakturaci poplatku za kazdy nasledujici rok je tato cena upravena koeficientem, ktery se
Zjisti z procenta ¢isté inflace vyhlagené CNB pro minuly rok. Obdobné bude postupovano

i v dalSich letech s tim, Ze pfi vypoctu poplatku bude brana za zaklad vzdy upravena cena roku
predeslého.

Cena je uvedena bez dané z pfidané hodnoty.

7 Platebni a fakturaéni podminky

Servisni podpora a udrzba SW bude fakturovana vzdy ve 2 splatkach k poslednimu dnu mésice
Unora a srpna.

Platba se uskutecnuje na zakladé faktury vystavené v dostate€ném pfedstihu dodavatelem.
Faktury musi obsahovat tyto Gidaje: oznageni dodavatele a objednatele a jejich adresy, ICO,
DIC, &islo smlouvy, &islo faktury, den odeslani a den splatnosti faktury, oznageni pen&zniho
ustavu a Cislo Uc¢tu, na ktery se ma platit, datum vystaveni, razitko a podpis.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje,
je objednatel opravnén vratit ji ve Ihté péti (5) dnli od jejiho obdrZzeni dodavateli s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju. V takovém pfipadé se prerusi doba splatnosti
a nova lhuta splatnosti pone bézet doru¢enim opravené faktury objednateli.

Lhita splatnosti faktury je 14 dnd ode dne jejiho doruéeni. Faktura se povaZuje za doruc¢enou ftfi
(3) dny po jejim prokazatelném odeslani. Faktury se plati bankovnim pfevodem na ucet druhé
smluvni strany, podle pokynu o splatnosti faktur.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou faktury, mize dodavatel uctovat smluvni pokutu ve
vySi 0,03 % z dluzné Castky za kazdy i zapoc€aty den prodleni. Tim neni dotéen narok na
nahradu vzniklé Skody.
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8 Platnost smlouvy
8.1  Platnost smlouvy zaéind dnem podpisu této smlouvy.
8.2 Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s potatkem plnéni od 22. 10. 2018.
8.3 Smlouvu je mozné ukonéit dohodou smluvnich stran nebo vypovédi.

8.4 Vypovédni lhata ze strany objednatele ¢ini 3 mésice, ze strany dodavatele 12 mésici. V obou
pfipadech bézi vypovédni doba od prvniho dne kalendainiho mésice, ktery nasleduje po
doruéeni vypovédi

8.5 V pfipadé, Ze odbératel nezaplati v terminu devadeséti (90) dnl od terminu dle odst.7.1
kazdoroCni poplatek, povazuje se tato skuteCnost za zavazné neplnéni povinnosti odbératele
a smlouva timto zanika.

9 Zaveérecna ujednani
9.1  Obé strany se zavazuji neprodlené informovat druhou stranu o zménach telefonnich &isel,
adres a styénych pracovnika.

9.2 Pro vztahy touto smlouvou neupravené (napf. soudinnost, platebni podminky, sazby, sankce,
vy$8i moc apod.) plati Uprava podle platnych predpisti a zakont Ceské republiky.

9.3 Zmény této smlouvy jsou mozné pouze dodatky, odsouhlasenymi smluvnimi stranami.

94 Nedilnou soué&asti této smlouvy jsou pfilohy €. 1 a 2.

Datum: 24.10.2018 Datum: 24.10. 2018
Za objednatele: Za dodavatele:

Jméno:

Rostislav Kostial

starosta s tatutarni feditel

Dolozka dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisi:

O uzavieni Smlouvy o dilo za podminek v ni uvedenych, rozhod! starosta mésta Mikulov na zakladé ¢lanku IV. odst. 1
pism. a2)/a3)/b2/b3 Vnitini smémice Méstského tfadu ¢. 1/2018/R pro zadavani veiejnych zakazek organy Mésta Mikulow,
schvalené radou mésta na jeji schiizi konané dne 27. 2. 2018 v plamém znéni.

24.10.2018

Rostislav Kostial - starosta
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Priloha €. 1

Vyklad pojmi pro potieby této smlouvy
e Struktura cisla verze:

Cislo verze sestava z &isla, které oznaduje verzi souvisejici se strukturou databaze a je slozeno
z nékolika stupnu s definovanym vyznamem:

X.YY.ZZ

Verze — X.YY oznacuje pfed teCkou Cislo verze informaéniho systému v ramci pravé distribuované
generace informacniho systému a za te¢kou je uvedeno pofadové Cislo databaze, ktera je v ramci
dané verze pouZita.

Pro zjednoduSeni se pouziva oznaceni verze ,pfed teCkou“ = X a verze ,za teCkou” =YY

Dale nasleduje oznaceni pofadového Cisla aktualizace verze v ramci platného pofadového Cisla
databaze.

Aktualizace verze — ZZ

e SW zavada 1. kategorie:

Jedna se o zavadu, ktera zplsobi kompletni a zasadni nefunkénost AZ.PRO ¢i zasadnich ¢asti
(Nemoznost vyjet sestavu zaméstnancu dle data nastupu, pokud Ize vyjet jina sestava, kde se datum
nastupu vyskytuje, NENI zasadni nefunkénosti.

Naproti tomu nemoznost zadavani mezd jakymkoliv zptisobem v dobé mzdové uzavérky - pocatek
meésice, JE zasadni nefunkénosti.)

Po obdrzeni hlaseni zavady pfedepsanym zplsobem zajisti dodavatel v co nejkratSi dobé (cca do

1 hod.) prace specialistll za UCelem diagnostiky a odstranéni zavady vzdalenym pfipojenim ze svého
pracovisté. Pokud diagnostika nebo odstranéni této zavady nebudou z pracovisté dodavatele mozné,
bude do 24 hod. zajistén vyjezd specialistU.

PFi odstrafiovani zavad 1. kategorie budou prislusni specialisté dodavatele (systémovi pracovnici,
programatofi, pfip. technici) uvolnéni od ostatnich praci do odstranéni zavady a uvedeni IS AZ.PRO
do provozu.

e SW zavada 2. kategorie:

Jedna se o zavadu, ktera neohrozuje ¢innost IS AZ.PRO jako celku, pouze v mensi ¢i vétsi mife
komplikuje uzivatelim praci.

Zavady specifikované a nahlasené opravnénou osobou objednatele pfedepsanym zplsobem budou
odstranény v rdmci vzdaleného pfipojeni z pracovisté dodavatele; nebude-li to mozné, pak vyjezdu
specialistl dodavatele, ktefi se dostavi k diagnostice zavady do 48 hodin (nebude-li s objednatelem
dohodnuto jinak).

PF¥i odstrafiovani zadvad 2. kategorie budou drobné zdvady odstranény vzdalenym pfipojenim. Zavady
vyzadujici Casové delSi pfipravu a odzkouSeni mimo realny provoz IS budou po dohodé feSeny
pfipadné na pracovisti dodavatele s tim, Ze bude dohodnut termin opravy dané zavady v realném IS
u objednatele.
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Pfiloha €. 2

Cenik sluzeb dodavatele

Pouziti sluzebniho automobilu : 10,- KE/km
Cas straveny na cesté : 400,- Ké/hod.

Ceny praci hrazenych podle skuteénych nakladu:

Analytické prace, konzultanti, specialisté, Skoleni uzivatel(: 1 200,- Ké/hod.
Programatorské prace: 1100,- Ké/hod.

Platnost cen: rok 2018 - 2019
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