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Priloha ¢. 1 Smlouvy o doddvce tepelné energie

Dodavatel: CESKOLIPSKA TEPLARENSKA a.s.

Obchodni a technické podminky dodavky
tepelné energie pro vytapéni a pro pripravu teplé vody

(dale ,, ,,Obchodni a technické podminky“ nebo ,,OTPD")

Cl1
Zakladni ustanoveni

1. Zasady fizeni provozu soustavy zasobovani tepelnou energii (dale jen ,Zasady”) plati pro lokality,
provozované dodavatelem CESKOLIPSKA TEPLARENSKA a.s. v souladu se smlouvou a jsou vypracovany
v souladu s § 1751 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, v platném znéni.

2. Tyto Obchodni a technické podminky upravuji smluvni vztahy pfi doddvce a odbéru tepelné energie a fidi
se jimi prislusnd Smlouva o doddvce tepelné energie (dale také ,,Smlouva o dodavce TE UV a TE TV*), jeZ
je uzavrena mezi drzitelem licence na vyrobu tepelné energie (sk. 31) ¢. 310100198 a rozvod tepelné
energie (sk. 32) & 320100196 Spoleénosti CESKOLIPSKA TEPLARENSKA a.s., se sidlem Libereckd 132, Stara
Lipa, 470 01 Ceska Lipa, spole€nosti zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Usti
nad Labem, oddil B, vlozka 811 (dale jen ,Dodavatel“) a odbératelem tepelné energie (ddle jen
,Odbératel”).

3. OTPD stanovi podrobnéji dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran dle Smlouvy o dodavce TE UV a TE TV
dané platnymi pravnimi predpisy, a to zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem,
v platném znéni, zdkonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikdni a vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (dale jen ,energeticky zakon“), zakonem ¢.
406/2000 Sb., o hospodareni energii, v platném znéni, zdkonem ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, a zdkona
¢.526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, véetné prislusnych provadécich predpisu, technickych norem
a déle vyhlaskami a rozhodnutimi Energetického regula¢niho uradu.

4. V pfipadé rozporu mezi témito OTPD, Smlouvou o dodavce TE UV a TE TV, ktery nelze pteklenout
souladnym vykladem, ma prednost pfislusné ustanoveni Smlouvy o doddvce TE UV a TE TV. Jsou-li
nedilnou soucdsti Smlouvy o dodavce TE UV a TE TV také pfilohy, pak v pfipadé rozporu mezi jakoukoli
pfilohou a Smlouvou o dodavce tepelné energie.
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OTPD jsou kdispozici velektronické podobé na webovych strankdach dodavatele spolecnosti
CESKOLIPSKA TEPLARENSKA a.s. http://clt.mvv.cz/, ptipadné jsou k dispozici v tisténé podobé v sidle
dodavatele spole¢nosti CESKOLIPSKA TEPLARENSKA a.s.

Rizenim provozu na predmétnych lokalitdch je povéfen provozovatel soustavy zasobovani tepelnou
energii, co? je vtomto pfipadé spole¢nost CESKOLIPSKA TEPLARENSKA a.s. (dale jen ,Soustavy“) na
zakladé dohody mezi jednotlivymi provozovateli zafizeni soustavy (dale jen ,Ridici soustavy*).

Zasady a tyto obchodni a technické podminky se vztahuji na vSechny subjekty, podilejici se na
provozovani soustavy.

Pro Ucely Zasad a OTPD je za Dodavatele povaZovan provozovatel soustavy, tj. spole¢nost CESKOLIPSKA
TEPLARENSKA a.s., za odbératele vdechny ostatni subjekty, zasobované prostfednictvim soustavy
tepelnou energii pro vytdpéni (dale jen , TE UV“) a tepelnou energii pro ohrev teplé vody (dale jen ,TE
V).

Pro ucely Zasad je za provozovani soustavy povazovana dodavka tepelné energie (dale jen ,, TE UV“) a TE
TV v souladu s uzavifenymi smlouvami, obchodnimi a technickymi podminkami a veskeré Cinnosti s tim
souvisejici (napf. opravy, udrzba, odstranovani pric¢in a ddsledkd mimoradnych provoznich udalosti a
havarii apod.).

Odbératelé jsou povinni postupovat dle dispozic Ridiciho soustavy, pokud nejsou v rozporu s platnymi
predpisy.

Dodavatel je pfi fizeni soustavy povinen postupovat v souladu s platnymi predpisy a pravidly.

cLn
Uzavirani Smlouvy

Smlouva o doddvce TE UV a TE TV se uzavird samostatné na kazdé odbérné misto pisemnou formou.
Nedilnou soucasti Smlouvy o dodavce TE UV a TE TV jsou Obchodni a technické podminky dodavky TE UV
a TE TV, Prihlaska k odbéru tepla, Ceny tepelné energie, Pfedpis zaloh a dalsi ptilohy dle potieby.

Smlouvu o dodavce TE UV a TE TV uzaviou Smluvni strany pred zahajenim vlastni dodavky.

Pokud se jedna o nové vybudované odbérné misto, predlozi Odbératel nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy o
doddvce TE UV a TE TV platné kolaudacni rozhodnuti, pfipadné souhlas stavebniho ufadu s predéasnym
uzivanim pripojovaného tepelného zafizeni. Bez téchto doklad(i neni mozné zahdjit dodavku TE UV, TE
TV a ucinnost Smlouvy o dodavce TE UV a TE TV se odklada do doby predloZzeni uvedenych doklad(. Za
nové odbérné misto je povaZovan objekt, do kterého predtim nebyly zajistovany dodavky TE UV a TE TV
Dodavatelem.

Pti uzavirani Smlouvy o doddvce TE UV a TE TV se postupuje nasledujicim zplsobem:

a) Odbératel predloZi dodavateli Prihlasku na odbér tepla, vyplnénou stanovenym zplsobem,

b) Dodavatel potvrdi datum pfijmu Prihlasky, ovéfi udaje, uvedené v Pfihlasce dle predlozené, resp.
vyzadané dokumentace (doklad o povéreni ke spravé ¢i o vlastnictvi odbérného mista, v¢. rozsahu
opravnéni, dokumentace technickych parametrd odbérného mista apod.) a seznami Odbératele
s Obchodnimi a technickymi podminkami dodavky, s ndvrhem textu Smlouvy a s aktudlnimi cenovymi
a platebnimi pravidly,

c) Dodavatel po kladném ovéreni predlozené Prihlasky stanovi nejblizsi mozny termin podpisu Smlouvy
a pocatku dodavky TEUV aTE TV,



d) v pfipadé shody obou Smluvnich stran dojde k podpisu Smlouvy o dodavce TE UV a TE TV.

Cl.m
Zmény Smiouvy

1. Odbératel ruci za spravnost Udaju uvedenych v Prihlasce k odbéru tepelné energie tykajici se véci
v jeho vlastnictvi, nebo véci, ke které ma pravo uzivani. Zménu téchto Udaji oznami Dodavateli:

a) je-li odbérateli znamo, Ze ma dojit ke zméné nékterého z idajl jim uvedenych v Pfihlasce k odbéru
tepelné energie, zavazuje se projednat tuto zménu s dodavatelem nejméné 10 dnl pred
pozadovanou platnosti Upravy;

b) pokud nutnost zmény nastane neocekavang, je odbératel povinen neprodlené pisemné informovat
dodavatele o této zméné a predlozit dodatek ke Smlouvé.

2. Pokud dojde ke zménam skutecnosti, podstatné ménicich smluvni ujednani, bude vyhotoven dodatek
Smlouvy. Navrh dodatku predklada ta Smluvni strana, které vznikly nové skutecnosti. Dodatek musi
byt spole¢né projednan do 14 dnl od jeho predloZeni. Dokud nebude dodatek oboustranné
odsouhlasen, plati Smlouva v plvodnim znéni.

CL v
Provozni podminky a zavazky souvisejici

Odbératel je povinen bez zbytecného odkladu hlasit Dodavateli vSechny zavady a prace provadéné na
odbérném tepelném zafizeni (véetné zafizeni podruznych odbératell), které maji nebo mohou mit vliv
na kvalitu a plynulost dodavky TE UV a TE TV nebo na vyregulovani otopné soustavy. Soucasné je
Odbératel povinen zajistit urychlené odstranéni vyse uvedenych zavad na zafizeni, které vlastni nebo
spravuje. Odbératel je pfitom povinen zajistovat potfebnou soucinnost s Dodavatelem pfi feseni
vzniklych provoznich situaci. Ktomu slouZi seznam adres a telefonnich cisel ke spojeni v pfipadé
mimoradnych provoznich udalosti, ktery je soucasti pfilohy €. 2 této Smlouvy.

Odbératel je povinen umoznit opravnénym pracovnikiim Dodavatele pristup k zafizeni Dodavatele,
umisténému v objektu Odbératele.

Odbératel je povinen umoZnit Dodavateli zajiSténi zafizeni Dodavatele umisténé v objektu Odbératele,
proti neopravnéné manipulaci ¢i poskozeni. Timto ustanovenim se vSak Odbératel nezbavuje
odpovédnosti za poSkozeni takto zajisténého zafizeni.

Teplonosnd latka je majetkem Dodavatele a Odbératel se zavazuje vracet teplonosnou latku Dodavateli,
jak je uvedeno ve Smlouvé.

Odbératel se zavazuje nezasahovat bez souhlasu Dodavatele do systému distribuce a spotfeby TE UV a
TE TV. Zejména se jedna o nasledujici ¢innosti, které jsou:
a) bez predchazejiciho souhlasu Dodavatele zakazany:
- zmény nastaveni provoznich parametr(i odbérného mista;
- zmény dimenzi ¢i provoznich charakteristik odbérného mista ¢i jeho casti;
b) bez pfedchoziho informovani Dodavatele zakazany:

- vyména Casti topného systému odbérného mista (rozvody, topna télesa, regulacni a uzaviraci
armatury), s vyjimkou béZznych provoznich oprav, které nemaji vliv na hydraulické parametry
soustavy;

- vypousténi systému.



CLv
Kontrola dodavky

Kontrola dodrZovani podminek dodavky, provadénd na zakladé smluvnich ujedndni musi splfiovat nasledujici
pravidla:

a) Provedeni kontrolniho méreni musi byt vyvolano na zakladé pozadavku kterékoliv Smluvni strany.
Bezodkladné poté musi byt dohodou Smluvnich stran stanoveno misto a doba kontrolniho méreni,
resp. povéreni opravnénych osob.

Pokud neni kontrolni méfeni provedeno do 72 hodin po prokazatelném obdrzeni vyzvy vinou nékteré
Smluvni strany, povaZuji se za prokdzana tvrzeni druhé Smluvni strany.

b) Kontrolni méreni se provadi za pritomnosti statutarnich nebo povérenych zastupcl Dodavatele a

Odbératele v ustaleném provoznim stavu.
PFi kontrolnim méreni se zjistuji skutecné provozni parametry dodavky, sjednané v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy, v pfedavacich mistech, stanovenych Smlouvou, mérenim v intervalu nejméné jedné a
maximalné tfi hodin. Kontrolni méreni Ize opakovat na jednom misté pfedani maximalné tfi dny po
sobé nasledujici.

c¢) Do zapisu o méreni se uvede pocet provedenych meéreni, z naméfenych hodnot se vypocte
aritmeticky pramér, o vysledku méreni se vyhotovi zapis, ve kterém musi byt uveden den a hodina
provadéného méreni a potfebné souvisejici informace (napf. kopie zapisu provozniho deniku
tepelného zdroje apod.). Zapis, zpracovany vyvolavajici stranou, musi byt potvrzeny zastupci obou
Smluvnich stran.

d) Meéreni teploty Ize provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zdznamem mérenych
hodnot nebo dotykovymi teploméry. Pti vyhodnoceni maji pfednost udaje méfidel s vyssi tfidou
presnosti.

CLvi
Pferuseni dodavky

1. Za omezeni nebo preruseni dodavky se povaZzuje neplnéni sjednanych podminek dodavky TE UV a TE TV
ze strany Dodavatele, mimo pficin uvedenych § 76, odst. 4 zdkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu (energeticky
zakon) v platném znéni.

2. Dodavatel je povinen sdélovat Odbératellim terminy planovanych oprav, rekonstrukci, udrzbovych a
reviznich praci nejpozdéji 15 dni pfed zapocetim jejich provadéni.

3. Pisemné sdéleni o uplatnéni planovanych oprav, rekonstrukci, idrzbovych a reviznich praci, pfi kterych
budou dodavky TE UV nebo TE TV pferuseny musi obsahovat:
a) ddvod preruseni dodavky;
b) predpokladany termin, po jaky bude pferuseni uplatnéno;
c) pripadny navrh feseni situace nebo ndvrh dalSiho postupu;
d) podpis statutarniho zastupce Dodavatele;

4. Ozndmeni Dodavatele o poruse na zafizeni, ovliviujici dodavku, se uskutecnuje telefonicky bez odkladu
po zjisténi poruchy a nasledné pisemné. Pisemné oznameni musi obsahovat:
a) dudvod preruseni dodavky;
b) predpokladany termin, po jaky bude pferuseni uplatnéno;
c) pripadny navrh feseni situace nebo navrh dalsiho postupu;
d) podpis statutarniho zastupce Dodavatele.



CL v
Obecna pravidla méfeni dodavky

Za uzavrenou lokalitu se pro Ucely méreni dodavky TE UV a TE TV povazuje takova ¢ast systému vyroby a
distribuce TE UV a TE TV, kterou je moZné provozovat jako samostatné nakladové stredisko.

Méridla tepla a pratoku, pouzivané pro ucely platebniho styku pfi dodavce TE UV a TE TV, jsou instalovany

a vyuzivany na ndsledujicich mistech soustavy:

a) méridla tepla na zdroji — na vystupu ze zdroje do vétve primarni soustavy rozvodu tepla;

b) méfridla tepla v prfeddvaci stanici, slouzici ke stanoveni celkového mnozstvi tepla, dodavaného do
predavaci (vyménikové) stanice;

c¢) méridla na zdroji tepla (v prfedavaci stanici), slouZici pro stanoveni mnozstvi tepla spotfebovaného
pro vytapéni a pfipravu TV (rozliSovaci méreni);

d) méridla mnozZstvi vody, doplfiované do soustavy TV;

e) méridla tepla na vstupech do odbérnych zatizeni odbératele (véetné predavacich stanic);

f) meéfidla spotieby TV u koneénych odbératell ve spravé a vlastnictvi smluvné sjednaného Odbératele;
zpUsob predavani udaju téchto méridel pro potreby Uctovani dodavek je stanoven smluvné.

Uvedend méfidla vlastni a provozuje Dodavatel s vyjimkou méfidel ve vlastnictvi Odbératele. Udaje
meéfidla ve vlastnictvi Odbératele bude Dodavatel akceptovat a vyuzivat ke stanoveni mnozstvi dodavky
pouze v pfipadé dodrzeni pozadavki zdkona €. 505/1990 Sb. o metrologii, v platném znéni.
Provozovatelé méfidel uvedenych v OTPD se zavazuji provadét odecty méridel 1x mési¢né, vést o
odectech pribéznou evidenci, kterou na vyzadani predloZi k nahlédnuti ostatnim smluvnim partnertim.

PFistup k méridlim v majetku ¢i spravé dodavatele, umisténych v objektu odbératele, za Ucelem odedtl
méridel bude zajistén predanim potfebnych kli¢l od vstupnich a spojovacich dvefi v zasobovanych
objektech Odbératelem Dodavateli.

Smluvni strany se dohodly na zplsobu rozdéleni nakladd na doddvku tepelné energie pro pfipravu teplé

vody (TE TV) spolecné pfipravované pro vice odbérnych mist nasledovné:

a) rozuctovani nakladd se provede na zakladé souctu udaji z méreni spotifeby TV podle vodoméru
instalovanych u konecnych spotrebiteld,

b) Odbératel je povinen predloZit Dodavateli pisemné samostatné za kazdé odbérné misto soucet
odectll ze viech méridel konecné spotieby a to v terminu do 1. pracovniho dne mésice nasledujiciho
po ukonceni kalendafniho roku,

c) pokud nebudou Udaje méridel konecné spotreby od odbérnych mist na uzaviené lokalité predany
stanovenou formou a ve stanoveném terminu, budou tato odbérnd mista pro potfeby vyuctovani
povaZovdna za neméfend a dodané mnoistvi TV se pro Ucely stanoveni Uhrady rozdéli podle
podlahové plochy jednotlivych odbérnych mist,

d) budou-li Udaje z méfeni ve spolecné pripravné vyssi o vice nez 15% neZ soucet udajll ze vSech
odbérnych mist, bude spotfebni slozka naklad( rozic¢tovéana v souladu s vyhl. ¢. 405/2015 Sb., o
zpUsobu déleni nakladl za dodavku tepelné energie pfi spolecném méreni odebraného mnozstvi
tepelné energie, v platném znéni.

Skutecnosti, podstatné ovliviiujici Uroven vyuctovani nebo uplatnéni sankci se povazuji za prokazané,
pokud tyto byly zjistény spolecné opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran a pokud byl o pfedmétné
véci vyhotoven zapis, potvrzeny opravnénymi zdstupci obou Smluvnich stran.

Reklamace méreni tepla se Fidi ustanovenimi § 78 zdkona ¢. 458/2000 Sb., energetickym zédkonem,
v platném znéni.



CL. v
Pravidla pro stanoveni mnozstvi dodavky TE UV a TE TV

Cena dodavky TE UV a TE TV, pfipadajici na jednoho odbératele, se stanovi jako soucet oddélenych
finanénich ¢astek za doddvku TE UV pro vytapéni a za dodavku TE TV.

Cena dodavky TE UV, pripadajici na jednoho Odbératele, se stanovi jako soucin celkového mnozstvi TE
UV, naméreného v technickych jednotkach za zuctovaci obdobi na méridle tepla na vstupu do odbérného
zatizeni odbératele, nasobeného stanovenou jednotkovou cenou, vztazenou na technickou jednotku.

Cena dodavky TE TV, pfipadajici na jednoho Odbératele, se stanovi jako pomérny podil Odbératele na

celkové cené TE TV, spotiebované na ptipravu teplé vody a na celkové cené studené vody, doplnéné do

systému na uzaviené lokalité za Uctovaci obdobi. Podil, pfipadajici na jednoho Odbératele se stanovi jako
procentni podil, vypocteny nasledujicim zplisobem:

a) podil z celkové ceny dodavky TE TV, pfipadajici na jednotlivd odbérna mista s mérenim konecné
spotfeby teplé vody, se stanovi dle poméru souctu Gdaji vsech méridel konecné spotreby teplé vody
(bytovych a nebytovych vodomér( teplé vody) v objektu Odbératele, k souctu tdaji vsech méridel
konecéné spotreby teplé vody na uzaviené lokalité, dale se fidi vyhl. ¢. 405/2015 Sb., o zplsobu déleni
nakladl za dodavku tepelné energie pfi spoleném méreni odebraného mnoizstvi tepelné energie,
v platném znéni.

b) podil z celkové ceny dodavky TE TV, pripadajici na jednotlivd odbérna mista bez méreni konecné
spotfeby TV se stanovi pomérnym rozdélenim celkové ceny TE TV na zdkladé vymér podlahovych
ploch,

c) pokud nejsou Dodavateli k datu, stanovenému smlouvou Odbératelem predany vsechny udaje nutné

pro vyuctovani dodavky TE TV (Udaje méridel konecné spotreby teplé vody), je odbér povaZovan za
neméreny a vyuctovani se provede dle ¢l. VIl odst. 5.3.
V pripadé osazeni vsech odbérl TV na celé uzaviené lokalité méridly konecné spotreby teplé vody se
pouZije postup pouze dle bodu a), v pfipadé neosazeni méridel konecné spotieby teplé vody na
Zzadném odbérném misté TV na lokalité se pouZije postup pouze dle bodu b), v ostatnich pfipadech
bodu c).

Stanoveni mnozstvi TE UV a/nebo TE TV v ptipadé poruchy méridel tepla nebo pfi pravidelném ovérovani
méridel tepla bude pro ucely stanoveni Uhrady Odbératel(l stanoveno nahradnim zplGsobem:
a) porucha méfidla TE UV na vstupu do objektu
- mnozstvi bude stanoveno technickym vypoctem z primérnych dennich dodavek pred poruchou
méficiho zatizeni v klimaticky stejném a radné méreném obdobi.
b) porucha méfidla TE TV na vstupu do objektu
- mnozstvi TE TV bude stanoveno technickym vypoctem z mnozstvi odebrané teplé vody v objektu
odbératelem a z priimérné mérné spotfeby TE TV pro ohfev 1 m3 studené vody nebo jinym
dohodnutym zplsobem.

liny zpUsob stanoveni nahradnich Udajli, neZ jak je uvedeno v odst. 4 Ize pouZit pouze na zakladé
prokazatelné dohody mezi Dodavatelem a viemi dotéenymi Odbérateli.

Pokud bude mnozstvi TE UV nebo TE TV stanoveno nahradnim zplsobem, bude tato skute¢nost uvedena
v podkladech pro vyuctovani dodavky, Dodavatel je povinen do 3 dni po zjisténi predlozit Odbérateli
vypocet.



CL. IX
Vyuctovani dodavky TEUV a TE TV

1. Dodavatel predloZi pti vyuctovani Odbérateli dafiovy doklad - fakturu za doddvku TE UV a TE TV, popf.
studené vody, za zuctovaci obdobi, doloZzenou podklady k fakturaci.

2. Podklady musizahrnovat veskeré informace vztahujici se k vyuctovani TE UV a TE TV, popf. studené vody,
v pribéhu zictovaciho obdobi, véetné obdobi jejich uplatnéni.

3. Podklady k fakturaci U¢tovaciho obdobi musi obsahovat nasledujici udaje:
- PoloZzka obecné a identifikacni udaje

Dodavatel - identifikace
Odbératel - identifikace, véetné uvedeni platce/neplatce DPH
Odbérné misto - identifikace
Zuctovaci obdobi - rok, poc¢atecni mésic obdobi, koneény mésic obdobi
- Polozka doddvka TE UV - Gdaje opakovat tolikrat, kolik bylo v zi¢tovacim obdobi uplatnéno cen TE UV
- Ucel (byty/nebyty)
- obdobiod
- obdobido
- jednotkova cena bez DPH
- mnozstvi vyuctované TE UV v technickych jednotkach
- celkova cena dodavky bez DPH
- Polozka dodavka TE TV - Udaje opakovat tolikrat, kolik bylo v zic¢tovacim obdobi uplatnéno cen TE TV
- Ucel (byty/nebyty)
- obdobi od
- obdobido
- jednotkova cena bez DPH
- mnozstvi vyuctované TE TV v misté pfipravy TV v technickych jednotkach
- stanoveny podil odbératele na celkové spotfebé TE TV dle ¢l. VIl odst. 5 kupni smlouvy.
- celkova cena doddavky bez DPH
- PoloZka dodavka studené vody (SV) - Udaje opakovat tolikrat, kolik bylo v zti¢tovacim obdobi uplatnéno
cen SV

- Ucel (byty/nebyty)
- obdobiod
- obdobido
- jednotkova cena bez DPH
- mnoistvi spotifebované vody pro TV v misté pfipravy TV v technickych jednotkach
- stanoveny podil odbératele na celkové spotiebé TV dle ¢l. VII odst. 5 kupni smlouvy.
- celkova cena dodavky bez DPH
- PoloZka vyuétovani - faktura
- Tepelna energie pro vytapéni (TE UV) — celkem (v K¢)
- Tepelna energie pro pripravu teplé vody (TE TV) — celkem (v Kc)
- Studena voda pro pripravu teplé vody (SV) — celkem (v K¢)
- Zalohy uhrazené celkem (v K¢)
- K uhradé — preplatek/nedoplatek — vé. DPH v K¢
- K uhradé — preplatek/nedoplatek — DPH v K¢
- Termin splatnosti

4. Faktura musi obsahovat vSechny Udaje vyuctovani zuctovaciho obdobi a standardni daje pro fakturaci.
V pripadé soucasné fakturace na vice odbérnych mistech pod jednim variabilnim symbolem je nutno
postupovat tak, aby faktura obsahovala vsechny tdaje pro identifikaci plateb (napt. formou pfrilohy).
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CL. X
Reklamace

Odbératel je opravnén u Dodavatele uplatnit formou pisemné reklamace vady tykajici se:

a) Kvality dodavky tepelné energie a s ni spojenych sluzeb;
b) Vyuctovadni mnozstvi a ceny;
c) Nalezitosti dannového dokladu.

Reklamaci je Odbératel povinen Dodavateli podat bez zbyteéného odkladu (u kvality dodavky do tfi dn(
od jejiho prokazatelného zjisténi). NaleZitosti dariového dokladu reklamuje Odbératel do doby splatnosti
faktury).

U reklamaci tykajicich se kvality dodavky Ize poZadovat jen slevu z ceny.

| v pfipadé uplatnéné reklamace je Odbératel povinen zaplatit pfedbéznou ¢astku, ktera se urci z odbéru
tepelné energie za srovnatelné obdobi predchoziho kalendafniho roku pfi pouZiti ceny tepelné energie
platné v dobé reklamace. U novych odbérnych mist, kde nejsou tyto Udaje k dispozici, se predbézna
¢astka urci z obdobi, které bezprostfedné predchazi obdobi reklamovanému pfi pouzZiti ceny tepelné
energie platné v dobé reklamace, neni-li dohodnuto jinak. V ostatnich pfipadech je Odbératel povinen
uhradit u¢tovanou ¢astku.

Reklamace ceny doddvky tepelné energie musi byt vidy pisemna a musi obsahovat jednoznacnou
identifikaci Odbératele, ktery reklamaci podava, identifikaci odbérného mista ¢i faktury, jich se reklamace
tyka, presny a vystizny popis reklamované skutec¢nosti, a to véetné dostupné podplrné dokumentace a
skutecnosti popisujicich okolnosti reklamace a specifikaci, co poZaduje. Reklamace nema vliv na
povinnost uhradit fakturu, nejedna-li se s ohledem na vysi predchazejicich faktur za srovnatelné obdobi
o zcela zjevnou chybu.

Uplatnil-li Odbératel v souvislosti s reklamaci slevu z ceny a je-li tato sleva vyssi, nez kolik ¢ini rozdil mezi
uctovanou castkou a predbéznou ¢astkou podle tohoto odstavce, je Odbératel opravnén o takovou slevu
snizit uctovanou ¢astku; o tom je vSak povinen dodavatele pfedem informovat. Tim neni dotéena jeho
povinnost zaplatit Uctovanou c¢astku v plné vysi, ukaze-li se reklamace ¢i uplatnénd sleva zceny
neopravnénou.

Po oboustranné akceptovatelném vyfeSeni reklamace Dodavatel provede vyrovnani predbéiné,
Odbératelem zaplacené ¢astky, formou doplatku nebo opravného dafového dokladu.

Dodavatel je povinen vyfizovat reklamace Odbératele bez zbyteéného odkladu. V jednoduchych
pfipadech nejpozdéji do 30 dni ode dne jejiho uplatnéni. Ve sloZitych pfipadech (napf. nutnost
vypracovani znaleckého posudku) je Dodavatel povinen do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace
Odbératele pisemné informovat o krocich, které je nutné k vyfizeni reklamace ucinit a o dobé, kterou to
bude trvat.

CL. XI
Doba trvani smlouvy o dodavce tepelné energie dle téchto obchodnich podminek a zpUsoby jejiho

ukonceni

Smlouva o doddvce tepelné energie se uzavird na dobu neurcitou, nestanovi-li Smlouva jinak.

Smlouva o doddvce tepelné energie mize byt ukoncena:



a) pisemnou dohodou obou Smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi ze strany Odbératele s Sestimésicni vypovédni lhlitou, kterd zacne plynout
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli;

c) pisemnou vypovédi ze strany Dodavatele s Sestimésicni vypovédni lhitou, kterd zacne plynout
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Odbérateli;

d) pisemnym odstoupenim ze strany Odbératele nebo Dodavatele za podminek stanovenych v platné
legislative;

e) pisemnym odstoupenim ze strany Odbératele, ktery je spotifebitelem, bez udani dlivodu ve lhaté 14
dnl ode dne zahajeni dodavek, a to za podminky, Ze byla smlouva uzaviena na dalku nebo mimo
obchodni prostory Dodavatele.

Dodavatel je opravnén vypovédét smlouvu o dodavce tepelné energie jen z téchto divodu:

a) ukonceni provozu zdroje tepelné energie nebo rozvodného tepelného zafizeni, na které je napojen
objekt Odbératele;

b) Dodavatel prestane byt drzitelem licence na vyrobu a rozvod tepelné energie v lokalité, v niz se
nachazi objekt Odbératele;

c¢) Odbératel neuzavie s Dodavatelem dohodu o zméné smlouvy o dodavce tepelné energie (to
zahrnuje i zménu ceny a zménu obchodnich podminek), a¢ Dodavatelem navrhovana zména
smlouvy o dodavce tepelné energie je v souladu s platnou legislativou;

d) odstoupenim ze strany Odbératele nebo Dodavatele za podminek stanovenych v platné legislativé.

Smlouva o dodévce tepelné energie mize byt uzaviena na dobu urcitou. V pfipadé, Ze je smlouva o
dodavce tepelné energie uzaviena na dobu urcitou md Odbératel narok po tuto dobu cerpat
zvyhodnénou cenu, a to podle délky trvani smlouvy o dodavce tepelné energie:

5 let — cena za dodavku TE UV je nizsi o procentni slevu z vysledné ceny stanovené na pfislusny
kalendarni rok (sleva z ceny) ve smlouvé o dodavce tepelné energie na dobu urcitou v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy, jez je dale specifikovana ve smlouvé o doddvce tepelné energie.

V pripadé uzavieni smlouvy o dodavce tepelné energie na dobu urcitou, je Odbératel opravnén si
smlouvu o dodavce tepelné energie prodlouzit na stejné obdobi za stejnych podminek ve smlouvé o
dodavce tepelné energie na dobu urcitou uvedenych, pficemz je povinen toto oznamit nejpozdéji 3
mésice pred koncem trvani smlouvy o doddvce tepelné energie na dobu urcitou. V pfipadé, Ze nedojde
k prodlouzeni smlouvy o doddvce tepelné energie na dobu urcitou na dalsi obdobi, prodluzuje se
smlouva o dodavce tepelné energie automaticky na dobu neurcitou bez poskytnuté procentni slevy
z vysledné ceny stanovené na pfislusny kalendafni rok ve smlouvé o doddavce tepelné energie na dobu
urcitou.

V pfipadé, Ze je smlouva o dodavce tepelné energie na dobu urcitou ukonéena vypovédi ze strany
Odbératele pred uplynutim sjednané doby trvani smlouvy o doddvce tepelné energie na dobu urcitou,
zavazuje se Odbératel nejpozdéji do 2 mésicl ode dne ukonceni smlouvy o doddvce tepelné energie
vratit Dodavateli veskerou poskytnutou a cerpanou slevu z ceny v plné vysi za celou dobu trvani
(platnosti) smlouvy o doddvce tepelné energie do jejiho ukonceni a uhradit Urok z prodleni z ¢astky
odpovidajici poskytnuté slevé ve vysi dle Natizeni vlady ¢. 351/2013 Sh., vysi urokd z prodleni a nakladd
spojenych s uplatnénim pohledavky, v platném znéni. Dodavatel se zavazuje vyuctovat tuto slevu z ceny
nejpozdéji ke dni skonceni smlouvy o dodavce tepelné energie. Odbératel je povinen tuto zaplatit
na zakladé faktury vystavené Dodavatelem ve l|h(té splatnosti dle Obchodnich podminek. Urok
z prodleni bude vypocten z ¢astky poskytnuté slevy od plvodni splatnosti danovych dokladl, kterymi
byla vyuctovana cena za dodavky tepelné energie za dobu od poskytnuti slevy do jejiho uplného vraceni.

V ptipadé, ze Odbératel projevi nesouhlas se zménou Obchodnich podminek, je Odbératel povinen
smlouvu o doddvce tepelné energie vypovédét dle ¢l. XI. Obchodnich podminek. Vypovédni lhita je
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v tomto pfipadé dvoumeésicni (2) a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v ném?z
byla vypovéd dorucena Dodavateli.

Smluvni strany jsou povinny si vzajemné vyporadat své vzajemné zavazky a pohledavky nejpozdéji na
konci zuctovaciho obdobi, tj. konec kalendarniho roku (jednoslozkova cena s vyuctovanim).

Ke dni ukonéeni smlouvy o dodavce tepelné energie dodavatel odbérateli vyluctuje cenu za dodanou
tepelnou energii dle stavu zjisténého na méticim zatizeni.

V pripadé ukoncéeni smlouvy o dodavce tepelné energie je odbératel povinen k poslednimu dni trvani
smlouvy o doddvce tepelné energie umozZnit dodavateli, aby proved| kone¢ny odecet mériciho zatizeni
a dalsi nutna opatfeni souvisejici s ukoncenim doddavky tepelné energie. Jinak se ze strany odbératele
jednd o neopravnény odbér.

V prfipadé zmény vlastnika objektu je stavajici odbératel povinen vici dodavateli plnit veskeré
povinnosti Odbératele souvisejici s doddvkou tepelné energie pro vytapéni, pfip. pro pfipravu teplé
vody do objektu, dokud novy vlastnik neuzavie s Dodavatelem novou smlouvu o dodavce tepelné
energie.

V pfipadé zmény vlastnika objektu je dodavatel povinen uzavtit dohodu o ukonceni smlouvy o doddvce
tepelné energie, pokud soucasné s ni bude ze strany nového vlastnika uzaviena smlouva o dodavce
tepelné energie nova.

V ptipadé zaniku jedné ze smluvnich stran, prechazi prava a povinnosti sjednané v této smlouvé o
doddvce tepelné energie v plném rozsahu na pravniho ndstupce, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

CL. X1
Zavérecna ustanoveni

Obchodni a technické podminky dodavky tepelné energie pro vytapéni a ohrev teplé vody byly radné
projednany a schvaleny viemi subjekty, i¢astnénymi na provozu soustavy CZT.

Dodavatel je opravnén Obchodni podminky jednostranné ménit v pfiméreném rozsahu a v ndvaznosti na
zmény pravnich predpisli nebo v zajmu zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Zménu, resp. nové Obchodni podminky, Dodavatel zvefejni vidy nejpozdéji do 30 dni pfed navrhovanym
dnem Gcinnosti zmény, a to ve svém sidle a ddle v elektronické podobé na webovych strankach
Dodavatele www.clt.mvv.cz a zaroven o této zméné informuje Odbératele (napf. zaslanim pisemného
oznameni o zméné Obchodnich podminek).

Dodavatel bude pro ucely plnéni zavazk(l vyplyvajicich ze smlouvy o doddvce tepelné energie
shromazdovat, zpracovavat a uchovavat osobni Udaje Odbératele — fyzické osoby, a to zejména: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, kontaktni Udaje, pfip. Cislo bankovniho UGc¢tu, a to v souladu se
zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni. V ramci tohoto Ucelu bude
Dodavatel pouzivat osobni Udaje Odbératele také za ucelem informovani o omezeni ¢i preruseni dodavek
tepla ¢i jinych zménach tykajicich se dodavek tepla a zajisténi sluzby distribucni soustavy. Toto zpracovani
osobnich Gdajd je nezbytné pro plnéni smlouvy o dodavce tepelné energie za timto Gcelem je podminkou
pro uzavieni smlouvy, bez jejich poskytnuti nelze smlouvu o doddvce tepelné energie uzavfit. Uzavienim
smlouvy o dodavce tepelné energie je Dodavatel opravnén zpracovavat vySe uvedené osobni Udaje
Odbératele v souladu s § 5 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaji a 0 zméné
nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Prava a povinnosti z uzaviené smlouvy o doddvce tepelné energie prechazi na pfipadné pravni nastupce
Odbératele a Dodavatele. Pravni nastupci jsou smlouvou o doddvce tepelné energie v pIném rozsahu
vazani. Zména v osobé Odbératele ¢i Dodavatele musi byt ozndmena druhé Smluvni strané.

Obé Smluvni strany se zavazuji podavat si v€asné informace o zménach udajd ve smlouvé o dodavce
tepelné energie, které maji vliv na obsah smlouvy o dodavce tepelné energie, zejména zmény
identifikacnich a kontaktnich Gdajd, a to nejpozdéji 5 dni pred nabytim Géinnosti této zmény.

Odbératel je povinen neprodlené pisemné sdélit Dodavateli:

a) planované rekonstrukce, Ci jiné zmény na stavajicim odbérném zafizeni a vyzddat si souhlas
Dodavatele s jejich provadénim;

b) zménu Odbératele tepelné energie;

c) zmény podlahové plochy s rozdélenim na bytové a nebytové plochy, pocty bytd;

d) provadéni oprav, rekonstrukci na odbérném tepelném zafizeni, které byly odsouhlaseny
Dodavatelem a po skonceni vyzvat Dodavatele k uvedeni do provozu;

Nesplni-li Odbératel svou ohlasovaci povinnost a dojde ke Skodé na majetku Dodavatele, je povinen
Odbératel uhradit Dodavateli veskeré skody timto opomenutim Odbératele vzniklé. Nahrada skody se
fidi ustanovenim § 2909 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, v platném znéni.

Pro posouzeni jakychkoliv vzniklych narok( Smluvnich stran jsou rozhodné Obchodni a technické
podminky ucinné v dobé, kdy doslo k pfislusSnému pravnimi jednani.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlicenlivost o vSech dlvéryhodnych skutecnostech, které se
dozvédély v souvislosti se smlouvou o dodavce tepelné energie, a chranit divérnost informaci druhé
Smluvni strany pred neopravnénym uzitim tfetimi osobami, pficemz timto ustanovenim neni dotéeno
pravo Smluvnich stran sdélovat tyto Udaje auditorlim, dafiovym poradcim, advokatiim nebo jinym
osobam vazanym na zakladé zvlastniho zdkona &i pFisluSnym organtm.

Tyto obchodni a technické podminky nabyvaji uc¢innosti dne 1. 1. 2019.

.................. dne ... V Ceské Lip& dne ......cccccovevneee.
Za Odbératele: Za Dodavatele:
XXXXXX

Pfedseda predstavenstva

XXXXXX
Mistopredseda predstavenstva



