Smlouva FHanzlik &islo: 1/2018

SMLOUVA O SERVISNICH SLUZBACH

uzaviena podle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

mezi

Objednatelem: Centrum socialnich sluzeb Domazlice, pfispévkova organizace
se sidlem: Baldovska 583, 344 01 Domazlice

zastoupeny: Ing. Marie Turkova - Feditelka

ICO: 75007754

DIC: CZ75007754 - objednatel neni platce DPH

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, €. u.: 1013037966/5500

Centrum socialnich sluzeb Domazlice, pfispévkova organizace je zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném
Krajskym soudem v Plzni, spisova zn. Pr 488.

Dodavatelem: ing. FrantiSek Hanzlik

se sidlem: Luéni 502, 332 09 Sténovice, okr. Plzef-jih

zastoupeny:  ing. FrantiSek Hanzlik

ICO: 12465623

DIC: CZ5704190129

Bankovni spojeni: Moneta Money Bank a.s., €.0.: 439431464/0600

Firma Ing. FrantiSek Hanzlik je registrovana v Zivnostenském rejstiiku MPO CR Méstskym ufadem Prestice,
Zivnostensky odbor, pod &.j.: PR-OZU-Z-RUA/8930/2013.

1 Predmét sluzby

1.1 Dale specifikovany pfedmét sluzby se tyka pouze mista plnéni: Domov Cernovice, Cernovice 25, 345 62
Holy3ov.

1.2 Dodavatel se zavazuje udrZzovat servery a aktivni komponenty pocitaové sité objednatele
v provozuschopném stavu tak, aby na nich bézely vSechny sluzby objednatelem pozadované. Seznam HW
a na ném provozovanych sluzeb je pfilohou Cislo 1 této smlouvy (dale jen ,spravované systémy").

1.3 Dodavatel se zavazuje aplikovat bezpeénostni zaplaty operaéniho systému a aplikaci instalovanych
na spravovanych systémech.

1.4 Dodavatel se zavazuje udrzovat pfehled konfigurace spravovanych systémua tak, aby i pfi kompletni ztraté
konfigurace systému mohla byt provedena nova instalace a konfigurace systému v plivodnim rozsahu. Toto
ustanoveni se nevztahuje na uZivatelskd data zalohovana mimo spravované systémy, které v pfipadé
potfeby musi zalohovat objednatel.

1.5 Dodavatel se zavazuje poskytnout pracovnikim objednatele technickou podporu pfi feSeni problému
souvisejicich se spravovanymi systémy. Tato podpora se poskytuje zpravidla telefonicky a formou
vzdaleného pfistupu.

1.6 Objednatel se zavazuje poskytovat pracovnikim dodavatele podporu pro aplikace bézici na spravovanych
systémech, jejichz je autorem nebo které dodal.

1.7 Dodavatel odpovida za zalohovani uzivatelskych dat uloZzenych ve spravovanych systémech v rozsahu
umoziujicim jejich kompletni obnovu. Specifikace zalohovanych uzivatelskych dat a €etnost/Uroven jejich
zalohovani je pfilohou €islo 1 této smlouvy.

1.8 Objednatel se zavazuje zpfistupnit spravovany systém pfi potfebé zasahu pfimo v misté instalace
systému. Doba, po kterou nebyl systém pfistupny, se nezapoditava do doby opravy.

1.9 Objednatel se zavazuje za poskytované sluzby platit sjednanou pausalni ¢astku specifikovanou v Cl. 3
této smlouvy.

1.10 Pfedmétem této smlouvy neni instalace novych sluZzeb nebo aplikaci ani reinstalace systému po vyméné
HW poskytnutého objednatelem.
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2 Podminky plnéni sluzby

2.1 Dodavatel se zavazuje zah3jit odstrafovani zavady na spravovaném systému nejpozdéji do 4 hodin
od prokazatelného nahlaSeni objednavatelem.

2.2 Dodavatel se zavazuje provadét drobné zmény v konfiguraci instalovanych aplikaci do 4 hodin od jejich
pozadovani objednatelem. Za takové zmény se povazuje povoleni nebo zakazani sluzby, omezeni nebo
povoleni pfistupu ke sluzbé, pfidani nebo odebrani uzivatelského uctu a podobné pozadavky.

2.3 Kontaktni udaje pro hlaseni zavad jsou pfilohou €islo 1 této smlouvy.

2.4 Pozadavky na zménu konfigurace uplatfiuje objednatel zasadné pisemné, elektronickou postou
Z emailové adresy uvedené v pfiloze 1 této smlouvy.

2.5 Reakéni doba pocgina bézet od doru€eni poZzadavku objednatelem. PozZadavky, které vyzaduji okamzité
feSeni, se ohlasuiji telefonicky.

2.6 Dodavatel ma pravo odmitnout provést pozadovany zasah na spravovaném systému, pokud by zasah
vedl k poSkozeni dobrého jména dodavatele nebo objednatele. Pod toto ustanoveni spadaji predevsim
konfigurace sluzeb umoznujici jejich zneuziti pro Sifeni spamu nebo Utoeni na cizi pocitace.

2.7 Objednatel se zavazuje informovat dodavatele o planovanych vypadcich internetového pfipojeni
a elektrické energie.

2.8 Objednatel je povinen na vlastni naklady zajistit nezbytny HW a SW nutny pro provoz sjednaného rozsahu
provozovanych sluzeb a jejich kvalitu. Jedna se zejména o servery, aktivni sitové prvky a zafizeni
pro vzdaleny pfistup.

2.9 Dodavatel po dohodé a se souhlasem objednatele stanovuje rozsah potfebného HW pro provoz sluzeb
na pozadované urovni a dostupnosti.

2.10 Dodavatel je povinen zajistit omezeni pfistupu k aktivnim sitovym prvkiim a jejich managementim pouze
z IP adres v jeho uzivani nebo uzivani objednatele.

2.11 Prace nad ramec této smlouvy budou provedeny na zakladé objednavky objednavatele a nebo dodatku
ke smlouvé u praci vétSiho rozsahu. Cena téchto praci a podminky provedeni musi byt odsouhlaseny obéma
smluvnimi stranami pfed zahajenim praci.

2.12 Dodavatel neni opravnén nakladat s daty ze server v ramci sluzby dle této smlouvy jinak, nez stanovi
smlouva. Dodavatel je povinen zajistit pfi vykonu servisnich sluzeb dle této smlouvy pro objednatele ochranu
dat a osobnich udaji v souladu s ust. Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR).

3 Platebni podminky

3.1 Za plnéni obsahu této smlouvy se sjednava mési¢ni pausalni odména ve vysi 1.200,- K& + DPH
v zakonné vySi. Odménu fakturuje dodavatel zpétné za uplynuly mésic se splatnosti 14 dni.

3.2 Pausaini platba m(ze byt navysena, dohodnou-li se na tom pisemné smluvni strany formou dodatku k této
smlouvé. Dlvodem pro toto navySeni mize byt nepfiznivy inflaéni vyvoj.

3.3 Pro prace nepokryté touto smlouvou se sjednava ramcova cena 500,- K¢ za hodinu + DPH v zakonné
vySi. Z této ceny dodavatel poskytne objednateli slevu ve vySi 50%, nebot naplni objednatele je celoroCni
poskytovani pobytovych socialnich sluZzeb (domov pro seniory, domov se zvladtnim reZzimem) dle zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v plathém znéni.

4 Smluvni sankce

4.1 Pii poruseni zavazku dodavatele na odstranéni zavady na systému v garantovaném cCase vznika
objednateli narok na snizeni ceny ve vysSi 1 % z ceny dle Cl. 3 odst. 3.1 za kazdou zapocatou hodinu
neplnéni.

4.2 Pfi prodleni objednatele se zaplacenim faktury se sjednavé smluvni pokuta ve vysi 0,1% z dluzné &astky
za kazdy den prodleni.

5 Zavérec¢na ustanoveni

5.1 Tato smlouva nabyva uc¢innost dne 1.11.2018

5.2 Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou s vypovédni lhGtou 1 mésic. Vypovédni lhata zacina bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni
strané.

5.3 Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy z uc€astnikl smlouvy obdrzi po jednom
vyhotoveni.

5.4 Zmény nebo dodatky této smlouvy lze provadét pouze pisemnou formou a se souhlasem obou
zU&astnénych stran.

5.5 Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim celého znéni této smlouvy v€. pfilohy a v€. vSech pfipadnych
budoucich dodatk(i v registru smluv za podminek vyplyvajicich ze zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv,
v platném znéni. Smlouvu zvefejni v registru smluv objednatel.
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Priloha €. 1: - Kontaktni udaje pro hlageni zavad
- Seznam spravovanych systému

Za objednatele: Za dodavatele:
V Domazlicichdne ............ooooviiiiiinnnnn. Ve Sténovicich dne ...........cccvveeeeeeiieiinnn,
Ing. Marie Turkova Ing. FrantiSek Hanzlik
feditelka

CSS Domatzlice, p. o.
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Priloha ¢. 1 ke Smlouvé o servisnich sluzbach uzavrené meazi:

Objednatel: Centrum socialnich sluzeb DomazZlice, pfispévkova organizace
se sidlem: Baldovska 583, 344 01 Domazlice
zastoupeny: Ing. Marie Turkova - Feditelka

ICO: 75007754
DIC: CZ75007754 - objednatel neni platce DPH
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, €. u.: 1013037966/5500

Centrum socialnich sluzeb DomaZlice, pfispévkova organizace je zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném
Krajskym soudem v Plzni, spisova zn. Pr 488.

a

Dodavatelem: ing. FrantiSek Hanzlik

se sidlem: Luéni 502, 332 09 Sténovice, okr. Plzef-jih

zastoupeny:  ing. FrantiSek Hanzlik

ICO: 12465623

DIC: CZ5704190129

Bankovni spojeni: Moneta Money Bank a.s., €. 0.: 439431464/0600

Firma Ing. FrantiSek Hanzlik je registrovana v Zivnostenském rejstiiku MPO CR Méstskym ufadem Prestice,
zivnostensky odbor, pod ¢&.j.: PR-OZU-Z-RUA/8930/2013.

Kontaktni udaje dodavatele:
- Pozadavky na zmény v konfiguraci se pfijimaji na adrese: it@hanzlici.cz
- Technicka podpora je dostupna na telefonnim ¢isle: 604 117 319
- V pfipadé nedosazitelnosti tohoto telefonniho Cisla je mozné pouzit zalozni telefonni Cislo: 604 230 339

Kontaktni udaje objednatele:

Pokud je zjiSténa zavada (predikovatelna HW porucha, nedosazitelnost systému z Internetu, zavirovani
stanice ve vnitini siti apod.) je nutné neprodlené kontaktovat objednatele na emailové adrese:
vedoucicernovice@cssdomazlice.cz s telefonickym potvrzenim na telefonnim gisle 725 522 831.

Spravované servery a sluzby:

Server Linux v Domové Cernovice:

- firewall/NAT pro vnitfni sit

- HTTP/HTTPS proxy/cache/aplikacni firewall

- sitové sluzby DNS, DHCP, NTP

- sdileni soubort pro stanice Windows (Samba)

- podplirné sluzby (WWW server, SSHD, SNMP agent + trap server, monitoring/reporting serveru)

Sitové prvky v Domové Cernovice:
- spravovatelné/monitorovatelné switche
- spravovatelné/monitorovatelné WiFi Access Pointy
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