SMLOUVA O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI

A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

Cislo. 37836451

spolecnost: Statutarni mésto Most

Smlouva pro vefejnou zakézku




SMLOUVA , , ]
O POSKYTOVANIi HLASOVYCH A DATOVYCH SLUZEB
MOBILNi SITE

(dale jen ,smlouva“) &. 37836451
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky z&konik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®)

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PsSC 148 00

IC 64949681 DIC  CZ64949681
Spisova znacka B, vlozka 3787, spole¢nost je vedena u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojeni
Nazev banky Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2

(dale jen “TMCZ”, nebo také ,poskytovatel)

a

spole¢nost Statutarni mésto Most

Sidlo: Ulice Radniéni 1/2

Mésto Most PSC 43469

I& 00266094 DIC CZ00266094

Povinny subjekt pro registr smluv ANO
(dale jen ,Smluvni partner‘, nebo také ,zadavatel)

se dohodly na nasledujicim:
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UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zahajil vybé&rové fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem ,Sluzby mobilniho operatora“ (dale jen ,Zakazka"“).
Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky &.j. MmM/105246/2018/0ZVZ/FJ

ze dne 3.10.2018 se Smluvni strany dohodly niZe uvedeného dne na uzavfeni této smlouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Prfedmétem této smlouvy je zejména sjednéni zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani
Ugastnickych smiuv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Sluzeb*). Ugelem této smlouvy je rovnéz
umoznit Smluvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob,
ktefi splnili podminky pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k pInéni svych pracovnich Ukolll a pfipadné
i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované k Ugastnickym smlouvam, které Smiuvni partner a/nebo Opravnéné osoby
uzaviou na podkladé této smlouvy s TMCZ.

Prfedmét této smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZzenou TMCZ jako uchaze€em dne 20. 9. 2018 v ramci vyse
uvedené Zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni zakona o vefejnych zakézkach (déle jen Nabidka).
Uvedena Nabidka je pfilozena k této smlouvé, pficemzZ pfedmétem plnéni TMCZ se pro G&ely této smlouvy rozumi souhrn
véech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Mistem pInéni zakazky je Gzemi statl EU a partnerské sité roamingovych poskytovatel(.

Prfedmétem pInéni vefejné zakézky je poskytovani elektronickych komunikaci statutarnimu méstu Most a jeho organizacim,
popf. okolnim obcim, prostfednictvim mobilniho operatora v rozsahu a za podminek specifikovanych zadavaci
dokumentaci (dale jen ,ZD"). Souc&asti plnéni je zajisténi v8ech &innosti souvisejicich s poskytovanim poZadovanych
sluzeb.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych SluZzeb si Smiluvni strany dohodnou v konkrétni ,U&astnické smlouvé" uzaviené
na zakladé formulare ,Ugastnicka smlouva“ Smiuvniho partnera.

Kazda Ugastnicka smlouva, kterd vychazi z reZimu této  smlouvy, je uzavirana &i prodluzovana vzdy na dobu urditou a
obsahuje odkaz na ¢&islo smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odebirat sluZzby elektronickych komunikaci na
podkladé t&chto Ugastnickych smluv ode dne jejich aktivace vZdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti smlouvy,
kterd je uvedena déale vodst 52. V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich
podminkach, které tvofi pfilohu této smlouvy, se Smluvni strany dohodly, Ze Smiluvni partner neni opravnén vyuZit
moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodn&nou cenu, a to u véech Ugastnickych smiuyv.

Podminky a rozsah poskytovanych SluZzeb si Smluvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické smlouvé uzaviené
na zakladé formulare ,Ugastnicka smlouva“ Smiuvniho partnera.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé smlouvy uzavirat také osoby odli§né od Smluvniho partnera, jsou-li tyto
osoby uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob, ktery je sou€ésti této smlouvy (dale také ,Opravnéné osoby”).
Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto smlouvou a dotéenou Ugastnickou smlouvou. Smiuvni strany se
dohodly, Ze rozdifeni Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. TMCZ je
povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy Smluvni partner prokaZze organizaéni a majetkovy vztah souvisejici s pfedmétem
¢innosti Smluvniho partnera, existujici mezi Smluvnim partnerem a pravnickou osobou, se kterou by TMCZ mél uzavfit
Ugastnickou smlouvu dle této smlouvy (napf. jde o organizaéni slozku zadavatele). TMCZ v&ak nenf povinen udélit souhlas
v pfipadé rodinnych pfislusnikd zaméstnancl nebo v piipadé jinych fyzickych osob bez zaméstnaneckého nebo
obdobného poméru viéi Smluvnimu partnerovi. Smiluvni strany berou na védomi, Ze sluzby nelze poskytovat a faktury a
fakturaéni skupiny pro poskytnuté pinéni neni mozné vystavit na jinou adresu odbératele sluZzeb neZ je sidlo Smluvniho
partnera.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnénéa osoba nesplni
svlj dluh vG¢i TMCZ. Smiluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vSem dluhdm vzniklym v souvislosti

Smlouva pr 317



3.3

3.4

4.2

43
4.4

4.5

4.6

4.7

4.8
4.9

5.1
52
5.3

s plnénim dle této smlouvy v dobé&, kdy méla Opravnéna osoba status dle této smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh
Opravnéné osoby splnit z titulu ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, Ze
TMCZ nemuze vyzvani dle pfedchozi véty uskuteénit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svlj dluh nespini,
zejména v pfipadé insolvence Opravnéné osoby, pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez
zbyteéného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu dozvédél. Ukoné&eni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni
smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu ruéeni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou
osobu. TMCZ prohlaSuje, Ze za rutitele dle tohoto €&lanku smlouvy pfijiméa i pravniho nastupce Smluvniho partnera.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze ru€eni Smluvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smiuv, které Opravnénéa osoba uzavfela elektronickou formou.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera vySe uvedenéd ustanoveni ohledné ru¢eni se pouZiji pouze tehdy, nestanovi-li jinak
zvlastni pravni pfedpis. Témito zvlastnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon
€. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni U€astnické smlouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené
v kapitole ,Cenové kalkulace sluZzeb“ v Nabidce a tvofi Pfilohu €.7 smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se
zadavaci dokumentaci a uvedend v Nabidce je stanovena jako cena nejvySe pfipustnd a nesmi byt pfekro€ena po celou
dobu trvani smlouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢&i jinych dafiovych predpisli majicich vliv na cenu pfedmétu plnéni.
Z jakychkoliv jinych dlvod({ nesmi byt cena prekro¢ena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané ceny.

Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se Ffidi ceniky TMCZ uréenymi pro zdkazniky s Ramcovou smlouvou
plathymi v dobé poskytovani sluzeb nebo uskute€néni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této smlouvé jinak.
Cenik tarifd a sluzeb pro klicové zédkazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu &. 3.

Aktudlni Cenik tarifll a Sluzeb pro kli¢ové zakazniky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

Zu&tovacim obdobim je kalendafni mésic. Vyuc&tovani poskytovanych sluzeb bude provadéno mési¢né pozadu, vzdy
nejpozdéji do 15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby poskytovany. Splatnost dafiového
dokladu —faktury bude ¢init minimalné 30 dn(l od doruceni faktury zadavateli.

Faktury v tisténé (listinné formé&) s tim, Ze detailni/podrobny vypis uskuteénénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu
bude poskytovan v elektronické podobé. Celkova fakturovana ¢astka bude roz¢lenéna do jednotlivych faktur za pfislusnou
organizaci ¢i odbor.

Poskytovatel je povinen bezplatné poskytovat podrobny vypis v8ech spojeni na kaZzdou SIM kartu v elektronické podobé s
tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru vybraného dodavatele, ke
kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeéeny pfistupu prostfednictvim sité Internet.

Poskytovatel je povinen bezplatné poskytovat celkovy prehled mésicnich nakladl na vSechny SIM karty a sluzby
zadavatele, v elektronické podobé s tim, Ze kazdy mési¢ni pfehled za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2
mésicl na serveru vybraného dodavatele, ke kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeceny pfistup
prostfednictvim sité Internet.

Poskytovatel je povinen viechny elektronické vypisy poskytovat ve formétu XLS, HTML a PDF.

Poskytovatel je povinen na vyZadani povéfené osoby zadavatele dodat sestavy a seznamy vSech vyuzZivanych C&isel a
sluZzeb v elektronické podobé (format CVS, XLS) pro ucely daldiho zpracovéani a kontroly nastaveni sluzeb.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi SMLOUVY

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Tato smlouva se uzavira na dobu urditou, a to od 16. 1. 2019 na dobu 36 mésicl, s vypovédni Ihitu v dobé trvani 30 dnd.
Zanik smlouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odst. 2.2. vy3e ma vliv na platnost a
aginnost smluvnich vztahl vyplyvajicich z Ugastnickych smluv jiz vzniklych na jejim podkladé akceptaci formulare
,Ucastnicka smlouva®,
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PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouZije pro vyklad Uprava obsazena v dokumentech v tomto
pofadi pfednosti: 1. Zadavaci dokumentace v€etné v3ech dodateénych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. smlouva, 4.1.
Zvlastni smluvni podminky, 4.2. Obchodni podminky Ramcové smlouvy, 5. V3eobecné podminky. VSeobecnymi
podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Gdajd. Stejné
pofadi dokumentll pocinaje ¢. 1 se pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smiuvnich stran neupravenych touto
smlouvou.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), kterd bude dle Obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i
niz&i cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pdvodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych
v smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, Ze takova
zména smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukon&eni Sluzby a jejim nahrazeni novou SluZzbou bude
TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

Smluvni strany se dohodly, Ze v reZimu smlouvy bude uzavieno maximaln& 4050 Ugastnickych smluv s mobilnim hlasovym
tarifem s tim, Ze pfipadné pfekro€eni tohoto poltu neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto
limitu se zapogitavaji véechny aktivni a dogasné& prerusené U&astnické smlouvy.

V pfipadé, Zze v prabéhu trvani smluvniho vztahu dle smlouvy vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnost plnit pozadavky
zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti, ve znéni pozdé&jSich zmén (dale jen ,ZKB*), je povinen o této
skute¢nosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30 dnl ode dne, kdy se o takové skutecnosti dozvédél. Pokud v souvislosti
s plnénim povinnosti ZKB ze strany Smluvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpecnostni opatfeni ¢&i pinit jiné
povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na nahradu UGcelné vynaloZzenych nakladl s timto spojenych, pficemz tyto

néklady je Smluvni partner povinen uhradit.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovenéa ve v8ech odstavcich tohoto &lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace vCetné veskerych
dodate¢nych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zlstava nedotéena. Podmiriuje-li zakon ¢&. 340/2015
Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jako ,ZRS"), nabyti G¢innosti smlouvy jejim uvefejnénim v registru
smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty nabude smlouva UCinnosti nejdfive okamzikem jejiho
uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. Pokud tato smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se
ZRS smluvni strany v ramci uvefejnéni této smlouvy v registru smluv zagerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi
v obsaZené zejména ve ZvladStnich smluvnich podminkéach.

TMCZ se zavazuje, Ze na své naklady zajisti pfevod telefonnich &isel ze stavajiciho operéatora tak, aby byl splnén termin
zahajeni pInéni.

TMCZ se zavazuje, Ze ke dni zahajeni pInéni provede zdarma odblokovani véech stavajicich mobilnich telefonl zadavatele
z dlvodU jejich dalsiho pouzivani v mobilni siti vybraného dodavatele s moznosti vyuziti véech pozadovanych sluzeb
vymezenych pfedmétem vefejné zakézky.

TMCZ se zavazuje k zachovani souasného stavu a Urovné poskytovanych sluzeb, a Ze v obdobi pfechodu na vyuzZivani
sluZeb jiného dodavatele nevznikne nebezpeli vypadku nebo omezeni mobilniho spojeni a vypadku nebo omezeni jak v
rozsahu, tak arovni dalSich poskytovanych sluZzeb.

TMCZ zajisti dostupnost telefonni zékaznické linky, kterou budou pouZivat vyhradné uréené osoby. SluZzba zakaznické
podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance (administrdtora sluzeb) zadavatele v zéleZitostech
tykajicich se:

* hldSeni zadvad a poruch;

» podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluZzeb v€etné vyuctovant;,

* pozadavkl na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;

* pozadavkl na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;

» aktivniho informovéani o prlbéhu Feseni zavady resp. reklamace a o jejim vyfeseni.
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Poskytovatel je povinen zahajit prace se zfizenim PS Objednatele tak, aby trvaly provoz PS Objednatele a poskytovéani
sluZzeb podle zadavacich podminek bylo moZno zahéjit pocatkem, tj. 00 hodin dne 16.1.2019.

V pfipadé okamzitého ukonleni zaméstnaneckého poméru vypovédi €i dohodou je mozné SIM kartu pfislusné osoby
pfevést neprodlené a bezplatné (bez dodate€né Uhrady) k jinému operatoru &i ke stdvajicimu se zménou podminek.
Neodebere-li Objednatel spolu s Dal$imi Ucastniky za obdobi tfi po sobé jdoucich mésicl sluzby v objemu, ktery ve
finanénim vyjadfeni odpovida alespon trojndsobku minimalni ¢astky, zavazuje se zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi
rozdilu mezi trojndsobkem minimalni &astky a skute€nou vysi vyuctovani za sluzby odebrané Objednatelem (spolu s
DalSimi ugastniky) bez DPH za pfedmétné tfi mésice, kdy neodebral sluzby v objemu, ktery ve finanénim vyjadfeni
odpovida alespofi trojnasobku Minimalni ¢astky.

Pfi nakladani s osobnimi tdaji se smluvni strany fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto tdajl a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju).

ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS
TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku na telefonni pfistroje a pfislusenstvi, které je dodavano s témito pfistroji jako
standardni, za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach Ramcové smlouvy &l. 7 Zaruéni a mimozaruéni servis.

ZAVERECNA USTANOVENI

VesSkeré dotazy spojené se smlouvou, nestanovi-li Obchodni podminky smlouvy v &l 8 jinak, bude Smluvni partner

adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznikim

Dlouha 1/12

400 01 Usti nad Labem

teteon: [

TMCZ je opravnén v pribéhu trvani smlouvy zménit kontaktni Gdaje uvedené v tomto odstavci. Smluvni strany se dohodly,

Ze TMCZ takovou zménu ozndmi Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat

tuto smlouvu.

Tento dokument tvofi Uplnou smlouvu, jejiz nedilnou sougasti jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha &. 1: Zvlastni smluvni podminky (Smluvni partner, Opravnéné osoby)

Pfiloha &. 2: V8eobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaji zakaznikl

Pfiloha &. 3: Cenik tarifli a sluzeb pro klicové zakazniky

Pfiloha &. 4: Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Pfiloha &. 5: Vypis z registru ekonomickych subjektl (Smluvni partner)

Pfiloha &. 6: Seznam opravnénych osob

Pfiloha &. 7: Cenova kalkulace sluzeb

Pfiloha &. 8: Zadavaci dokumentace v&etné vSech dodateénych vysvétleni k Zakazce
Pfiloha €. 9: Nabidka TMCZ

Pokud neni v této smlouvé vyslovné sjednano jinak, vesSkeré zmény a dodatky této smlouvy musi byt u¢inény pisemné a
podepsany opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Obsah zavazku tvofi pouze prava a povinnosti sjednané v této smlouvé bez ohledu na jednéni stran pfi uzavfeni této
smlouvy. Ustanoveni § 1971 ob&anského zakoniku se nepouZije. Pravni jednani smluvnich stran ze smlouvy vyvolavéa
vyhradné pravni nasledky, které jsou v ném vyjadfeny, jakoZ i pravni nasledky plynouci ze zakona.

Tam, kde se v pfilohdch této smlouvy nebo jinych smlouvach hovofi o Ramcové smlouvé, rozumi se tim tato smlouva.
Smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, pfi¢emz TMCZ obdrzi po 2 vytiscich a Smluvni partner 1
vytisk.
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9.7

Smluvni strany po fadném pfedteni této smlouvy prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzavfena po vzajemném projednani,
na zékladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vlle. Na dlikaz uvedenych skutenosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne V Mosté, dne

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (jméno, podpis,
razitko)

Za Smluvniho partnera (jméno, podpis, razitko)

Smlouva pro vefejnou zakézku
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PRILOHA C. 1

ke smlouvé C. 37836451

ZVLASTNI SMLUVNiIi PODMINKY
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MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNiIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENi SMLUVNi POKUTOU
Vzhledem k planovanym odbérdm sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni partner nize zavazuje, TMCZ

bude poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnozZstevni slevy z thrad cen (bez DPH) za jednotlivé sluzby,

které budou poskytnuty na zakladé prislusnych Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této smlouvy. Tyto slevy

budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zUé&tovaciho obdobi nasledujiciho po nabyti G€innosti této smlouvy po celou

dobu trvani smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim odpovidajici vySe mnoZstevni slevy vyplyvaji z nize

uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vZzdy ve VyUctovani za kazdé zuétovaci obdobi. V tabulce

nize uvedené slevy jsou vypog&itavany ze zakladnich cen SluZeb, které jsou uvedeny v Ceniku.

Nazev sluzby

Vyse poskytnuté

Konecna cena

slevy v % po slevé v K&
Mésiéni pausal - Podnikova sit’ * *
Mé&si¢ni pausal - tarif Mobilni Internet 1,5 GB 65,68 % 98,99 K&
Mésiéni pausal - tarif Mobilni Internet 30 GB 43,13 % 399,03 K¢
Mési¢ni pausal - tarif Profi na miru 1 97,00 % 45,00 K&
Mésiéni pausal - tarif Profi na miru 2 94,07 % 88,95 K&
Mésiéni pausal - tarif Profi na miru 3 90,00 % 150,00 K¢&
Mésiéni pausal - tarif Profi na miru 5 94,00 % 180,00 K¢&
Mésiéni pausal - T-Mobile Staticka IP - Intranet * *
Mé&si¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10 GB 53,39 % 250,00 K&
Mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 150 MB 67,52 % 40,00 K&
Mé&siéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB 64,97 % 129,99 K&
MMS 60,00 % Dle tarifu
Tarif Profi na miru 1 - SMS - ostatni sité 88,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 88,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - ostatni mobilni sité 90,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - pevné sité 90,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - T-Mobile 90,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 2 - SMS - ostatni sité 88,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 2 - SMS - T-Mobile 88,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 2 - Volani - ostatni mobilni sité 90,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 2 - Volani - pevné sité 90,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 2 - Volani - T-Mobile 90,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 3 - SMS - ostatni sité 80,00 % 1,00 K&
Tarif Profi na miru 3 - SMS - T-Mobile 80,00 % 1,00 K&
Tarif Profi na miru 5 - SMS - ostatni sité * *
Tarif Profi na miru 5 - SMS - T-Mobile * *
Tarif Profi na miru 5 - Volani - ostatni mobilni sité * *
Tarif Profi na miru 5 - Volani - pevné sité * *
Tarif Profi na miru 5 - Volani - T-Mobile * *
Travel&Surf 100-200MB Zbna 2 75,00 % Dle zvyhodnéni
Travel&Surf 5-50MB Zé6na 2 75,00 % Dle zvyhodnéni

Volani - Podnikova sit’

*

*

Cena Sluzby ozna&ena ve vy$e uvedené tabulce *, je zahrnuta v cen& mésiéniho pausalu vzdy pFislusné Ugastnické smlouvy

vyuzivajici takovou Sluzbu.
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V souvislosti s poskytnutou mnozZstevni slevou se Smluvni partner zavazuje, Ze zajisti, Ze minimalni ¢astka za odebrané
sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci dohodnuté mnoZstevni slevy v odst. 1.1, neklesne po dobu trvani smlouvy vZdy
za tfi po sobé jdouci zu¢tovaci obdobi, kterd odpovidaji vZdy pfislusnému kalendafnimu &tvrtleti, pod ¢astku 57.990,- K& (bez
DPH a po aplikaci fixni slevy) / pod &astku 70.500,- K& (bez DPH a pfed aplikaci fixni slevy), a to po&inaje od 1.1.2019.
Opakované poruseni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto odstavci Zvliastnich smluvnich podminek se povazuje
za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle smlouvy.

V souvislosti s vySe uvedenym se Smluvni strany déle dohodly, Ze vZdy, kdyZ Smluvni partner nedodrzi svoji povinnost
uvedenou vyse v odst. 1.2 a skute€na ¢astka Vyuctovani u Smluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv kalendafni
Ctvrtleti nedosahne 99 % dohodnuté vySe, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jeji vySe se uréi jako
rozdil mezi ¢astkou minimélniho odbé&ru uvedenou vyse v odst. 1.2 a skuteéné vyuctovanou Castkou za poskytnuté sluzby
(bez DPH) po aplikaci dohodnuté mnozstevni slevy v odst. 1.1 v uvedeném kalendarnim Ctvrtleti a je splatna do 14 dn(l od
obdrzeni vyzvy TMCZ K jeji Uhradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru sluZzeb elektronickych komunikaci ze strany Smluvniho partnera, oproti E&stce uvedené
vySe v odstavci 1.2, se Smluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné podminek stanovenych touto smlouvou.

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluzeb elektronickych komunikaci na podkladé smlouvy bude TMCZ poskytovat

Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nésledujici slevy a dodateéné volné jednotky, které se uplatni nezévisle na

slevach uvedenych v odst. 1.1 a pfednostn&, pokud se sleva uplatiiuje na stejnou sluzbu. Kazda Ugastnicka smlouva mize

dodate¢né volné jednotky Cerpat aZz po vyCerpani tarifnich volnych jednotek obsaZenych v tarifu, ktery aktualné vyuZivé,

pficemZz dodate&né volné jednotky budou jejich prostfednictvim Cerpany postupné podle &asového pofadi uskutecnéni

jednotlivych hovor(. Pripadny nevyCerpany narok bez nahrady propada a nepfevadi se do dal$iho zUdétovaciho obdobi, neni-

li u jednotlivych vyhod stanoveno jinak. Nastane-li pfipad, Ze dodateéné nebo volné jednotky nebudou moci byt vyuZivany po

celé zU&tovaci obdobi (napf. Pii zafazeni U&astnické smlouvy pod Ramcovou smlouvu nebo pfi jejim vylougeni ze smlouvy,

pfi ukon&eni smlouvy, zméné tarifu, apod.), potom jejich po&et bude vZdy kracen tak, aby pfidéleny pocet proporcionalné

odpovidal po¢tu dnl, po které mohly byt v rdmci daného zlctovaciho obdobi vyuzivany, neni-li u jednotlivych vyhod v jejich

obchodnich podminkach & v Ceniku uvedeno jinak.

Slevy a dodateéné volné jednotky uvedené niZze v tomto &lanku budou poskytovany nejpozdgji od prvniho celého zUétovaciho
obdobi, po nabyti G&innosti této smlouvy, neni-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:

- zvyhodnéné cena aktivace sluzby Podnikova sit (PS), je zahrnuta v cené mésigniho pauséalu vzdy piislusné Ugastnické
smlouvy, ktera vyuziva / bude vyuZivat tuto sluzbu,

- sleva z ceny sluzby v ramci destinace dle niZze uvedené tabulky. Zvyhodnéna cena je uvedena v K& bez DPH za jednotku:

. . . Zvyhodnéna | Jednotka

Sluzba Destinace / Tarif .

cena v Ké
Mezinarodni hovor pasmo 1 1,90 K& minuta
Mezinarodni hovor pasmo 2 1,90 K& minuta
Mezinarodni hovor pasmo 3 1,90 K& minuta
T-Mobile Roaming - pfichozi zbna 2 6,00 K& minuta
T-Mobile Roaming - odchozi zbna 2 10,00 K& minuta

Tato sleva se nevztahuje na prémiové sluzby v uvedené oblasti jako napf. erotické sluzby apod.

Zvyhodnéné ceny uvedené v tomto odstavci se uplatni vZdy nejpozdé&ji nasledujici den po aktivacifzméné tarifu/pfevodu
Ugastnické smlouvy. Smluvni strany se déle dohodly, Ze cena a zplsob G&tovani volani v pFichozim a odchozim
roamingu budou stanoveny odli§né od Ceniku tarifi a sluzeb pro klicové zadkazniky T-Mobile po celych minutach.
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TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam vyjmenované slevy ve vySe uvedené tabulce,
které se uplatni nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1. Pokud je v tomto &lanku sjednana stejné sleva na tarif, na
ktery je jiz sjednana sleva v odst. 1.1 této pfilohy, uplatni se pouze sleva dle tohoto &lanku.
TMCZ se dale zavazuje poskytovat v kazdém zU¢&tovacim obdobi dodatecné volné jednotky do vSech siti elektronickych
komunikaci v CR, které budou pridéleny k jednotlivym U&astnickym smlouvém uzavfenym na podklad& smlouvy Smiuvnim
partnerem a Opravné&nou osobou v zavislosti na tarifnim programu, ktery pouzivaji. Pfidéleni je nasledujici:

Volné jednotky Tarifni program
30 SMS Profi na miru 1
60 SMS Profi na miru 2
1000 SMS Profi na miru 3

V souvislosti s poskytnutim téchto dodatecnych volnych jednotek se Smluvni partner zavazuje, Ze pokud bude poZadovat
zménu tarifniho programu u Ugastnickych smiuv, které v souladu s timto ustanovenim za&nou dodateéné volné jednotky
vyuzivat, je nutné pozadat o zménu tarifni programu, a to pouze Zakaznické centrum — Business s upozornénim na
zvyhodnéné podminky umoznéné timto ustanovenim.

TMCZ se dale zavazuje poskytovat v kazdém zuctovacim obdobi pFfevoditelné dodateéné volné jednotky do vSech siti
elektronickych komunikaci v CR, které budou pfidéleny k jednotlivym Ugastnickym smlouvam uzavfenym na podkladé
smlouvy Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam v zévislosti na tarifnim programu, ktery pouZivaji. Pfidéleni je

néasledujici:
Volné jednotky Tarifni program
60 minut Profi na miru 1
120 minut Profi na miru 2

Nevycerpané prevoditelné dodatecné volné jednotky se prevadi do dalsiho zuétovaciho obdobi. Nastane-li pfipad, ze
dodate¢né volné jednotky nebudou moci byt vyuZivany po celé zU&tovaci obdobi (napf. pfi zahajeni jejich poskytovani,
ukonéeni Ramcové smlouvy, apod.), potom jejich pocet bude vZdy kracen tak, aby pfidéleny po&et proporcionalné odpovidal
dobé, po kterou mohly byt vyuZivany.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze nevy€erpané dodate&né pfevoditelné volné jednotky se pfevedou vZdy jen do
néasledujiciho zU&tovaciho obdobi, {j. jsou pfevoditelné pouze jeden mésic.

V souvislosti s poskytnutim téchto dodatecnych volnych jednotek se Smluvni partner zavazuje, Ze pokud bude poZadovat
zménu tarifniho programu u Ugastnickych smiuv, které v souladu s timto ustanovenim za&nou dodateéné volné jednotky
vyuzivat, je nutné pozadat o zménu tarifni programu, a to pouze Zakaznické centrum — Business s upozornénim na
zvyhodnéné podminky umoznéné timto ustanovenim.

ZMENA PRIORITY UCTOVANi PODNIKOVE SITE

Z divodu vysokého odbéru sluzeb si Smiuvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odli§né cerpani tarifnich
volnych jednotek u hovor(, které budou uskute¢néné v ramci podnikové sité Smluvniho partnera. U téchto hovorli nebude
dochézet k odeditani tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikové sité budou u&tovany vzdy pfimo pfislusnou sazbou,
zatimco tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni typy provozu. PFi vyuziti zmény priority G¢tovani podnikové sité
nelze zaroven vyuZivat tarifni zvyhodnéni PS/PS+.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI
Smluvni strany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vyuc&tované Castky za sluzby a za prodej zboZi je Smluvni partner povinen
uhradit do tficeti (30) dn(l po doruceni dafového dokladu.
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V této souvislosti Smluvni strany shodné konstatuji, Ze TMCZ bude poskytovat prodlouZzenou splatnost u niZe uvedenych
fakturaénich skupin:

Pro ostatni fakturaéni skupiny Smluvniho partnera plati standardni doba splatnosti vyuctovani.

FINANCNI LIMIT

TMCZ garantuje dle této smlouvy Smluvnimu partnerovi finanéni limit ve vysi 850.000,- K&, ktery mlze Smluvni partner vyuzit
postupné v prlibéhu trvani doby urcité smiouvy.

Smluvni strany se déle dohodly, Ze s pisemnym souhlasem Smluvniho partnera mohou finanéni limit &erpat i Opravnéné
osoby; vySe uvedend maximailni ¢astka finanéniho limitu v8ak nesmi byt pfekroena.

TMCZ ma pravo v piipadé, Ze Smluvni partner nebo Opravnéna osoba je v prodleni s Uhradou jakékoli E&stky za plnéni TMCZ
dle této smlouvy, nebo pokud Smluvni partner & Opravnéna osoba porusili povinnost vyplyvajici ze smlouvy, podminek
aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich predpisu, pozastavit Cerpani financniho limitu.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén v intervalu kazdych 3 kalendarnich mésicl poéinaje dnem
uzavfeni této smlouvy (déle jen ,Obdobi“) Cerpat (v€etné Cerpani prostfednictvim Opravnénych osob) pomérnou Cast
pfidéleného finan&niho limitu ve vysi 70.833,- K& (dale jen ,Podil*), a to aZ do dosaZzeni maximalni vySe pfidéleného limitu
sjednaného v prvni vété tohoto Elanku. Pokud neni cely Podil vy€erpan v daném Obdobi, Ize jeho zbytek Eerpat aZ do uplynuti
doby urcité trvani smlouvy.

NEVYCERPANA OPAKUJICI SE SLEVA

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Smluvni partner ke dni U¢innosti této smlouvy nevy&erpal celou Eastku opakujici se slevy
z ceny odebranych sluzeb elektronickych komunikaci garantovanou dle zrusené Pfilohy €. 1 Rdmcové smlouvy ze dne
3.3.2016 (dale jen ,Zlstatek") mGze Smiuvni partner tento ZUstatek doCerpat, a to za stejnych podminek, které si Smiuvni
strany dohodly v ustanoveni odst. 8.1 zrusené Pfilohy & 1 Ramcové smlouvy.

POSKYTNUTi OPAKUJICI SE SLEVY

TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi fixni slevu z ceny odebranych sluZzeb elektronickych komunikaci, a to v celkové vysi
149.976,-K¢. Celkova ¢astka slevy uvedena v predchazejici vété bude rozdélena na 36 stejnych dill, které budou poskytnuty
postupné z pravidelnych mésicnich Vyuctovani za odebrané sluZzby elektronickych komunikaci néasledujicich po
oboustranném podpisu této smlouvy a budou zadany do konkrétnich Vyuétovéani dle dohody se Zakaznickym centrem —
Business.
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodni ustanoveni

Tyto véeobecné podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci a slueb souvisejicich (dale jen ,Smiouva®), kterou jste Vy (daleté? jen ,Ucastnik")
uzavrel/a se spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 64949681 (dale jen ,Operator”).

VSeobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uZivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluZeb (déle vse
jen ,Sluzby*) prostfednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby*) &i pevné sité (dale jen
wpevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile.

U¢astnicka Smlouva

2.1. Uzavreni Smlouvy

Smlouvu miiZete dle aktualnich podminek uzavfit:

a) osobné prostrednictvim formulafe Operatora oznaceného jako ,Uastnicka smiouva®
(dale jen ,Formular),

b) nainternetovych strankach Operatora prostfednictvim Formulare,

c) v zakaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace") prostfednictvim Formulafe nebo

d) prostfednictvim zakaznického centra Operatora.

V piipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim Formulafe tento Fadné vyplfite, podepiste
a predloZte jej Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi totoZnosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Operatora nebo v Aplikaci postupujte
dle instrukci na internetovych strankach Operéatora, resp. v Aplikaci a vypliite do Formulare
vSechny poZadované Udaje.

Prostfednictvim zakaznického centra Operatora mlZete uzaviit Smlouvu pouze v pFipadé,
uzavfeli jste jiZ s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim Formulare.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavfeni Smlouvy (napf. souhlasi-li Vase totoZnost s Udaji
na Formulafi &i sloZil/a jste zalohu, je-li poZadovana), Operator Vami pfedloZeny navrh pfijme
aSmlouvu s Vami uzavfe.

S ohledem na pocet zakaznik( Vas Operator vyslovné upozorfiuje, Ze jakékoliv Vami
provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou dajd, jejichZ vyplnéni z Vasi
strany se pfedpoklada) timto prohlasenim Operator automaticky odmita.

O uzavfeni ¢i zméné Smilouvy Véas bude Operétor informovat rovnéz prostfednictvim
schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zakaznickém Gctu na portalu Mj T-Mobile
dale jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni nemé charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu
a Operator Vas soucasné upozorfiuje, Ze nebude pfihlizet k Zadnému Vasemu potvrzeni
o uzavieni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzeni nemavliv na obsah Smiouvy.

Kvdli pfipadnému pozdéjsimu prokazani Vasi identifikace pfi uzavfeni Smlouvy udélujete
Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vasich pfedloZenych dokument( kopiroval nebo opisoval
Udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto ddaje archivoval. Obdobné plati v pfipadé, 7e dokladate
zménu téchto Udajd.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi, pfiemz v pifipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim
internetovych stranek Operétora nebo v Aplikaci jej mate uloZen ve Vasem zakaznickém
(6tu na portalu Mdj T-Mobile, nebo obsah hovoru pii telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v samostatné smlouve,

(lil)  podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv)  platném ceniku sluZeb (dale jen ,Cenik"),

(v)  Podminkach zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
Gdajt Ugastnikd,

(vi)  platnych VSeobecnych podminkach a

(vil)  dalSich dokumentech, na které budete upozornén/a.
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty méa pfednost ten dokument, ktery je uveden
v pfedchozim odstavci dfive v pofadi neZ ten, se kterym je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi [hdté, ve které je to s pFihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami
nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnd a v pfipadé
pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva uéinnou. VyZaduje-li véak zakon pro nabyti
Gcinnosti Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smlouva G¢innosti dnem, kdy je SluZba
aktivni a zakonem vyZadovana podminka je spinéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvani Smlouvy je zpravidla
uvedena ve Formuléfi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu prodlouZite. Nedate-li Operatorovi
védét 20 dnli pfedem, Ze cheete ukondit Smlouvu k datu, kdy uplyne sjednana doba jejiho
trvani, automaticky se zméni na Smlouvu na dobu neuréitou.

Doba urgita Vasi Smlouvy se automaticky prodluZuje o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani

SluZeb pferuseno nebo omezeno s pfevodem na predplacené Sluzby (dale téZ spoleéné
jen_.suspendace"). Suspendace, v souvislosti s kterou Vam Operator vyuctoval smluvni
pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po sobé jdoucich
Vyétovani nebo za prodleni s dhradou Vaseho penéZitého dluhu vici Operatorovi trvajici
déle neZ 90 dn, vSak sjednanou dobu uréitou neprodiuZuje.

2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operatora. Budou-li spInény vSechny podminky pro provedeni zmény,
Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné, nejpozdéji od pocatku
zUétovaciho obdobi nejbliZe nasledujiciho po okamZiku, kdy obdrZel V&S navrh na zménu.
Nebudou-li spinény vechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operéator
o podminkach, za kterych navrh na zménu miZe pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni
zmény odmitne (napfiklad z divodu Vaseho dluhu vici Operatorovi, pfi suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich tdajl uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operéatora vzdy do 7 dnd
ode dne, kdy takova zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji osvédcuje.

2.6. Ukonéeni Smlouvy

Smlouva zanikéa dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem nékteré ze stran

Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonéeni ze strany Operatora

Operator mdZe ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou

30 dnd ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo dorugeni do schranky T-Box (podle

toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich pfipadech:

(i) pokud jste ve Ihdté splatnosti nezaplatil/a t¥i po sobé jdouci Vyictovani,

(i) pokud jstevprodlenis Ghradou jakéhokoliv svého penéZitého diuhu viigi Operatorovi
po dobu del$i nez 90 dn,

(iii)  nastane-li néktera skutecnost uvedena v él. 3.4. bod (i) aZ (iv) nize

iv pokud je v(idi Vam vedeno insolvenéni fizeni nebo

v je-li vOci Vasi osobé nafizena exekuce.

Operator miiZe odstoupit od Smlouvy v pfipadg, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni
konkursu na Vag majetek, ¢i porusite-li podstatnym zpdsobem Smiouvu.

2.6.2. Ukonéeni zVasi strany

Smlouvu mtiZete ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dndi ode dne doruéeni
vypovedi Operatorovi. V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu urcitou jste povinen/povinna
zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operétor sjednal (finanéni vypofadani); bez
sankce miZete ukonGit Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zakona, v takovém piipadé



musite dorucit Zadost o ukondeni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dnd pfede dnem
Gcinnosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukongcit Smlouvu.

Vypovédi a Zadosti o ukonéeni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu Ci se dostavte do
jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni&isla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni Cisla pozadate Operatora
o pfeneseni svého ¢isla do jiné odpovidajici sité, kon¢i Smlouva dnem prenesenitelefonniho
Cisla, nestanovi-li zakon jiny den. V pfipadé ukonceni Smlouvy sjednané na dobu ur€itou jste
povinen/povinna zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spolecnaustanoveni
| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji
ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné €astky, smluvni pokuty a thrady.

Ukoncéenim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani Platebnich sluZeb. V pfipadé, Ze jste
si v prib&hu omezeni SluZeb s pfevodem na predplacenou Sluzbu dobil kredit, pfevede
Operétor Vasi SIM kartu do reZimu pfedplacenych SluZeb, pokud se s Operatorem
nedohodnete pfi ukonceni Smlouvy jinak.

PFi ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez zbytecného prodleni Operatorovi vse,
co je jeho vlastnictvim.

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam SluZzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vZdy seznamit
s aktualnimi podminkami SluZeb, Cenikem, Véeobecnymi podminkami, Podminkami
zZpracovavani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich tdaji Ugastnik(, o kterych
Véas Operator v souvislosti s nimi informuije.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifd s mésicnim Vyactovanim nebo v reZimu
predplacenych SluZeb.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostrednictvim zafizeni schvalenych pro uzitiv Ceské
republice, a k Ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou (bliZsi
informace viz napf. http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-
schvalenych-zarizeni/vyhledavani).

SluZby jsou ur€eny pro béZné aktivni vyuZivani, nejsou uréeny pro automaticky generovany ¢i
jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stale se opakuijici odesilani SMS v pravidelnych

intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prav k softwaru na SIM karté je Operator. Bez pfedchoziho souhlasu Operatora
nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ¢i jinych zafizeni Operatora. Bez specialni
pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit uZivani jakékoliv
Sluzby za Uplatu tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuZitim sité
¢i SluZeb Operatora.

Operator Vam poskytuje SluZby v kvalité, ktera je uvedena v podminkach jednotlivych
SluZeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Neékteré typy Sluzeb

3.2.1. ZakladniSluzby

Operator poskytuje na tzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory - béZné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,

(ii bezplatna tisriova volani (tisfiova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty, véetné
lokalizace),

(i) sluzba pfenosu dat,

(iv)  sluzba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS"),

(v)  sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby
Doplfikovymi Sluzbami se rozumi dalsi SluZby dle aktuéini nabidky Operatora, které jsou
uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby
Nékteré sluzby, které |ze uZivat prostfednictvim sité Operatora, Vam neposkytuje Operator,
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alejiné subjekty, ato za podminek, které s témito subjekty sjednate, pfic¢em? k Ghradé ceny
téchto sluzeb mlZe dochazet s vyuzitim Platebni sluZby ve smyslu niZe uvedenych podminek.
O tom, Ze jde o SluZbu tfeti strany, Vas ma tfeti strana povinnost informovat nejpozdéji
v okamZiku uZiti sluzby. Seznam zprostiedkovatell SluZeb tietich stran je uveden na http://
www. platmobilem.cz/pro-verejnost/ zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktualni podminky
Cerpani SluZeb tfetich stran jsou popsany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operéator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostfedkovateli SluZeb tretich stran informuje
Ze veskeré pohledavky, které vzniknou tfeti strané za Vami v pfipadé, Ze vyuZijete Sluzbu
tfeti strany, pFislusna tfeti strana postupuije vZdy Operatorovi, ktery Vam je mdZe vydctovat
av pipadg, Ze je neuhradite, miZe je po Vs vlastnim jménem a na vlastni Gcet vymahat.

Sjednate-li si s Operatorem poskytovani Platebnich sluZeb, uzavirate okamZikem prvniho
vyuZiti Platebnich sluZeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbach. Vedle Smiouvy
se Platebni sluzby Fidi zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,
Obchodnimi podminkami Platebnich sluZeb T-Mobile a specialnimi podminkami dané Platebni
sluzby. Platebni sluzbou je rovnéZ Sluzba DMS, prostiednictvim které mdZete poskytnout
penéZity dar odeslanim pfislusné SMS na stanovené pfistupové Cislo (dale jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym
¢islem a kodem dané SluZzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
Castku rovnajici se cené pfislusné odeslané SMS, resp. stanovené mésicni castky podpory.

3.3. PredplacenaSluzba

Pro pFedplacenou SluZbu se neuplatni ustanoveni VSeobecnych podminek, ktera nelze
s ohledem na povahu pfedplacenych SluZeb pouZit, a ustanoveni, které jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto élanku. Smlouvu na pfedplacenou SluZbu uzaviete
okamZikem prvniho Uspésné uskute¢néného hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymni
piedplacenou Sluzbu miZete prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpe¢nostnimi kddy nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpe&nostni kody, piip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kody (dale jen ,privodni
dopis, pip. nosic*). Treti osoba se stane Ucastnikem okamZikem prevzeti predplacené SIM
karty. Operator je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera se prokaze privodnim
dopisem, pfip. nosi¢em &i obalem SIM karty s bezpecnostnimi kody.

Chcete-li vyuZit pfedplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni ¢astku uréenou k cerpani
SluZeb (dale jen ,Dobiti*). Zplisoby Dobiti jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu:
volani - pfedplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi kredit vasi
predplacené Sluzby o Vami sloZenou finanni ¢astku a nasledné z tohoto kreditu strhava castky
zavyuZité SluZby (v&. SluZeb tfetich stran a Platebnich sluZeb). Kredit musite vyuZit ve Ihité 12
mésicl od posledniho Dobiti. ViykaZe-li Vami uZivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen/povinna bezodkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevycerpaného
kreditu miZete pozadat do 1 mésice ode dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mdZe odmitnout kredit proplatit v pfipadé
podezfeni na zneuZiti tohoto procesu. Poskytne-i Vam Operator kredit pfevysujici vami
uhrazenou financni astku (bonusovy kredit), miZete jej vyuZit pouze k b&Znému cerpani
zakladnich SluZeb a neméte narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam
Operator umozZnil pfevedeni nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s ViyGc¢tovanim na
predplacenou Sluzbu. Smlouva na pfedplacenou Sluzbu zanika z divodd uvedenych v &l.
2.6 a rovné? v piipadé, Ze neprovedete Dobiti ve Ihité 12 mésicl od posledniho Dobiti.

3.4. Omezeni apreruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamZité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji souasné prevést

na predplacenou Sluzbu) &i prerusit poskytovani SluZeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a véas VyUctovani, a to ani v nahradni Ihdté, kterou Operator
stanowi;

(i) vznikne-li podezieni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na zakladé nepravdivych udajd nebo
Ze zneuZivate Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivate-li neschvalena zafizeni ¢i
jinak ohroZujete provoz sité, uskute¢riujete-li zZlomyslna &i obtéZujicivolani, rozesilate-li
nevyzadané i reklamni zpravy atp.);

(iv)  nejsoudi spinény podminky nezbytné pro to, aby Yam mohl Operator poskytovat
Sluzby ¢i je-i vi&i Vam vedeno insolvenéni fizent;

(v)  dojde-i k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesahne v prdbéhu ziétovaciho
obdobi dvojnasobek primérné vyse Vyidtovani, nebo k neobvyklému typu provozu
(napt. hovory do exotickych destinaci nebo na audictextova Cisla, ackoliv k takovym
hovordim v minulosti vtakovém objemu nedochazelo); o této skutegnosti Vas Operator
informuje SMS zprévou &i jinym vhodnym zplisobem:; timto zplisobem se Vas Operator
snaZi chranit pfed moZnym zneuZitim Sluzby, a proto je opravnén zvolené opatfeni
aplikovat i na jiné SluZby a SIM karty neZ ty, u nichZ se problém objevil;
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(vi)  nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li nebo dojde-li
k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecénosti SluZeb;

(vii)  nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpecnosti statu;

(vili)  na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.

Pokud sloZite mimoradnou zalohu (viz divody dle &l 4.4 (iv)), bude Vam poskytovani
prerusenych ¢i omezenych SluZeb bez zbytecného odkladu obnoveno.

Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zane Uctovat dnem aktivace
zvolené SluZby. Ceny za SluZby tfetich stran Vam Operétor U¢tuje dle podminek stanovenych
pro pfislusnou Sluzbu tfeti strany. Ceny SluZeb, jejichZ d¢elem neni jen zajisténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li§i od cen zakladnich SluZeb.

4.2. Vyuétovani Sluzeb ajeho dhrada

VZdy po skonéeni zUctovaciho obdobi Vam Operéator vystavi VyUctovani s naleZitostmi
dafiového dokladu (v textu také jen ,Vyuctovani® ¢i ,Faktura®), které obsahuje cenu
poskytnutych SluZeb (v&. SluZeb tfetich stran a Platebnich sluZeb) a jiné astky, na které ma
Operator narok (napf. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, najemné za pronajem zafizeni ¢i
smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavrel i prodlouZil dodatkem po 30. 4. 2016, je Vam
Operator opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani Smlouvy) zplsob Uctovani SluZeb tak, Ze
ve Wyuctovani bude Uctovana cena za pravidelny mésicni pausal ¢i pausaly za nasledujici
zUctovaci obdobi, nikoliv za zU¢tovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté SluZby
se vyUctuji dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani v elektronické podobeé.
Vystaveni tisténého Vyuctovani mdZe byt zpoplatnéno dle Ceniku.

VyUétovani Vam Operator dorucido 15 dnd ode dne ukon&eni ziétovaciho obdobi. V piipadg,
Ze bude z data odeslani VyGctovani zfejmé, Ze Vam bude Vydctovani doruéeno béhem
poslednich 3 dnli uvedené Ihdty, prodiouZi Vam Operator pfiméFené lhiitu splatnosti Viyuctovani.

Vyucétované éastky musite uhraditnabankovni iéet Operatorauvedeny na Vyuctovani,
ato (neni-li na Vyuétovanijina Ihita) do 14 dnt od vystaveni Vydétovani. Pokud jste
Smlouvu uzavfel ¢i prodlouZil dodatkem do 1. 9. 2017, musite VyUctované castky uhradit na
bankovni Géet Operéatora uvedeny na Vyaétovani, Vydaétovana castka je uhrazena okamZikem
pripsani platby oznacené ¢islem Vyuctovani uvedenym ve Vyltovani na bankovni iéet Operatora.
Neoznacite-li platbu Eislem Vyctovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro
platby (ktery je vZdy uveden ve Vydétovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operétor ji i pfesto
identifikuje), pouZiji se pravidla pro poradi Uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 niZe.

Operator Vas upozomi, pokud neuhradite VyGctovani Fadné a v&as, a stanovi Vam nahradni
Ihdtu k dhradé Vyuctovani, pficem? za prokazatelné upozornéni je povaZovana také SMS
nebo e-mail.

Za dobu pferuseni poskytovani SluZeb a omezeni poskytovani SluZeb s pfevedenim
na pfedplacené Sluzby Vam nebudou VyUctovani za sluZby elektronickych komunikaci
vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZeb neni moZno vyuctovat ve Vyuctovani za zGctovaci
obdobi, v némZ byla Sluzba poskytnuta, vy(ctuje Vam ji Operéator v nejbliz§im mozZném
nésledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal/a Vyuctovani ani vice neZ po 40 dnech od dodani posledniho
Vyuétovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby, musite tuto skuteCnost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedorucéeni Vyuctovani nema vliv na Vasi povinnost
fadné a v€as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutecné vyCerpanych
SluZeb Vam na zékladé Vasi Zadosti vyhotovi Operéator za Uplatu, pokud jej ma mit dle
zakona k dispozici.

4.3. Zapocéteni aporadi dhrady pohledavek

Operator pouZije uhrazenou ¢astku nejprve na thradu nejstarsiho splatného dluhu, a to
nejprve na Uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na thradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na Ghradu SluZeb ttetich stran, dale na dhradu sjednanych
splatek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho
splatného dluhu vici Operatorovi, a to vZdy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurcite jinak.
Stejnym zplisobem je Operator opravnén pouZit Vami slozenou zalohu, Vas preplatek nebo
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jakoukoliv jinou finanéni Castku. Neni-li tfeba tuto castku takto pouZit, vrati Vam Operator
takovou financni ¢astku snizenim astky k Uhradé v nasledujicim Vyuctovani.

Operétor je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky
a zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4, Zalohy

Operéator je opravnén Zadat sloZeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho finanéniho rizika

nebo z jiného vazného dlvodu. V ptipadé neuhrazeni poZadované zalohy je Operator

opravnén odmitnout uzavfeni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrZenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani SluZeb. Operator mdZe vybirat
néasledujici zalohy:

(i) na Sluzby;

(i) pfisplatkovém prodeji;

(i) naroaming;

(iv)  mimoFadnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec¢nosti uvedenych v ¢l. 3.4. bodech
(i) aZ (v), pficemZ maximalni vyse mimoradné zalohy ¢ini zpravidla ctyfnasobek vyse
Vaseho obvyklého VyUctovani;

(v)  zalohu na minimalni mésiéni plnéni/castku (MMP).

Pokud fadné a vcas platite Vyuctovania nehrozi Zzadné finanéni riziko, Operator Vam zalohy
vrati sniZenim &astky k Uhradé: do v pofadi étvrtého Vylcétovani od data vybrani zalohy
v pfipadé zélohy ad (i) nebo (iii) do sedmého vystaveného Vylctovani od data vybrani
zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb
bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni véech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti,
jeZ byly ddvodem mimoradné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Udrzbu tak, aby byly provedeny
rychle a efektivné, v co nejkrat§im ¢ase s ohledem na technické a procesni moZnosti a druh
zévady, Upravy ¢i (drZby. Provadéni téchto innosti se mdZe wyjimecné projevit dogasnym
snizenim dostupnosti SluZeb, o cemZ bude Operator zakazniky pfiméfenym zpdsobem
a bez zbytecného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich SluZeb jsou graficky znazornény
v orientaéni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru sifeni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy Operétor nezarucuje,
Ze v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vZdy pfipojeni k siti. Nepokryti
nékterych Gasti Gzemi Ceské republiky signalem neni vadou plnéni na strané Operatora
anezaklada Vase pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatteni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpecnostnich prvkd
(zejména hesel &i bezpecnostnich kodU), e-mailové adresy i jinych nastaveni SluZeb i bez
Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatieni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému
poskytovani SluZeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti SluZeb &i v pfipadé divodného
podezieni na zneuZiti SluZby). Pfijméte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrané svych
bezpecnostnich prvkl (zejména hesla ¢i bezpecnostni kody). V pFipadé dlvodného
podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené zmérite. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni
&i zneuZiti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo swych bezpecnostnich prvkd,
neprodlené o této skutecnosti informujte Operéatora prostfednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni ucini opatfeni k zamezeni
oznameného zneuZiti SIM karty, bezpecnostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operator
neucini v dvouhodinové Ih(ité opatfeni dle pfedchozi véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam
v disledku nesplnéni této povinnosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztraty,
odcizeni ¢i zneuZiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpecnostnich
prvkd vak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf. smérovani
hovord pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude
to Operéator povaZovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10000 K¢ za kaZdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu
(v pevné siti) ¢i za kaZdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani
poprvé prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym jste
umoznil/a uZivat Sluzby. Odpovidate rovnéZ za nedostate¢nou ochranu svych bezpeénostnich
prvkd &i zneuZiti SluZeb v pfipadé, Ze jste nevyuZil/a moZnosti jejich zabezpedeni.


http://www.t-mobile.cz

Operator neodpovida za kvalitu hovor( uskutecnénych prostfednictvim pocitadové sité
Internet, za pInéni tfetich stran ani za Vase data uloZzena na SIM karté ¢i v jinych zafizenich,
ktera uZivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢aste&né nebo ji nebylo moZno vyuZit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divodu nedodrZeni
kvality Sluzeb, je Operator povinen pfiméfené sniZit cenu SluZby nebo po dohodé s Vami
zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpdsobem. V pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu tjmy. Uhmna predvidatelna
Ujma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Operatorem, miize
¢init maximalné éastku 120000 K¢&. Pravo na ndhradu ajmy Operétor uspokoji snizenim
Gastky k Uhradé v nasleduijicich VyGctovanich. Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisesmné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operator jinak,
nahrazuje se veskera Ujma zpUsobena v souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich.
Vylu€uje se povinnost Operéatora nahradit VAm Ujmu, kterou nebylo moZno v dobé uzavieni
Smlouvy rozumné pfedvidat. Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora doméhat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani miiZzete uplatnit do 2 mésicii od doruéeni
Vyuétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby (nap¥. poskytnuty rozsah &i jeji kvalitu)
do 2 mésict od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na
adrese_nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé
Ze podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyuctovani. Operator reklamaci
vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas v§ak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni.
V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrZite
vyfizeni reklamace do 2 mésicd. Pokud s feSenim reklamace nebudete souhlasit, miZete
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace
u Ceského telekomunikacniho Gfadu.

Reklamaci poskytnutych SluZeb tfetich stran &i Platebnich sluzeb miZete uplatnit
u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formulaf umistény na
www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipadé, Ze jste
Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim Cisle +42080073 73 73,
e-mailovou adresul anebo v pfipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni
podnikatele, vwuZijte infolinku na telefonnim ¢isle +420800 73 73 33, e-mailovou adresu

nebo jiné zplsoby dle aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomickova 2144/1,
14800 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista opravnén/a
predkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, poZzadovat zménu telefonniho ¢isla, oznamovat
zavady v ramci sité, ziskéavat informace o cenach a Sluzbach a vyuZivat moZnosti servisnich
SluZeb (napt. zakladni nastaveni telefonu i jiného zafizeni pro wyuZivani Sluzeb, pfeneseni
kontaktdi, vymény SIM karty) a zakaznické podpory i Ginit jakékoliv jiné Gkony souvisejici
se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mlZete zvolit heslo, které Vam umozni ziskavat informace
o Vasich Sluzbach, wsi castek k Uhradé, jednotlivych spojenich apod. a na jehoZ zakladé
je rovnéZ mozZno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolitedi si heslo, nastavi Vam
jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mlze
Operator wyuZit alternativni zpUsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni Udaje).
K provedeni nékterych tkond po Vas miZe Operator poZadovat autorizaci prostfednictvim
hesla &i prokéazani totoZnosti a je opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni Ukonu. Operéator je rovnéZ opravnén odmitnout provést poZadovany
Ukon v pfipadé divodného podezieni, Ze doslo ke zneuZiti identifikacnich prostiedkd.

Operator Vas mdZe kontaktovat prostiednictvim provozovatele postovnich &i pfepravnich
sluzeb (dale jen ,posta“), faxem, elektronickou postou, telefonicky, zasilanim zprav do
schranky T-Box, SMS ¢&i MMS. Za pisemné se pro Ucely dodrZeni formy vyZadované
Smlouvou povaZuje i pravni jednani Operatora uéinéné faxem, elektronickou postou, SMS
MMS, dodéanim do schranky T-Box ¢i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Za Vase
pisemna jednani se povaZuji Vami vlastnoru¢né podepsané listiny ¢i Vase elektronické
dokumenty opatfené zaru€enym elektronickym podpisem. Pisemné Vas primameé Operator
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kontaktuje na korespondencni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potfeby vSak Operator
mUZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se povaZuje za dorucenou jejim
dodanim na Vasi adresu, piipadné marnym uplynutim |hity uréené k vyzvednuti postovni
zasilky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni na adresu
uvedenou ve Smlouvé je U¢inné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrZujete.

S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen/povinna se pravidelné seznamovat.
Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické posty, SMS & MMS se
povazuje za doruéenou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni
¢islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouZivat SIM kartu v zafizeni, které
neumoZfuje pfijimani SMS &i MMS, musite tuto skutecnost pfedem oznamit Operatorovi
adohodnout si s nim nahradni zptsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou Gjmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménach ¢&i ukonceni SluZeb zejména

prostfednictvim internetowych stranek, oznameni, tiskovych zprav a informac¢nich materiald.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v Casti tykajici se

(i) ceny SluZeb,

(i) zpdsobu a podminek Gctovani SluZeb,

(i) zplsobu, rozsahu, parametrli a podminek poskytovani SluZeb (v&. ukondeni
poskytovani Sluzby a zavadéni novych SluZeb),

iv)  rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

v)  zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

vi)  odpovédnosti za Ujmu;

vii)  doby trvani Smlouvy;

viii)  podminek a vyse Uhrad;

ix)  zpdsobu ukondeni Smiouvy;

x)  zplsobu dorucovani;

xi)  wyhrad ve vztahu k pravnim predpisdm;

(xii)  platebnich transakci;

(xiii)  zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich udaj;

(xiv) dalev Casti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢i spravniho
organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operéator ménit Smlouvu z divodd

(i) inflace,

(ii zavedeni novych SluZeb,

(i) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(

(

i zkvalitnéni sité ¢i

=

\Y

vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic pfede dnem tcinnosti
zmény Smlouvy také prostfednictvim informacéniho textu na Vyaétovani sluzeb, aviak
v piipadé, Ze Vam Operator VyUétovaninezasila (napf. zddvodu preruseni poskytovani sluzeb
dle 3.4), zasle Vam Operator informacni text prostfednictvim schranky T-Box. V pfipadé, Ze
vyuZivate predplacenou Sluzbu &i vyuzivate predplacené Sluzby v pribghu omezeni SluZeb,
informacni text Vam Operéator zasle prostfednictvim SMS zpravy.

Zavéreéna ustanoveni, FeSeni sporti
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem s vyloucenim
koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského zakoniku v platném znéni.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pfipadech
je danai pravomoc Ceskému telekomunikaénimu tifadu. Pokudjste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, miiZete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaciu Ceského telekomunikaénihotfadu
(www.ctu.cz), vpiipadé sporu tykajiciho se poskytovanifinancnich sluzeb uFinanéniho
arbitra (www.fina<rbitr.cz) avpFipadé ostatnich sportipak u Ceské obchodniinspekce
(www.coi.cz).

Tyto Véeobecné podminky nabyvaii platnosti a Gdinnosti dne 1. ledna 2018, pro Ugastnické
smlouvy uzaviené pred timto datem nabyvaji Géinnosti dne 1. bfezna 2018. Tyto VSeobecné
podminky nahrazuiji pfedchozi VSeobecné podminky, vyjma ustanoveni &l. 8 VSeobecnych
podminek Gcinnych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty a jiné Uhrady) a s nim
souvisejicich ustanoveni, které zlistavaji pro Smlouvy uzaviené pred 30. 4. 2016 i nadéale
v platnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi V§eobecné podminky v Zavérecnych
ustanovenich v jejich poslednim odstavci.


http://www.t-mobile.cz/kontakt
http://www.ctu.cz
http://www.coi.cz
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikanich, provoznich a lokaliza¢nich
Udajd ucastnik{

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajl
(déle jen ,Podminky”) poskytuji zékladni informace o zpracovéani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokalizadnich Udajti Ugastnik (ddle jen ,Udaje")
spolecnosti T-Mobile. Za Ucastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzické osoba, kterd je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich (dajl, pravech subjektu Gdajl, ovéfovani
bonity naleznete v ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU (déle jen ,Zasady").

ProhlaSeni. Ochrana dat a bezpeénost dat zakaznikdl maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udajd a soukromi nasich zakaznik(, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udajl postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplisobem, o kterém jsme vas predem
informovali;

. jedi zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mlzete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technické a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpedeni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpeénosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, #e nade
spolecnost pfijala vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neoprévnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nés jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
své préva,

Databaze G&astnikdl. T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy & jiné smlouvy, na zakladé které
Véam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s U¢astnikem ¢i od tetich osob.

Na zékladé &eho a pro jaké tdely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zékladé nasledujicich opravnéni a pro nésledujici icely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a préavem chranénych
zajmU jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpednosti siti,
systémd, aplikaci a sluZeb, vymahani pohledavek a uplathovani pravnich
narokd, pfimy marketing, zajisténi bezpednosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajﬁ do Informadnich databézi;

. Plnéni prévni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulo¥eno platnou
pravni Upravou (napf. tishova volani, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb,
uchovavani dafiovych a finanénich dokladl, uchovavani dat pro tdely
pfedchézeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢in, kybernetické bezpecénosti);

. Plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktl, vyuctovani, feeni reklamaci, stiznosti &i
uplathovani narokl ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Yém vzdy dano préavo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. PHi uzavirani Ugastnické &i jiné smlouvy o poskytovan sluzeb,
kterou s nami uzavrete, méte moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni tgely. Vasi
volbou pak udéluite souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplisobem vyuzivate nade sluzby, nabidnout pro Vas optimélni nastaveni sluzeb a
abychom Vés mohli o nasich nabidkach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostredkd, tj. véetné volani a U¢asti na prizkumech trhu a obchodnim Ucellim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Déle mate moznost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnerfim nikdy neptedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréva opravnénf {souhlast). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajli
nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro Géely pfimého marketingu, mizZete
sva opravnéni jednoduse spravovat v M0j T-Mobile. Déle nas mlzZete kontaktovat i
dalsimi zplisoby k tomu uréenymi, stim, Ze v takovém pfipadé je vZdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajfl, zpracovani
ukoncime v pfiméfené Ihiité, ktera odpovidd nasim technickym a administrativnim
mozZnostem.

Kdo miiZe phistupovat k Udajtim. Pistup k osobnim tidajtim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly Fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Udajl, které se zavéazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbédme na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektlim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeénd
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v piipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organlim statni spravy, soudlim, organlm ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
zpracovani Udajtl pro marketingové U&ely jsou Vase data zpracovavana po dobutrvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a
lokaliza¢ni Udaje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicl.
Préva subjekttl Udajli. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajl a o Vasem
prévu na piistup k osobnim Udajdim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
pfenositelnost, pravo vznést nadmitku naleznete v Zésadach.

Kvalita a Bezpednost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpeénostni politiku v rémci
spolednosti, zamémou a standardni ochranu Udajﬁ, miéenlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitinich smémic a vybér smluvnich partnerll. Zachovavame divémost
komunikaci, zprév, provoznich a lokalizanich Udajd dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich (dajli volime nejvhodngjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
piipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich (dajli; schopnosti zajistit
neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajl a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentll a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakazniklim vyhovovala. Pedlivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterd posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vZdycky na zacatku ,*" ne kvlli
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vém obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu méte vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s TMobile. Telefonni hovory s informaénimi sluzbami a
nasim Zékaznickym centrem ¢i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahrévany, a to za Uc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za Ucelem
zajidténi dlikazu o transakci uskuteénéné prostiednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mlize byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢ podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o prlibéhu komunikace
mezi Uastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni (daje zvefejnime ve vlastni
informaéni sluzbg, v informacni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, ze k tomu déte souhlas pfi uzavirani Ucastnické ¢&i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvant.

Oveéfovani bonity. Vedle ovéfeni sprévnosti osobnich Udajll ovéfujeme, zda jste
schopen své zévazky plnit fadné a véas (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchézeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni dlsledek
spocivajici v dalsim zadluzovéni. Déle vyhodnocujeme potenciondlni  riziko
podvodného jednént, které by mohlo mit viiv na nase oprévnéné zajmy. Méte pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatfeni pro predchazeni vzniku pohledavek. U uréitého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databéze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme &lenem sdruzeni SOLUS,
z&jmového sdruzeni prévnickych osob, 1€ 69346925 (aktualni seznam &lentl sdruzent
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rédmci tzv. odpovédného
Uvérovani piispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci ristu poctu diuznikl v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluht po splatnosti a rovnéz ke
shizovani potencialni finanéni ztraty véfitell. Za tcelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje o osobach, které jsou v prodleni s plnénim svych zavazk(. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajtl v piipadé, 2e dojide k poruseni zavazkdl spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udéliteli k tomu souhlas, dotédzeme se na hodnoceni Vasi platebni morélky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové pfedévaji informace o
finanénich zéavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Uéastnikovi vagi
nam v souvislosti s Uastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Udajli o své osobé vtzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mlzete zplsoby uvedenymi ve Véeobecnych podminkéach
nebo mizete nékterd svd prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze M&j T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udajli mlzZete, v
otazkéach tykajici se ochrany osobnich Udajd, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolednosti.

Uinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizaénich Udajl. Vyhrazujeme si prévo tyto Podminky o
Zéasady jednostranné ménit, a to zdlvodl a v rozsahu uvedeném ve Vdeobecnych
podminkéach. O téchto zménach véas budeme informovat zplsobem stanovenym ve

V3eobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
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Neni-li uvedeno jinak, vechny ceny uvedené v ceniku jsou v Seskych korunach (K&) bez DPH (v zévorce pfipadné véetné DPH).



Aktualné nabizené tarify a zvyhodnéni pro klicové zakazniky

MINUTOVE TARIFY

T30 T80 T 160 T 300 T 600 T 1500
Standardni . Standardni . Standardni . Standardni . Standardni . Standardni .
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT
Mésicni 1790,- 1790,- 3750,- 3750,-
pausal 190,- (229,90) 190,- (229,90) 450, (544,50) 450,- (544,50) 650, (786,50) 650, (786,50) 990,- (1197,90)  990,- (1197,90) (216590) (2165,90) (1537.50) (1537.50)
Volné minuty” 30 30 80 80 160 160 300 300 600 600 1500 1500
Volanf - na
¢isla znacky 4~ (4,84) 3,20 387) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (339) 3,-(363) 2,40 (2,90) 2.50 3.03) 2.~ (2.42)
T-Mobile
:“;/12:2[3 (—v;lgstatm’ 6,~ (7,26) 4,80 (5,81) 4,50 (5,45) 3,60 (4,36) 4,— (4,84) 3,20 (3.87) 3,50 (4,24) 2,80 (3.39) 3,-(363) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,—(2.42)
SMS 1,70 (2,08) 1,-(1.2) 1,70 (2,08) 1,-(1.2) 1,70 (2,08) 1,-(1.2) 1,70 (2,08) 1-0.21 1,70 (2,06) 1-0.21 1,70 (2,06) 1,-(1.2)
MMS 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92)

Utuje se prvni minuta celd, poté je jiZ doba spojeni Utovana po sekundach. Sazby na volani jsou uvedeny v K& za minutu. Volné minuty se prevadgji do dalsiho mésice.
* Pfi zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu Cast zictovaciho obdobi, ve kterém Uastnik uzival plivodni tarifni program, nepfevadi. Tyto volné minuty zanikaji okamZikem zmény tarifniho programu. P zméné tarifniho programu, prerugent
poskytovani sluzeb, prevodu Ucastnické smlouvy, zméné fakturagnich skupin, pfipadné pfi systémové zméné zictovaciho obdobi prevedené neprovolané volné minuty propadaji.



PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI NA MIRU 12 PROFI NA MIRU 22 PROFI NA MIRU 32 PROFI NA MIRU 52

PROFI 120"

Standardni nabidka Varianta HIT

Mésiéni pauséal 549,- (664,29) 549,- (664,29) 1500,- (1815, 1500,- (1815, 1 500,- (18159 3 000,- (3630,
Volné minuty 120 120

\I\ﬁlcc))lt?ir;ei) ha Csla znacky T- 3,~ (363)min. 2,40 (2.90) jmin. 6,~ (7.26) fmin, 6.~ (7.26) fmin. 6, (7.26) min. 6.~ (7.26) fmin.
Volanf na ostatni &isla v CR 3,60 (4,36) /min. 4,50 (5,46) imin. 6,~ (7,26) imin. 6,~ (7,26) imin. 6,~ (7,26) imin. 6,~ (7,26) imin.
Hlasova schranka (3311)% 1,- (1,21) /min. 1.~ (1,21) Imin. 1,- (1,21) /min. 1,- (1,21) /min. 1,- (1,21) /min. 1,- (1,21) /min.
Kratke textove zpravy (SMS) 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 5,- (6,05 5,- (6,05 5,— (6,059 5,- (6,05
MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92)

Utuje se prvni minuta celd, poté je spojeni Uétovano po sekundach.

1) Tarif Profi 120 je uréen pro zékazniky s uzavienou Ramcovou smlouvou (RS) nebo Smlouvou vyznamného zakaznika (SVZ). Lze ho kombinovat s jakymkoli akiualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude
automaticky ukongeno spolecné s ukonéenim Ucinnosti RS nebo SVZ. Do 5 dnd po ukongeni prislusné smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifl aktualiné nabizenych zakaznik(im bez shora uzavienych smiuv. Pokud tak ve stanovené Ih(té neucini, je
T-Mobile opravnén zménit tarif Profi 120 na tarif, ktery bude nejplize odpovidat tarifu Profi 120, podie viastni volby.

2) Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru & jsou uréeny pouze pro zakazniky s Ramcovou smiouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje zadny volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na miru se dale nevztahuji Zadné
poloZkové mnozstevni slevy, pokud neni v R&mcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spolecné s ukongenim U¢innosti
Ramcové smlouvy. Do 5 dnli po ukoncent prislusné Ramcové smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tariftl aktualné nabizenych zakazniklim bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené Ih(ité neugini, je T-Mobile opravnén zménit tarif Profi na miru a Profi
na miru 5 na tarif, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi na miru a Profi na miru 5, podle viastni volby. 3) Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pfes telefonni &islo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na &isla znagky T-Mobile je pro
standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&/min. Datové a faxové sluzby jsou ke vem uvedenym tariflim aktivovany automaticky zdarma. Pro uvedené tarify se nerozlisuiji Zadna ¢asova pasma. Multinumbering umoZriuje zakazniklm vyuZivat na jedné SIM karté
tfi specialni Cisla (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuzivani sluzby je zdarma. Mezinarodni SMS: 5 K& bez DPH, tj. 6,05 K& véetné DPH.

4) Cena SMS se uplatfiuje také na mezinarodni SMS.



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFINA MIRU 4

Mésiéni pauséal 750,- (907,50)
Volné minuty/SMS neomezené
Volani na gisla znacky T-Mobile 0,- (0,5 /min.
Volanf na ostatni &isla v CR 0,~ (0, /min.
Kratke textove zpravy (SMS) 0,- (0.-)
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 59
Datovy limit 2GB
Maximalni rychlost datového pfenosu

stahovanifodesilani 42/5,76 Mbit/s
(=odhadovana maximalni rychlost)

Ugtovaci jednotka dat 1B
Maximaln rychlost po dosazeni datového limitu

stahovanifodesilani 64/32 kbit/s

(=odhadovana maximalni rychlost)

Utuje se prvni minuta celd, dale je spojeni Uktovano po 30 sekundéch.

Tarifni program Profi na miru 4 je uren pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné polozkové
mnozZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouve stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spoletné s
ukondenim ucinnosti Ramcové smlouvy. Do 5 dnli po ukondeni prislusné Ramcové smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si
néktery z tarifd aktualné nabizenych zakaznikdm bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené Ihdté neudini, je

T-Mobile opravnén zménit tarif Profi na miru 4 na tarif, ktery mu bude nejblize odpovidat, podle viastni volby Na tarif Profi na
miru 4 se neuplatni zadné slevy definované Ramcovou smlouvou, nestanovi-li konkrétni Ramcova smlouva jinak.

Tarif je uréen zejména pro b&zné aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluzeb Operatora
samotnym Ugastnikem & UZivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany Operator
je opravnén omezit (a pfipadné soutasné pfevést na predplacenou Sluzbu) Ucastnikovi pistup ke sluzbam v pfipadg, ze jeho
provoz neni b&zny &i vykazuje znaky automaticky generovaného €i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stéle se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS atpod.) &i v pfipadé, ze SIM karta je vyuzivéna
v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

*) Volani zdarma se neuplatriuje na privatni volani v ramei Podnikové sité. V tomto pfipadé je spojeni Uctovano sazbou 2,40
K&/minuta.

TELEFONNI LINKA PREMIUM

TELEFONNI LINKA PREMIUM

Hlasova linka

Standardni nabidka R

Varianta HIT

Mésiéni pauséal 169,- (204,49) 149,- (180,29) 159,- (192,39)
Volani na mobilnf &isla znagky . . .
T -Mobile 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4.24)/min. 3,50 (4.24/min.
Volani na ostatni &islav CR 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min.
Volani v ramci firmy* 0,- 0,- 0~
Volani na ¢isla s pfedvolbou** . . .
81x, 83x, 843 844, 845, 846 1,30 (1.57)/min. 1,30 (1,57)/min. 1,30 (1.57)/min.
Volani na ¢isla s pfedvolbou** . . .
840, 841, 842, 847, 848, 849 2,— (2.42)/min. 2,— (2.42)/min. 2,— (2.42)/min.
1,-(1,21)/min. 1,-(1,21)/min. 1, (1.21)/min.

Volani < schranky
(3311,

Volné minuty pro volani na
mobilni isla znacky T-Mobile 100 100 100
a do pevnych st

Uvedené ceny jsou v KE (v zavorce vE.) DPH.

*Volani z pevnych linek prostfednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefon(
zafazenych v Privatni siti.

** Na tyto sluzby se neuplatfiuji volné jednotky.

*** | ze Ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zatizeni na 12 mésicl.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny Uvodni konzultace a aktivadni poplatek. Jeho cena mlize v zavislosti na konkrétnich
podminkach dosahnout az 10 000 K¢.

Utuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni U&tovana po sekundach.

Smilouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu uréitou 24 mésicli. Ceny zahranicnich voléni se fidi cenikem sluzby
Mezinarodni hovory pro pevng linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se Fidi cenikem tarifdl a sluzeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovanT sluzby Telefonni
linka Premium m(Ze uzaviit s T-Mobile pouze Uastnik v postaveni podnikatele.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
TELEFONNI LINKA PREMIUM TELEFONNI LINKA PREMIUM PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

-V SITI A PEVNA - VSECHNY SITE

f ot BALICEK MESICNI PAUSAL POZNAMKA
Mésiéni pauséal 270,- (326,70) 550, (665,50)
o Rozsifeny baliéek sluzeb 50,- (60,50)
Mésicni pausal HIT 230,- (278,30) 500,- (605,-)
o Automaticka spojovatelka” 200,- (242,
Volani v ramci firmy 0- 0-
AV . Hunt group” 10, (12,10)
Volani na Cisla T-Mobile 0,- 0,-
Meet-me konference - mala* 300,- (363,-) Max. 15 volajicich
Volani do pevnych siti 0- 0-
o ) Meet-me konference - velka* 1 000,- (1210,9) Max. 50 volajicich
Volani na ostatni mobilni &isla 3,50 (4,24)/min. 0~
Recepéni - zékladni 250,- (302,50)
Hovory jsou U¢tovany po minutach. Maximalni délka volani je 2 000 minut mésicné, poté je spojeni Uctovano sazbou 3,50 ., vy s
K&/min. bez a 4,24 K&min. v&. DPH. Recepcni - rozsifena 300,- (63,
Sjednocend komunikace - hlas a video 30,- (36.3)

BALIC KY VOL NYC H M I N UT DO ZAH RAN ICI P RO * Dopliikovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na vy(ctovani tykajicim se pfislusné doplrikové
T E L E FO N N I' L I N KU P RE M I U M sluzby je sluzba vylictovana samostatnou polazkou s viastnim telefonnim Cislem.

1 JEDNORAZOVE POPLATKY

BALICEK MESiCNi PAUSAL

Mezinarodni hovory 1000 - zona 1 100,- (121,

Mezinarodni hovory 1000 - zona 1+2 200,- (242, Ta2 m
Mezinarodni hovory 1000 - zona 1+2+3 500,- (605, 1,2a3 Neopravnény servisni zasah 1 200,~ (1 452.)

Mezinarodni hovory 1000 - zona 1+2+3+4 600,- (726,-) 1.2, 3a4

Mezinarodni hovory 1000 - zona 3 400,- (484, 3

Mezinarodni hovory 1000 - zona 4 200,- (242, 4

Bali¢ek obsahuje 1000 minut pro volani do zahrani¢i. Minuty se uplatriuji do zén definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezindrodni hovory pro pevné linky. Nevy&erpané volné minuty se nepfevadi do dalSiho zuctovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium miize mit aktivni pouze jeden balicek. Minuty z bali¢ku nejsou sdilené a mdze je Cerpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je bali¢ek aktivovan.



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY
T-Mobile a pevné sité 100 100
T-Mobile a pevné sité 200 200
T-Mobile a pevné sité 500 500
T-Mobile a pevné sité 1 000 1000
T-Mobile a pevné sité 15 000 15000
Pevné sité 100 100
Pevné sité 200 200
Pevné sité 500 500
Pevné sité 1 000 1000

MESICNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (K&)
180,- (217,80)

340,- (411,40)
800,- (968,-)
1400,- (1694,-)
7500,- (9075,
80,- (96,80)
140,- (169,40)
300,- (363,-)
500,- (605,-)

Volné minuty Ize uplatnit na &isla znagky T-Mobile a pii volani do pevnych siti viech operator(i v ramci CR. Volné minuty jsou sdilené pro viechna pevna &isla pod danym IC vyuZivajici sluzbu Hlasova linka, Hlasova linka Multi nebo Hlasova linka Premium.

Nevy&erpané volné minuty se nepfevadi do dal$iho z(gtovaciho obdobi. Kazdé IC muZe mit aktivni jeden baligek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY

Z6na 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2,42)/min. 4,90 (5,93)/min.

Zdna 2 Evropa - zemé Evropské unie, Andorra, Monako,

San Marino, Vatikan, Svycarsko 5,40 (6.53/min. 5,40 (6.53/min.
Zona 3 Evropa - ze{mé mimo Evropskou unii, Rusko,

Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7,19)/min. 5,90 (7,19)/min.
Tunisko

Zona 4 Izrael, USA, Kanada, Austrélie, Japonsko, 6,90 (5.35)/min, 6,90 (5.35)/min,
Palestina

Z6na 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, 16,90 (20,45)/min. 16,90 (20,45)/min.

Severni Amerika (mimo USA, Kanadu), Cina

Ugtuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni (Gtovana po sekundéch.
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifdl a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezindrodnT volant, tarifnf
pasmo lil).



PODNIKOVA SiT

Zatazeni SIM karty do Podnikové sité 170,- (205,70)
Mésiéni pausél za sluzbu 35,— (42,35)
Volani v ramci Podnikové sité 1,50 (1,82)"

* Utuje se prvni minuta spojeni celd, dale po sekundach. Dal3i informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve
formulafi Objednavka PS.

TARIF HAPPY PARTNER

Mésiéni pausél 39,- (47,19)
Na Cisla znagky T-Mobile 3,50 (4,24)/min.
Na Eisla znacky T-Mobile — Maji blizci 1,90 (2,30)/min.
Ostatni &isla v CR 5,50 (6,66)/min.
SMS 1,70 (2,06)

Utuje se prvni minuta celd, poté je jiZ doba spojeni i&tovana po sekundach.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

POCET PARTNER SIM KARET, KTERE MUZETE VYUZIVAT:

POCET PARTNER SIM KARET

2150, 1
> 450 - 2
2900, 3

* Narok na Partner SIM karty se potita ze sougtu mési&nich pausald aktivnich tarifd pod jednou smiouvou (jedno RC/C), ato
i starsich typ( tarifl (jejich vy&et naleznete na www t-mobile.cz) bez pfiplatkl za tarifni zvyhodnéni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIFI
STANDARD NA 24 STANDARD NA DOBU
MESICU NEURCITOU
Mésiéni pausél 205,79,~ (249) 205,79, (249)
Datovy limit (mé&si¢né) 5GB 5GB

Plna cena zafizeni 3 304,96 (3999)
2 066,12 (2500,-)

1 238,84 ,— (1499)

3304,96 (3999)
Cilena dotace na zafizeni ve vysi

Cena zafizeni s cilenou dotaci

Volani na vSechna ¢isla 6 (7,26, 6 (7,26
SMS 4,50 (5,45 4,50 (5,45
MMS 4,50 (5,45 4,50 (5,45

Nabidka plati do 31. 12.2018, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzen.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIFI
PREMIUM NA 24 MESICU PREMIUM NA DOBU
NEURCITOU
Mési¢ni pausal 412,40,- (499) 412,40,- (499)
Datovy limit (mé&si¢né) 20 GB 20GB

Plna cena zafizeni 3304,96,- (3999)

2 892,56 (3500,-)

3304,96,- (3999)

Cilena dotace na zafizeni ve vysi

Cena zafizeni s cilenou dotaci 412,40,- (499,

Volani na véechna ¢isla 6 (7,26, 6 (7,26
SMS 2,50 (303) 2,50 3,03
MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5,49)

Nabidka plati do 31.12.2018, nebo do vyprodani zasob pii uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi
Standard nebo Premium a jejim dodrzent.


http://www.t-mobile.cz

Internetové tarify a zvyhodneni

MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK
Datovy limit 150 MB 400 MB 1,5GB 3GB 10 GB 30GB
Mésicni zakladni cena 123,14 (1499 205,78 (249, 288,43 (349, 371,07 (4499 536,36 (649, 701,65 (849,)

Maximalni rychlost datového
pfenosu stahovanifodesilani 42/ 5,76 Mb/s 42/ 5,76 Mb/s 42/ 5,76 Mb/s 42/ 5,76 Mb/s 225/ 50 Mb/s 225/ 50 Mb/s
(= odhadovana maximalni rychlost)

Maximalni rychlost po dosazeni

datoveého limitu stahovanifodesilani 64/ 32 kbls 64/ 32 kbis 64/ 32 kbls 64/ 32 kbls 64/ 32 kbls 64/ 32 kbls
(= odhadovana maximalni rychlost)
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do chytrych telefond. Jeji cena zavisi na zvolené vy&i datového limitu, po jehoZ dosazeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pfenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisl na vyuzivané technologii a lokélnich
podminkach. Vyuzita je vzdy nejrychlejsi aktuainé dostupna sluzbastechnologie pfipojent, ktera je koncovym zafizenim podporované.

MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

Datovy limit 1,5GB 3GB 10 GB 30 GB
Mésicéni zakladni cena 288,43 (349, 371,07 (4499 536,36 (649,-) 701,65 (849,
Maximalni rychlost datového pfenosu stahovanifodesilani (= odhadovana maximalni rychlost) 42 [ a7 5,76 Mb/s 42 [ a7 5,76 Mb/s 225/ a7 50 Mbis 225/ a7 50 Mbis
Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu stahovani/odesilani (= odhadovana maximalni rychlost) 64/az32 kbls 64/az32 kbls 64/a732 kbis 64/a732 kbis
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do tabletli a notebook(. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoZ dosazeni dojde k omezeni prenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximalni mozné
a zavisi na vyuzivané technologii a lokdlnich podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlejSi aktualné dostupna sluzbartechnologie pfipojent, ktera je koncovym zafizenim podporovana.



INTERNET KOMPLET

Mésicni pausal 412,40 (499,-)
Maximalni rychlost stahovani / odesilani 10,8 Mb/s / 5,76 Mb/s
(=odhadovana maximalni rychlost)

Datovy limit 3 GB prenesenych dat
Ugtovaci jednotka dat 1B

PFenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokalnich podminkéch a zvoleném tarifu.
VySe uvedena rychlost je rychlosti maximalni na azemf pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M

Mésiéni pausél 99,- (119,79)
Volné minuty 5
VoIné SMS na &isla znacky T-Mobile 30
Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (vCR)
Volani na véechna Sisla 7,~min. (8.47)
Volani v ramci PS 3,-/min. (3.63)
SMS na &isla zna&ky T-Mobile 1,50 (1.82)
SMS na ostatni ¢isla v CR 3~ (363
MMS 4,50 (5,45)

Prenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17.37/MB (21,02)
WAP 0,50/kB (0.61)

Data CSD - sazby 3,-/min. (3.63)

Hovory jsou Uctovany po minutach. U datovych pfenosti CSD se Uttuje prvni minuta celd, dale je (gtovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na vSechna €isla v CR s vyjimkou prémiovych Eisel. Pfenosy pres GPRS jsou Uétovany po 1 kB. Uvedene
ceny se vztahuji pouze na datova spojent. S tarifem M2M nelze vyuZzivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zarizeni, ktera vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuZivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, kieré podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v Zadném piipadé odpoveédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zakaznik
prostrednictvim datowych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu
nasledujiciho obdobi bez jeho navysent.

CENIK INTERNETU V MOBILU

INTERNET V MOBILU NA DEN

Denni pausal 19,83 (24,9
Maximalni ryc,hlost _stahoyéni/odesiléni 10,8 Mbls / 5,76 Mbls
(=odhadovana maximalni rychlost)

Datovy limit 25 MB
Ugtovaci jednotka dat 1B

VyuZivani datovych sluZeb s Interetem v mobilu na den plati vzdy 24 hodin od aktivace Uastnikem, kay se Ugastnikovi za
tento Casovy Usek Uctuje denni pausal 24 KE.

TARIF M2M PREMIUM

Mésiéni pausal 0-50 MB 100,- (1219
Mésiéni pausél 51-200 MB 250,- (302,50)
Mésiéni pausal 201-500 MB 500,- (605,-)
Volani na véechna Sisla 6,~/min. (7.26)
SMS 2,50 (303)

MMS 8,33 (10,08)

Navyseni datového limitu o 1 000 MB 82,50 (99,83)

Prenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17.37/MB (21,02)
WAP 0,50/kB (0.61)

Cena mésicniho pausalu zavisi na objemu prenesenych dat - 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuzit i vytatena data:
CSD data za 6 K&/min. bez DPH. U datovych pfenosti CSD se Uttuje prvni minuta celd, dale je Uctovano po 30 sekundéch.
Cena SMS plati na v8echna Cisla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojeni.
Udastnicka smlouva se mize uzaviit na dobu urcitou i neurcitou. K tarifu M2M Premium neni mozné zakoupit telefon za
2vyhodnénou cenu. Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
wuzivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouZivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno prijmout
datové hovory.

Ve v8ech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji uZivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po prekroeni stanoveného objemu prenesenych dat béhem jednoho zi&tovaciho obdobi
(u pfedplacenych karet se objem dat pogita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost prenosu je
obnovena na zacatku nasledujiciho zictovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na

www t-mobile.czfinternet-bus

T-Mobile nenese v Zadném piipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zakaznik prostfednictvim
datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsaZena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez
Jjeho navysent.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazki
Mésiéni pausél 490,- (592,90)
Volani na &isla v CR

SMS

MMS

Ptenos dat pfes GPRS - Internet/Intranet”

WAP

Ugtovaci jednotka dat

T-Mobile Autopark 24 més.
469,- (567,49)

T-Mobile Autopark 36 més.
449,- (543,29)

T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.

419,- (506,99) 399,- (482,79)
6,~/min. (7.26)
2,50 (3,03)
4,50 (5,45)
17.37IMB (21.02)
0,50/kB (0.61)
5kB

* Datové prenosy realizované v ramci sluzby T-Mobile Autopark na tizemi Ceské republiky jsou zahrnuty v mésiénim pausalu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF
PRO T-MOBILE AUTOPARK

ZONA1 ZONA 2 ZONA 3

Na 30 dni 75,~ (90,75) 250,- (302,50) 700,- (847,

Bali¢ek Travel&Surf Ize vyuZit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TARIF CHYTRE AUTO

CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU

NEURGITOU
61,98 (75,

24 MESiCU
61,98 (75,

Mésiéni pausél

Cena zafizeni 1197,52 (14499 2 147,93 (2599.9)
Datovy limit (mésicné) 50 MB 50 MB
Volani na vSechna ¢isla 6,~ (7,26) Imin 6,~ (7,26) Imin
SMS 2,05 (303) 2,05 3.03)
MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5,45)

Zarfizeni Ize zakoupit pouze pfi uzavieni smiouvy s jednim z tarifli Chytré auto nebo jako soucast Twist sady. Cena zafizeni za
1197,52 K& (1449 K& s DPH) plati do 28.2.2018.

OSTATNI POPLATKY A CENY

Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pfislusenstvi a jiné) se Fidi dokumentem Cenik a popis sluzby
T-Mobile Autopark v platném znéni. S U€innosti od 1.7.2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
sluzby T-Mobile Autopark. Diléi zmény zahrnuji Upravy obsahu a cen vybranych HW bali¢ki a prisluSenstvi

a dale rozsireni nabidky instalacnich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.

TWIST CHYTRE AUTO

Cena Twist sady 3 499,- v€etné pfedplacené sluZby na cely prvni rok

900,- ro¢né na druhy a dalsi rok; prvni rok provozu je zahrnut

Mésicni pausal v cené Twist sady

Datovy limit (mésiéné) 50 MB
Volani na v8echna ¢isla 7,26 fmin
SMS 3,03
MMS 5,45

Roéni pausal za sluzbu je strhavan z kreditu na SIM karté s tarifem Twist Chytré auto. Zafizeni Ize zakoupit pouze pfi uzavieni
smlouvy s jednim z tarifd Chytré auto nebo jako sougast Twist sady. Uvedené ceny jsou v&. DPH.
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PEVNY INTERNET

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

PREMIUM

PEVNY INTERNET

ZAKLAD STANDARD

Mésiéni pausél 412,40 (499,9) 453,72 (549,9) 536,36 (649,-)
Maximalni rychlost ADSL

v kb/s (stahovani dat / 2048/256 81921512 16 384 /768
odesilanf dat)

Maximalini rychlost VDSL

v kb/s (stahovani dat / 2048/256 20480/2 048 51200/5120
odesilanf dat)

Agregace 1:50 1:50 1:50
Datovy limit Neomezené Neomezené Neomezené

Nedilnou soucasti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pfidéleni jedné vefejné IPv4
adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smiouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s nékterym z tarifd
uvedenych na této strané mize Ugastnik uzavfit na dobu urgitou 24 mésicd nebo na dobu neurditou. U tarifu Pevny internet
Z&klad Ize smlouvu uzavfit rovn&Z na 12 mésicl.

S ohledem na postupny prevod zakaznikd do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny internet aktivovat pouze

Uastnici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne informaci
Zakaznické centrum T-Mobile, kterakoliv T-Mobile prodejna nebo Vas obchodni zastupce.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

|
Servisni zasah 1652,07 (19999

PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET ~ PEVNY INTERNET

VZDUCH.EM S VZDUCHEM M VZDUCHEM L
Mésicni pausal 329,75 (399, 412,40 (499,9) 495,04 (599,-)
Maximaint rychlost 20Mbls/5Mbls  50Mbls/15Mbls 100 Mbis / 25 Mbis
stahovanifodesilani dat
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet vzduchem s
nékterym z tarifd uvedenych na této strané mlize Ucastnik uzaviit na dobu urcitou 24 mésicti nebo na dobu neurcitou. U tarifu
Pevny internet vzduchem S Ize smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésicl.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

|
Instalaéni poplatek (u smlouvy na dobu urditou) 083 (1
s Podminénou slevou ve vys$i 2 147,11 (2598,-) 83 (1)
Instalaéni poplatek (u smlouvy na dobu neurcitou) 2 147,93 (2599,

Servisni zasah (napf. pfemisténi, instalace,

reinstalace &i vyména modemu, marny vyjezd) 1652,07 (1999

Polozky ,OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 25. 7. 2018.

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY S

Mésicni pausal 329,75 (399,
Rychlost stahovanifodesilani dat 20/5 Mb/s

Datovy limit neomezené
Dalsi adresa — mésicné 81,75 (99,9

K jedné Ugastnické smiouvé Ize aktivovat a# 5 Dalich adres Zagne-i Ugastnik vyuZivat Dalsi adresu v pribéhu zidtovaciho
obdobi a nikoliv k zagatku zU¢tovaciho obdobl, je Uctovana za uzivani Dal3i adresy celd Castka 81,75 K&, nikoliv jeji pomérna
Cast.

V cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smiouvu o poskytovani sluZoy Pevny internet do zasuvky

mUzZe UCastnik uzavfit na dobu urditou 12, 24 mésicli. Dobu neurgita je pouze pro Ucastniky vyuZivajici vyhod plynoucich
z Ramcové smlouvy & Smlouvy vyznamného zékaznika.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY
Servishi zasah 1652,07 (1999,

Polozky ,OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Ugastnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2018.
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INTERNET ADSL/VDSL

INTERNET ADSL STANDARD INTERNET ADSL PREMIUM INTERNET VDSL STANDARD INTERNET VDSL PREMIUM
k pevné lince bez pevné linky k pevné lince bez pevné linky k pevné lince bez pevné linky k pevné lince bez pevné linky
Mésiéni pausél 399,- (482,79) 582,50 (704,83) 599,- (724,79) 660,33 (799.9) 399,- (482,79) 582,50 (704,83) 599,- (724,79) 660,33 (799.-)
Maximainf rychiostv kbfs 8192/512 8192/ 512 16 384/ 768 16 384/ 768 20 480/ 2 048 20480 /2 048 51200/ 5120 51200/5120
(stahovani dat /odesilani dat)
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50
Datovy limit neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené

Nedilnou soucasti sluzby je piidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Internet ADSLAVDSL je pidéleni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /66. Odeslani SMS/MMS prostiednictvim MUj T-Mobile na ¢isla znacky T-Mobile
jsou zdarma, do ostatnich siti je cena SMS 1,70 K& bez DPH (2,06 K& véetné DPH) a MMS 5 K& bez DPH (6,05 K& vEetné DPH). Smlouvu o poskytovani sluzby Intermnet ADSLVDSL s nékterym z tarifli uvedenych na této stran& miize uzaviit s T-Mobile pouze
U¢astnik v postaveni podnikatele. V cené neni zahmuta cena za pouZivani pevné linky, kterou Ucastnik vyuziva na zakladé smlouvy s jinym poskytovatelem verejné dostupné telefonni Sluzby.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

. _______________________________________________________________________________|
Neopravnény servisni zasah 1200,- (1452,

Neopravnény servisni zasah pokrjva naklady spojené se zjistovanim a odstrafiovanim poruchy v piipadg, Ze se po oznameni poruchy Ugastnikem prokazatelné Zisti, e porucha je na stran& Ugastnika, resp. uzivatele, piipadné Ze porucha vilbec nenastala nebo Ze
UEastnik ani po predchozi dohodé neumaoznil servisnimu technikovi pistup k zafizeni &i k souvisejicim soucastem instalace &i jinak neposkytl potfebnou soucinnost. Provede-li T-Mobile na zékladé takového oznameni servisni zasah, jedna se o tzv. neopravnény
servisni zasah nebo marmy vyjezd (spoletn& jen ,neopravnény servisni zasah). Uhrada za neopravnéné servisni zasahy je Ugastnikovi G¢tovana na zakladg podtu provedenych neopravnénych servisnich zasahl a pausaini vyse hrady dle Ceniku. Zavada
Zplsobena tieti osobou, napt'. vypadkem napajeni v koncovém bodu sluzby, je povaZzovana za zavadu na strané Ucastnika. T-Mobile je opravnén Uétovat neopravnény servisni zasah pro Uastnické smiouvy na sluZbu Internet ADSLAVDSL uzaviené od 1. 9. 2012.

INTERNET BEZ DRATU

INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
Mésiéni pausél 329,75 (399, 412,40 (499,-) 990,91 (11999

Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat

i o 20 Mb/s / 5 Mb/s 40 Mbf/s / 10Mb/s 100 Mb/s / 25 Mb/s
(= odhadovana maximalni rychlost)
Datovy limit 20GB 40 GB 100 GB
Navy3seni datového limitu 0 10 GB 165,29 (200, 165,29 (200,-) 165,29 (200,-)

V cené sluZby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Ugtovaci jednotka dat je 1 B.
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Roamingoveé sluzby

ROZDELENIi ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko,
Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Z6na1 Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, épanélsko, Svédsko, Velka Britanie a (zemi Alandskych osfrovu, Azorské ostrovy,
Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion

Evropa - mimo EU: Albanie, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerské
Zoéna? ostrovy, Hongkong, |zrael, Kanada, Kypr*, Makedonie, Kosovo, Moldavsko, Monako, Palestina,
Rusko, San Marino, Stbsko, Svycarsko, USA, Turecko, Ukrajina a Vatikan

Zoéna3 Zbytek svéta a satelitni sité

* Jedné se o neevropskou/tureckou ¢ast.

T-MOBILE ROAMING®

U T-Mobile Roamingu™ jsou vechny sluZby uctovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite. Ve
vSech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vSem tarifnim programim
T-Mobile. Od 1.7.2014 si Ize zvolit alternativniho poskytovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat.

ODCHOZi PRiCHOZI INTERNET

HOVORY HOVORY (Ke/MB)
Zona 1 5,20 (6,29) 1,37 (1,66) 1,64 (199 5,48 (6,63) 5,48 (6,63)
Z6na 2 28,93 (359 14,88 (18,9 7,93 (9.60) 13,72 (16,60) 61,98 (75,
Z6na 3 57,02 (699 40,50 (49, 12,07 (14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360,-)

* Pri aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuZivat na provoz v ramci navstivené zemé a do
CR. V zemich, kde ho Ize vyuzit, platr ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Albanie, Andorra,
Bélorusko, Bosnaa Hercegovina, Cemé Hora, Egypt, Faerské ostrovy Makedonie, Moldavsko, Stbsko, Svycarsko, Turecko,
Tunisko. Po 3 mésicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

Prichozi hovory se u zony 1 &tuji po vtefinach (1 + 1), u odchozich hovorl prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
data po 1 kB. Pro zény 2 a 3 plati u odchozich i pr|ch02|ch hovor( tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovort platl pro volani do CR, v rdmci navétivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V piipads, Ze hovor probihg mezi
dvéma riiznymi oblastmi, stanovuje se cena die vyssi oblasti. (Priklad: PTi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K&/min., t]. de ceny pro oblast 3.) Doba spojent je Uétovana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény
Jjsou pouze informace sluzby T-Mobile Info die ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na za¢atku kapitoly
Roamingové sluzby.

Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zauctovani zaokrouhleno nahoru na nejlizsi nasobek Uctovaci jednotky. K tomuto zatctovani
dochazi pfi ukongeni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pfeneseném v rdmci jednoho
spojent.

Poznamka k roamingu: V hranidnich oblastech CR si miZe telefon z diivodu presahu signalu zahraniénich GSM siti sam
wyhledat zahranicni sit', a vase hovory by tak mohly probihat pres tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénujte v t&chto cblastech pozornost tomu, pfes jakou GSM sit hovor uskutecriujete.

Volani na jina nez (€astnicka Cisla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je specialné zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto Sluzby uréuje roamingovy partner sam a TMCZ pouze pfelctovava Zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner saéli
a nauctuje. Pfed uskuteén&nim hovoru kontaktujte pro bliz&i informace Zakaznické centrum T-Mabile. Vy(&tovani roamingu
Ize provést az poté, co obdrzime informaci od pfislusného roamingového partnera. Z tohoto diivodu miize byt
roamingovy provoz vyuctovan ve Vyudtovani za pozdgjsi obdobi, neZ kdy k provozu doslo.

Zemé& bez roamingového partnera: Americka Samoa, Bhutan, Botswana, Komory, Eritrea, Viychoadni Timor, Falklandské
ostrovy (Malvinas), Grénsko, Guam, Guinea, Guinea-Bissau, Lesotho, Mauritanie, Nova Kaledonie, Palau, Saint Pierre a
Miquelon, Sao Tome a Princip, Svazijsko, Zapadni Samoa, Zambie, Severni Korea, Federativni staty Mikronésie, Francouzska
jizni a antarkticka azem, Jizni Sudan, Kiribary, Marshallovy ostrovy, Nauru, Ostrov Niue, Ostrov Norfolk, Pitcairmovy ostrovy,
Severni Mariany, Svaté Helena, Ascension a Tristan da Cunha, Salamounovy ostrovy.

Zemé, kde roamingovy partner neposkytuje datové sluzby: Aruba, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Stfedoafricka Republika,
Cookovi ostrovy, Djibouti, Rovnikova Guinea, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Guinea, Cad, iran, Malawi, Maledivy,
Mali, Martinik, Mauritanie, Namibie, Nepal, Niger, Republika Kongo, Somalsko, Sudan, Surinam, Syrie, Togo, Turkmenistan,
Jemen, Zimbabwe.

Automaticke prepojovani hovori mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi u¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapoéat:

e hovory zapotaté v Ceské republice a pokradujici v Rakousku jsou Gétovany podle standardniho ceniku T-
Mobile (nikoli roamingoveho),

e hovory zapo&até v Rakousku a pokradujici v Ceské republice jsou G&tovany podle roamingového ceniku T-
Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich prechodech s Rakouskem: Ceské Velenice/Gmiind; Dolni

Dvofisté/Wullowitz, Halamky/Neunagelberg; Haté/Kleinhaugsdorf, Hevlin/Laa an der Thaya; Hnanice/Mitterretzbach;

Mikulov/Drasenhofen; Nova Bystfice/Grametten; Nové Hrady/Pyhrabruck; Postorna/Reintal; Pfedni Wtori/Guglwald;

Slavonice/Fratres; Studanky/Weigetschlag; Valtice/Schrattenberg; Vraténin/Drosendorf; Zadni Zvonkova/Schéneben.

Kompletni vycet roamingovych prechodl najdete na www t-mobile.cz

Automaticke prepojovani hovor(i mezi Ceskou republikou a Slovenskem
Hovor je zakaznikovi Uctovan vzdy podie toho, v jaké zemi byl zapo€at:

e hovory zapogaté v Ceské republice a pokradujici na Slovensku jsou G&tovany podie standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingoveho),

e hovory zapoZaté na Slovensku a pokradujici v Ceské republice jsou Ugtovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hrani¢nich prechodech se Slovenskem: Lanzhot - Brodskeé, Stary

Hrozenkov - Drietoma, Makov - Bumbalka, Mosty u Jablunkova - Svr€inovec, Hodonin - Holi¢, Sudoméfice - Skalica, Velka

nad Velickou - Vrbovce, Stran - Moravské Lieskové, Biezova - Nova Bo3aca, Brumov - Bylnice - Homé Smie,

Nedasova Lhota - Cerveny Kamefi, Stfelna - Lysa pod Makytou, Velké Karlovice — Makov, Bila — Klokogov, Sance - Cadca -

Milosova. Kompletni vycet roamingovych prechodl najdete na www t-mobile.cz.
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EU ROAMING

Mate-li volné jednotky

ODCHOZi VOLANI

Po vycerpani volnych
jednotek

PRICHOZi VOLANI

SMS

Po vycerpani volnych

Mate-li volné jednotky jednotek

DATA (MB)

INTERNET

Profi 120

Profi 120 HIT

T 1500

T 1500 HIT

T160

T160 HIT

T30

T30HIT

T 300

T 300 HIT

T 600

T 600 HIT

T80

T8O HIT

Profi na miru 4

Profi na miru 2

Profi na miru 3

4,50 (5,46)

3,60 (4,36)

2,50 (2,90)

2,00 (2.42)

4,00 (4,84)

3,20 (3.87)

6,00 (7,26)

4,80 (581

3,50 (4,24)

2,80 (3.39)

3,00 (3,63)

2,40 (2,90)

4,50 (5,45)

3,60 (4,36)

6,00 (7,26)

6,00 (7,26)

1,70 (2,06)

1,00 (1,27)

1,70 (2,06)

1,00 (1,27)

1,70 (2,06)

1,00 (1,27)

1,70 (2,06)

1,00 (1,27)

1,70 (2,06)

1,00 (1,27)

1,70 (2,06)

1,00 (1,27)

1,70 (2,06)

1,00 (1,27)

0,-

5,00 (6,05)

5,00 (6,05)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

4,05 (4,90)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

do vy&erpani
datoveého limitu
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Profi na miru 5

Profi na miru 1

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB,
10 GB, Interet dKomplet

Mobilni internet 1,5 GB,
Mobilni internet Pro firmu

Mobilni internet 3 GB

Mobilni internet 10 GB

Happy Partner

Tarif M2M

Tarif M2M Premium

Tarif Pro firmu

6,00 (7,26)

6,00 (7,26)

5,50 (6,66)

7,00 (8.47)

6,00 (7,26)

1,90 (2.30)

5,00 (6,05)

5,00 (6,05)

1,70 (2,06)

3,00 (363)

2,50 (3.03)

1,90 (2,30)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

4,50 (5,45)

8,33 (10,08)

4,05 (4,90)

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

0,-

0,-

dle cen balickd /
ceny MB

do vyCerpani
datového limitu

do vy&erpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu

do vy&erpani
datového limitu

do vy&erpani
datoveého limitu

do vyCerpani
datového limitu
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CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny priplatkii a maximalni ceny stanovené Nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Prepocet téchto cen na koruny Ceské, a tedy koneéna cena v K& zavisi na priméru referencnich sménnjch
kurzii zvefejnénych Evropskou centrélni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Do 30. 6. 2018 €ini kurz pro prepoget pfiplatkl 26,893 K&/ EUR. Do 30.6.2018 &ini kurz pro pfepocet maximalnich cen 26,981 K&/ EUR. DPH se vzdy
piipocte k cené po piepottu pfiplatku, resp. maximalnich cen z EUR na K& dle uvedeného kurzu. Aktualni ceny v K& jsou uvedeny vzdy v Ceniku pro EU roaming.

ODCHOZI HOVORY (min.) PRiCHOZi HOVORY (min.) SMS (cena za jednotku) MMS (cena za jednotku) INTERNET (1 MB)
7,7 EUR / GB (platny od 15. 6. 2017)

6 EUR/ GB (platny od 1. 1. 2018)

4,5 EUR/ GB (platny od 1. 1. 2019)
Priplatek (v EUR bez DPH) 0,032 0,0091 0,01 0
3,5 EUR / GB (platny od 1. 1. 2020)

3,EUR/GB (platny od 1. 1. 2021)
2,5EUR/ GB (platny od 1. 1. 2022)

Maximalni cena (v EUR bez DPH) 0,19 0,0108 0,06 0,20 0,20

Priklad aplikace &lanku 17 Obchodhich podminek EU roamingu u Ugastnika wuzivajiciho sluzby Operatora v tarifu Profi na miru s balickem Bez hranic na miru: Cena tarifu (1238, 84 K& bez DPH)/datovy limit v tarifu (16GB) = 77,43 K& bez DPH jecnotkova (cena za
1GB). Jednotkova cena v tarifu je nizsi nez regulovana maximalni cena stanovena Nafizenim EU (207,08 K& bez DPH/1 GB). EU datovy limit v pFipade tarifu Profi na miru &ini 11,96 GB.

DATA ROAMING LIMIT FAXOVE A DATOVE SLUZBY

Financni limit na Utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosazeni financniho limitu vy¢erpaného za poskytovani ) e
datove sluzby v roamingu v pribéhu jednoho kalendafniho mésice u Uastnikil Twist a jednoho zu¢tovaciho Aktivace/mesicni pausal zdarma
obdobi u ostatnich U¢astniki dojde k pferuSeni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si lze zdarma o ) ) } sazba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu (plati
aktivovat i deaktivovat. Vyuziti faxovych a datovych sluzeb i pro roaming)™
I
495,87 (600,-) ** Pro tarify Data&SMS, Internet a Internet HIT plati specialni sazby dle ceniku téchto tarifd.

1198,35 (1 450,-)

1225, (1482,25)

Limity na utratu za datové sluzby v roamingu 4132,23 (5000,-)
8 264,46 (10 000,-)
14 876,03 (18 000,-)
26 446,28 (32 000,-)

Data roaming limit plati pro cely svét. VySe limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev Ci
volnych jednotek. Data roaming limit nenf mozné nastavit u vech zvlastnich nabidek T-Mobile - tzv. bali¢kl - k jiz existujicim
tarifdm, které obsahuji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanych po 1. 3. 2010.
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VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluZba se tyka leteckych spolecnosti, které maji uzavfenou smlouvu se spoleénosti OnAir, jeZ je
poskytovatelem této sluzby. Sluzba je (¢tovéna jako voléani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile roaming.

Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (69,
Pfichozi volani (K&/min.) 40,50 (49,9
SMS / MMS (K&/ks) 12,07 (14,60) / 17,85 (21,60)

Internet (K&/MB) 297,52 (360,-)

Prichozi i odchozi hovory se Uctuji po minutéch, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu mdzete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

ZONA 1 ZONA?2 ZONA 3
Na den (do 3 MB) 19,83 (24, 49,59 (60,) 148,76 (180,-)
Na den (20 MB) 57,85 (70, 198,35 (240,-) 599,17 (725

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podie viastni potfeby s moznosti dokoupit si jednoduse dalsi po vyCerpani
balicku. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. Vyuziie-li zakaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén niZsi
Castkou. Po prekroteni 3 MB je Uétovana celkova Eastka za balicek.

ZONA1 ZONA?2 ZONA3

Na 30 dnf (5 MB) 45,— (54,45) 150,- (181,50) 450,- (544,50)
Na 30 dni (10 MB) 75, (90,75) 250,- (302,50) 700,- (847,
Na 30 dnf (25 MB) 100,- (1219 400,- (484, 1300,- (1573
Na 30 dnf (50 MB) 152,89 (185-) 702,48 (850,-) 227273 (27509
Na 30 dnf (100 MB) 250,- (302,50) 1200,- (1452, 4000, (4840,-)
Na 30 dnf (200 MB) 400,- (484, 2 000, (2420, 6 500, (7 865,-)
Na 30 dnf (500 MB) 800,- (968,-) 3500, (4 235, 14 500,- (17 545,
Na 30 dni (1 GB) 1 350,— (1633,50) 6 000,- (7 260,-) 25 000,- (30 250,)

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podie viastni potfeby s moznosti dokoupit si jednoduse dalsi po vyCerpani

baliku. Plati i pro balicek Travel&Surf Nastalo.

DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

ZONA

DATOVY LIMIT ZONAEU EVROPA+ ZONA SVET
prvnich 5
Internet v zahranigi VB - 49,59 (60.-) 148,76 (180.-)
30 MB
na den
nad 5 MB - 198,35 (240,-) 599,17 (7259
Internet v zahranici 40 MB 40,49 (49,
na den
Internet v zahranici 100 MB 702,48 (850,-) 2272,73 (27509
Internet v zahranici 200 MB 164,46 (199,
Internet v zahranici 500 MB 329,75 (3999

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podie viastni potieby s moznosti jednoduse si dokoupit dalsi po vyCerpani
balicku. Intemet v zahrani¢i na den je v zoné Evropa+a Svét dvou krokovy. VyuZijete-li data pouze do 5 MB, bude Vam
balicek zpoplatnén nizsi ¢astkou. Po prekroteni 5 MB je (¢tovana celkova Castka za baliCek. Balicek pro Zonu Evropa+ 1ze
vyuzit v zemich zoény 1 a 2. Balicek pro Zonu Svét Ize vyuzit v zemich zény 1+2+3.

DATOVY ROAMING EVROPA

10 MB 399,- (482,79)
15 MB 549,- (664,29)
20 MB 699,— (845,79)
30 MB 999,- (1 208,79)
50 MB 1499,- (1813,79)
150 MB 2 999,- (3628,79)

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pfiloze €. 2 tohoto ceniku.
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DATOVY ROAMING SVET

20 MB 995, (1 203,95)
100 MB 3 250,- (3932,50)
200 MB 5000,- (6 050,-)
500 MB 10 000,- (12 100,9)
1GB 16 500,- (19 965,
5GB* 59 500,~ (71 995,-)
10 GB~ 95 500,- (115 555,-)

V ramci datoveho roamingoveho balitku Svét (dale jen ,balicek Svét’) Ize Cerpat pfislusny datovy limit za cenu uvedenou
v tabulce. UCastnik bude prostiednictvim SMS a/nebo e-mailu informovan o dosazeni 80 % a 100 % z celkoveho datoveho
limitu, které méa Ucastnik v balicku k dispozici.

Volné jednotky z balicku Svét je mozné vyuZivat pouze v zénéch roamingovych partnert spolegnosti T-Mobile. Nejprve se
Cerpaji volné datové jednotky balicku Svét a teprve po jejich vyCerpani se uplatni sazby ¢i volné jednotky z ostatnich
roamingovych zvyhodnéni, pokud byly takové aktivovany. NevyGerpané datové jednotky v ramci balicku Svét se nepfevadi do
dalSiho zU&tovaciho obdobi a bez nahrady propadaji. Bali¢ek Svét nelze hradit &i Serpat jen z&asti (pokud neni uZivan po celé
Z(&tovaci obdobi). Balitek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym bali¢kem a data roaming limitem.

* Balicek Svét s datovym limitem 5 GB a 10 GB neni mozné Cerpat v nasledujicich zemich: Angola, Belize, Etiopie, Kamerun,
Libanon, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, PobfeZi slonoviny, Seychely, Venezuela, lodé a letadla.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR
Volanf na 4603 zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)
SMS na 4603 dle roamingového tarifu
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Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICI PRO TARIFY S NAMI

Okolni staty 5,78 (6,99
Evropa 9,92 (129
Svét 24,79 (30,9
Satelitni sité 165,29 (200,-)

Ugtovani je po minutach (60 + 60).

Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albanie, Andora, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cerna
hora, Dansko, Estonsko, Fayerskeé ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, ltalie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Reunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, épanélsko, Svédsko, évycarsko, Turecko,
Ukrajina, Vatikan

Svét Zbytek svéta

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati to tarify S nami v sfti, S nami v siti bez zavazku, S namiv siti+, S nami v siti + bez zavazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez zavazku, S namiv sitich+, S nami v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazk(, S nami sit

nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sit’ nesit v podnikéani a S nami sit' nesit' v podnikéni bez zavazk{.

MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

W 0 ~N O o W N =

_ a2
N = O

I
13, (15,73)
21,— (25,41
24,— (29,04)
30,- (36,30)
35,— (42,35)
64, (77,44)
65, (78,65)
95,— (114,95)
97,- (117,37)
110,- (133,1)
154,- (186,34)
250,- (302,50)

I
13,- (15,73)
20, (24,20)
21,— (25.41)
27,— (3267)
31,- (37,51)
62,- (75,02)
63,- (76,23)
93,- (112,53)
95,- (114,95)
104,- (125,84)
145,- (175,45)
240,- (290,40)

n
12,- (14,52)
18, (21,78)
19,- (22,99
25,~ (30,25)
29,~ (35,09)
59,~ (71,39)
63,- (76,23)
89,- (107,69)
95,- (114,95)
99,- (119,79)
139,- (168,19)
229,- (277,09)

v
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
29,~ (35,09)
59,~ (71,39)
63,- (76,23)
89,- (107,69)
95,- (114,95)
99,- (119,79)
139,- (168,19)
229,- (277,09)
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Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:

I T1, T 30, Tarif 20 Stant, Tarif 20, Partner IIl., Profi na miru, Tarify Pro firmu

I T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner Il., Team Call

S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif 200,
Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do v3ech siti, tarify Profi, Partner I., Tarif 400, Tarif
300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750, Kredit 1 000,
Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mychb, tarify Pfatelé, Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatel+

Hovory v pasmech 1-4 u tarifd ve V. kategorii Uctujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Utuje
prvni minuta celd, déle je spojeni Uétovano po sekundach.

Pokud mate néktery ze starsich tarifli, plati pro ceny mezinarodnich hovor( nasleduijici pravidia: v tarifech 20 Start a Partner il.

plati stejné ceny mezinarodnich hovort jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner I1. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,

Tarif 400 a Partner I. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem
1 Slovenska republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzské Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, AlZirsko, Arménie, Azerbéjdéén, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Austrélie, |zrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstéan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) - satelitni sité

MEZINARODNI SMS

VSechna pasma 417 (505)

Cena plati pro SMS zasilané z CR z isel znatky T-Mobile na zahranigni G&astnicka &isla (t. jina predvoloa neZ +420).
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Sluzby T-Cloud

SPONTANIA T-CLOUD TYMOVA ZALOHA
|
SPONTANIA LITE VISDFI;CC))II\\IIITEAEﬁIIﬁG CSE SSI\ISTR%NCI)IR,I Cena 199, (240,79) 399,- (482,79) 799,— (966,79) 1599, (1934,79) 2 499,- (3023,79)
Mésiéni pausél 289,26 (350, 389,26 (471,9) 589,27 (113, Data 50GB 100GB 200 GB 500 GB 1000 GB
Parametry sluzby (pocet 8 5 25 Poget UzZivatell 3 15 neomezené
Uzivateld) Podet zafizeni neomezené
HELIOS ONE T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE
FREE 365 PROFI 365 ENTERPRISE 365 |
Podet spoleénosti 5 1 bez limitu Cena 0,- 49,- (59.29) 79, (95,59) 149, (180,29)
Pocet zaznamli 50 ro¢né bez limitu bez limitu Data 2GB 20 GB 40 GB 100 GB
Funkcionalita pina plna plna Pocet Uzivatell 1
Podnikatelsky pistup 1 na firmu 1 nafirmu 1 nafirmu Pocet zafizeni neomezend
Mésicéni platba za UZivatele zdarma 247, (299, 388,- (469,-)
_ T-CLOUD OFFICE 365
T-CLOUD ZAKAZKA BUSINESS BUSINESS BUSINESS PREMIUM
BALICEK10BOR  BALIGEK 3 OBORY BALICEK 7 OBORU ESSENTIALS
Cena 123,14 (1190 299, (361,79) 499, (603,79) Zkusebni verze neni k dispozici zdarma zdarma
Po&et obortl 1 3 7 1 licence/mésic 109,- (131,89) 249,- (301,29) 279,- (337,59)
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA JEDNORAZOVE POPLATKY

___________________________________________________________________|
TERMINAL TERMINAL/ TISKARNA Instalace Poskytovatelem? 0.-(0.)
bez akceptace s akceptaci

KALKULAGKA

Marny vyjezd 1 580,- (1911,80)

Meésicni pausal 195, (235,99 395, (477.95) 490,-2) (s520) 195, (187.55) Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze

doprava) 1100,- (13319

Cena zafizeni 3695,- (447095 87150, (9861,50) 6723,75(813574 1649, (1995,29)
Cena za kazdou zapo€atou hodinu servisni &innosti nezahrnuté
v mésiénim pausalu sluzby Elektronické pokladna (v&. diagnostiky pfi 500,- (605,-)

- . ).
Piiklad prodeje zafizeni na splatky®: nezarucni vadé)

Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (661,50) 70,86 (85,74) 128,34 (155,29) Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elekfronicka pokladna 1990,- (2 407,90)
Mésiéni splatka
(celkem 23 splétek) 157,02 (190,-) 330,58 (400,-) 289,26 (350,-) 66,12 (80,-) .. . i
Celkova cena zafizeni 3695,- (447095 87150, (9861,50) 6723,75(813574 1649, (1995,29) P RI S L U S E N STVI
|
Papirovy termokotoucek 58 x 35 mm 8,— (9,68)
Dratovy scanner® 1795,- (2171,95)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENi |
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU :

3)
. ________________________________________________________________________________|

4

Mésiéni pausél za dopliikovou sluzbu PLUS 40, (48,40) 5

6)

Mésicni pausal u sluzby Kalkulagka jiz obsahuje datové pripojeni s doplfikovou sluzbou PLUS.

Mésicni pausal u sluzby Terminal jiz obsahuje dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

Pro poskytnuti zafizeni na splatky plati pravidla pro prodej zafizeni na splétky.

Sluzbu Akceptace platebnich karet je mozno vyuzit pouze s variantou sluzby Terminal.

Instalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si Uastnik vybere dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.
Tento scanner je vhodny jako pfislusenstvi k zafizeni Kalkulacka.

Mésicni pausal za doplitkovou sluzbu Akceptace platebnich karet? 95,- (114,95)
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani pozadavku

jako odeslani SMS dle vaSeho tarifu

Ceny za obdrZeni odpovédi Uétuje vase banka

Pro vyuzivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, vas telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédna za piipadné skody, které by uZivatellm mohly
vzniknout pii pouzivani bankovnich sluzeb prostrednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na Gisle 5610 si m(Zete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. ,vzduchem', tj. bez nutnosti navétivit banku. Hovor na
toto Cislo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostfedkovatelsky poplatek 3- 3-

Zprostfedkovatelsky poplatek
za transakce u spolegnosti EZE
International Ltd.

5 % z vySe transakce
(min 5,-, max. 100,-)

5 % z vySe transakce
(min 5,-, max. 100,-)

Cena za zakoupené zboZi &i sluzby vam bude z(&tovana ve vasem Vyuctovani sluzeb T-Mobile. V piipadé platby pies WAP je
pfipojeni na wapové stranky U¢tovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pfes Internet v mobilu je pfipojeni na
internetové stranky Uctovano sazbami sluzby Internet v mobilu.Seznam intemetovych obchod(, ve kterych Ize platit s vyuzitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz | www platmobilem.cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace/mésiéni pausal

zdarma

Aktivace/deaktivace sluzeb

T-MOBILE TWIN

Mésiéni pausél

dle aktualniho ceniku pfislusnych sluzeb

99,- (119,79)
Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) dle vaSeho tarifu

Sluzbu T-Mobile Twin Ize aktivovat pouze ve Znackovych prodejnach T-Mobile.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace/mésiéni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Informaéni SMS ze systému doru¢ovéani zpréav zdarma

Vice informaci o této sluzbé na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom - Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakaznik(.

SMS na pevnou linku se odefitaji z volnych SMS nebo kreditu. Ugtuje se kazoa odeslana SMS, ato i v pfipadg, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahraniéi je Uétovano jako odeslani b&zné
SMS ze zahrani¢i. V pfipadg, Ze roamingovy partner Utuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku Uétovana i informacni SMS ze
systému dorucovani zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zaginaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize urgit z posledninho dvojisl (v pipadé sedmimistného &isla) nebo z
posledniho troj€isli (v pfipadé osmimistného &isla). Odeslani SMS na pé&timistné €islo je dle tarifu zakaznika.

Priklad: PTi odeslani SMS na ¢islo 90xxx03 je jeji cena 3KE (v€. DPH). Pokud je sluzba dorugena z Cisla 90xxx025, je jeji cena
25 K& (v&. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umozfiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbéch na
www platmobilem.cz

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) Cislo je uréena formatem ATX isla (na zakladg Eislovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikacnim rfadem).

Format ATX Cisla: 90x ab cd zz
x = urluje charakter sluzby (m(ize nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = uruje cenu pro koncového zakaznika v&etné DPH za minutu hovoru (u ATX Eisel s predgislim 908 uréuji Eislice ab cenu
pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = &islo pridslované Ceskym telekomunikanim Gfadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuiji v rozmezi od 5 do 99 K& (v€. DPH). Volani na €isla ATX sluzeb je mozné zdarma na zadost
z&kaznika blokovat na 603 603 603 (4603 ze sit& T-Mobile). T-Mobile nenf poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umozZriuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K& (33,90) za minutu hovoru pfi tarifikaci 60+60.

Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pausélnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem t&chto nabizenych sluZeb, pouze umoZriuje jejich provoz. Vice informaci
0 sluzbach na www.platmobilem.cz

PRESMEROVANi HOVORU

Aktivace/mésiéni pausal zdarma
Pfesmérovani do hlasové schranky pod znadkou T-
. zdarma
Mobile
Ptesmérovani na jiné telefonni &islo v CR jako odchozi hovor na pfesmérované &islo

Pokud mate aktivovane podminéné plesmérovani do hlasové schranky ¢i na jiné telefonni Eislo v CR a nachazite se v
zahranidi, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktualniho Ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umoZiiuje zamezeni piistupu ke sluzbam ¢&i obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuZit i zakaznici jinych mobilnich operator.

KLICOVi ZAKAZNICI, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO OPERATORA

Aktivace zdarma
Mésiéni pausél zdarma

Vice informaci o této sluzbé a moznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz

MUJ LIMIT

Nastaveni/zména/zruseni limitu 5.~ (6,05)
Informacni SMS o dosazeni limitu 5.~ (6,05)
Potvrzujici pfichozi SMS 0,- (0,
SMS odeslana na ¢islo 4603 0~

Informacni SMS o dosaZeni limitu je zpoplatnéna az po Uspésném doruceni. Zasilany jsou v dobé od 8:00 do 20:00 hod.
(pokud bude limitu dosazeno po 20:00 hod., bude SMS odeslana nasledujici den). Aktivace sluzby MUj limit (prvni nastaveni
limitu) se uplatni od pocatku nasleduijiciho z(&tovaciho obdobi. V pfipade, Ze méte telefon nékolik dni vypnuty, nemusi byt
informaéni SMS doru¢ena. Do limitu se nezapoditavaji meésicni pausaly, jednorazové platby (napr. za vymeénu SIM karty),
slevy, smluvni pokuty apod. Jejich kompletni vyéet najdete na www .t-mobile.cz

MOJE UTRATA

Jednoduse Zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam jesté zbyva volnych jednotek pro telefonni Eislo. Sluzba je uréena tarifnim
zakaznikdm.

Aktivace/mésiéni pausal zdarma
Cena za Zjisténi pfes Mdj T-Mobile zdarma
Prichozi informacéni SMS 5~ (6,05

Utracena Castka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci — informace o (traté jsou dostupné
zpravidia s 8hodinovym zpozdénim, v piipadé nékterych siuzeb (napf'. u roamingovych hovord) s odstupem aZ nékolika dnd.
V informaci o utracené &astce nejsou zohlednény mnoZstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na ¢islo 4603 z CR jsou zdama
(pri odeslani ze zahranici die roamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata

PRIDRZENi HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuZivani neplatite Zzadné mésiéni pausaly.

KONFERENCNiI HOVORY

Utuje se kazdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) die tarifu pro volani do piislusné sit&. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji wuzZivani neplatite zadné mésicni pausaly.

O aktivaci a blizsi informace o této sluzbé miizete poZzadat na 603 603 603 (4603 z Cisel znacky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténé Vyuétovani sluzeb

Opis VyUétovani sluzeb

Opis faktur za zbozi

Opis smlouvy"

Uhrada faktury na prodejné

Poplatek za zasilani VyUétovani sluZzeb doporuéené
Expresni platba?

Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k tisténé faktuie
Tistény Podrobny wypis sluZeb

Tistény i elektronicky Podrobny vypis sluzeb
Dodateény Podrobny vypis sluzeb

Elektronicky Dodateény Podrobny vypis sluZzeb

Elektronicky Podrobny vypis sluZeb k el. Vyuctovani
sluzeb

1. pisemna upominka - dluzna ¢astka®

2. pisemna upominka - dluzna &astka®)

23,97 (299
50,~/Vytétovani (60,50)
50,- (60,50)/1 ks
50,- (60,50)/1 ks

81,82 (999

16,- (19,36)

81,82 (999

40,- (48,40)

65,- (78,65)

65,- (78,65)
99,- (119,79)*
49,- (59,29)*

1.-(1.21)

107,44 (130-)
148,76 (180.-)

* Vypis Ize obdrzet za dvé zU&tovaci obdobi zpétné. Cena je Ugtovana za vypis jednoho zl¢tovaciho obdobi.

1) Uvedena cena plati i pro Combi zakazniky. y

2)  Rychla hrada VyUctovani sluzeb ve kterékoliv Znackové prodejné T-Mobile. Céstka k Uhradé bude vyrovnana
nejpozdgji Sest hodin od zaplaceni (pokud méte blokovany sluzby z dlivodu pozdni platby, budou v této Ihité
odblokovany).

3)  Dlecl. 43 VPST jsme opravnéni poZzadovat nahradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky.

Pfi pfechodu na predplacenou sluzou Twist, ukongeni smlouvy &i pfenesent telefonniho Cisla k jinému operatorovi neni mozné
z technickych diivodd zachovat pistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé MUj T-Mobile. Zakaznik tak ztraci pristup k
elektronickym Vy(ctovanim sluzeb a k podrobnym wypisim v elektronické podobé. Pokud ma zakaznik nastaveno elektronické
VyUctovani pro dafové Ucely, doporucujeme pfed provedenim vySe uvedené zmény provést archivaci vSech potfebnych
elektronickych Vyugtovani sluzeb. Posledni Viylctovani sluzeb bude zaslano v tisténé podobé. Podrobny vypis sluzeb Ize
prevést na tisténou podobu.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tistiové volani: 112, 150, 155, 156, 158

Linka divéry pro déti: 116111

Bily kruh bezpeci: 116006

Horké linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000
Linka divéry poskytujici emociondlni podporu: 16123
Volani na ¢isla s predvolbou 800" a 00800

Informace pro fidice: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1222, 1225,1227,1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 143140

Horska sluzba: 1210

Volani na ostatni zkracena disla (1200, 1201, 1202,
1211,1212, 1215, 1221, 1224,1236, 1239, 12412,
12444, 12600, 12612, 12726, 127717, 12800, 12888,
12900, 12937, 13100, 14000, 14001, 14004, 14014,
14015, 14041, 14111, 14112, 14114, 14116, 14120,
1441, 14144, 14222, 14292, 14333, 14400, 14414,
14441, 14444, 14499, 14500, 14007)"

Volani na &isla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
846"

Volani na isla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
8491

Vefejna sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba 700"

Vefejna sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba n701"

Pristupova SMS k vybranym sluzbam": 876x1
(x =¢isla 0 - 9)

Pristupova SMS k vybranym sluzbam: 876x2
(x =¢isla 0 - 9)

Blokovani hovordi: na vlastni zadost?

Smluvni pokuta za prodleni s uhradou del3i nez 1 den

Smluvni pokuta za prodleni s thradou delSi nez 21 dni

Preruseni poskytovani sluzeb: (napf. na dobu
prazdnin)d

Aktivace souvislé fady Cisel: pfiplatek k aktivaci

zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma

zdarma

8,~/min. (9.68)

4,17/min. (5,05)

4,17/min. (5,05)

3,33/min. (4,03)

4,—Imin. (4.84)

sazba do pevné sité 5,05 (4,17/min

sazba do pevné sité 5,05 (4,17/min

3,31 (4,) / zpétnou SMS

7,44 9,) I zpétnou SMS

zdarma
150,-
1000,-

Zdarma

250,- (302,50)

_________________________________________________________________________________________________|
Vyména SIM karty 81,82 (99,9
Vyména nefunkéni SIM (vada nezplsobena

(Zastnikem) zdarma
Zména tarifniho programu®): z nizstho na vyssi zdarma
Zména tarifniho programu®): z vy3siho na nizsi zdarma

Nastaveni NEJ ¢isla: prvni / kaZda dal§i zména zdarma / 94,17 (113,94)

Zména telefonniho disla 1000, (12109
Zlaté ¢islo 5000,- (6 050,-)
Vybrané &islo 3000,- (3630,
Stfibrné éislo 3000,- (3630,
Identifikace obt&Zujicich volani 206,61 (250,-)9

1) Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

2) Sluzbu Blokovani hovort mohou vyuZit pouze tarifni zékaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici predplacenou sluzbu Twist
mohou poZadat pouze o zablokovani prichozich hovor( v zahranici nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim
svého telefonu.

3) Minimalni doba preruseni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximalni 12 tydnd v kalendérnim roce. Pii smlouvé na dobu urcitou
se smlouva prodiuZuje o dobu preruseni poskytovani sluzeb.

4) U zakaznika s pfedplacenym Twist tarifem dojde k vymeéné SIM karty pouze po prediozeni originalniho privodniho dopisu Gi
plastového nosice, obsahujiciho bezpecnostni kody meénéné SIM karty. Viyména z ddvodu vadné SIM karty, s kterou se nelze
pfihlasit do Zadné z dostupnych siti, je poskytovana na prodejnach T-Mobile.

5) U tarifnich zakaznikd je zména tarifu moZna jednou za z(¢tovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozna a2 po vystavenr
prvniho Vy(ctovani sluzeb po uzavieni smlouvy.

6) Cena bude nalittovana pouze v pfipade UspéSného zjisténi telefonniho &isla.

7) V piipadg, kdy je pfi zméné zplisobu Vyuctovani snizen podet Vyctovani vydanych zakaznikovi v Uctovacim obdobi (tj. pfi
poZadavku na spoletné VyUctovani pro vice SIM karet jednoho Ugastnika), je tato zména zdarma.
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AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0-
Pfechod z Twistu na tarif 0-
Prechod z tarifu na Twist" 0,-2
Pfechod na tarif Happy Partner 0,-
Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0,-

1) Pfechod na Twist je moZny v pripadd vypovézeni Ugastnické smiouvy na dobu uréitou s thradou dle &. 8.3 Veobecnych
podminek spoleCnosti T-Mobile.
2) Z&kaznik navic obdrZi kredit 20 K&.

PREVOD SMLOUVY

Ptevod Ugastnické smlouvy 0-

PFevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pfevod na nového Ugastnika & prevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkach a postupu pfi pfevodu U¢astnické smlouvy m(Zete najit na www t-mobile.cz nebo na telefonnim ¢isle
Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho ¢isla k T-Mobile 0,~

Podrobné informace o podminkach a postupu pro preneseni telefonniho &isla pod znacku T-Mobile miizete najit na
www t-mobile.cz nebo na telefonnim Cisle Zakaznickeho centra T-Mobile 603 604 644,

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace/mésiéni pausal zdarma

Informace o nové uloZenych zpravach v CR zdarma

Volani do hlasové schranky 1,- (1,21)/min.

INFORMACE O DOSTUPNOSTI

Pfichozi SMS zdarma

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace/mésiéni pausal zdarma

Cena za doru¢enou SMS* zdarma

Sluzbu Registr zmeskanych hovorl nelze mit aktivni souéasné se sluzbou Hlasova schranka nebo MMS hlasovy kuryr. V
roamingu jsou zaznamenany pouze hovory zmeskané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na www.t-mobile.cz

E-MAIL DO SMS

Aktivace zdarma

SMS zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke viem tarifim pfedplacenych sluzeb Twist a ke vSem tarifnim programim s mési¢nim
VyUctovanim, a to aZ pro 5 e-mailovych Uctl. Vice informaci na www t-mobile.cz/emaildosms

MMS HLASOVY KURYR

Aktivace/mésiéni pausal zdarma

Cena za dorucenou MMS/SMS zdarma

Volani hlasovému kuryrovi dle tarifu volajiciho

Maximalni délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazana. Pokud nenf MMS do 36 hodin doruéena volanému, obdrZi volany SMS s odkazem na web, kde si mize zpravu ve
svém mobilu otevfit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uZivat soucasné se sluzbou Hlasova schranka nebo Registr
zmeskanych hovord. K vyuZiti této sluzby je potfeba mit telefon podporujict sluzbu EDGE/GPRS a kddovani zvuku AMR. Vice
na www.t-mobile.cz
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INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace/mésiéni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Pfijem SMS zdarma®

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info a nékteré typy SMS ve sluzbé MUj limit dle ceniku této sluzby.
SMS odeslané z SMS brany na www t-mobile.cz na &isla Mych5 jsou vzdy Uctovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALNI ZPRAVY (MMS)

Aktivace/mésiéni pausal zdarma
Odeslani MMS dle vaseho tarifu
Pijem MMS zdarma®

*Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.

SMS A MMS BRANA

Aktivace/mésiéni pausal zdarma
Odeslani SMS/MMS

dle vaseho tarifu

Zaslani MMS a SMS na €isla znacky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Info" 0,- aZ 6,- (7,26)

MMS Info2) 0, a7 29, (35,09)
Pravidelny odbérd 1,- (1,21 a2 22,- (26,62)
Predplatné? 40,83 (49,40) aZ 82,50 (99,83)

* Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni ¢i popisu pfi nakupu.

1) Cena jedné SMS objednané jedhorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMAGE zahrmuije cena prichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednant.

2) Cena jedné MMS objednané jednorazové.

3) Cena jedné SMS/MMS z pfihlaSeného informaéniho kanalu (1]. pfi pravidelném zasilani).

4) Piedplatne je automaticky obnovovano. Vsechny piichozi zpravy v dobé platnosti predplatného jsou zasilany zdarma.
Platnost predplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informac, jejichz neni poskytovatelem.

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaSeho tarifu

Pfihlaseni/odhlaseni informacniho kanalu jako odeslani SMS dle vaSeho tarifu

UVITACI TONY

Aktivace sluzby zdarma
Mésiéni pauséal 12,50 (15,13)
Aktivac_e vybraného uvitaciho tonu z nabidky 15,83 (19.15)
T-Mobile

Aktivace uvitaciho tonu dodaného zékaznikem 0.-
Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM 0.-
Aktivace sluzby pro méné nez 50 SIM 15 000,- (18150,
Volani na ¢islo 4714 3,- (363)/min.
Odesléni SMS na &islo 4714 dle vaseho tarifu

KDE JE...

|
Zjisténi polohy 1.-1 000. 4,- (4.84)

Zjisténi polohy 1 001. a dalsi 2,90 (357)

Zpoplatnéno je pouze kazdé Uspésné zjisténi polohy. Zjisténi polohy je Uctovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
poZadavky na zjisténi polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichZ poloha je uréovana.


http://www.t-mobile.cz

MOBILNI TELEVIZE MOBILNI DATOVE SLUZBY

TARIF START TARIF KOMPLET Cenik tarifi a zvyhodnéni web'n'walk najdete v tomto Ceniku v kapitole Internetoveé tarify a zvyhodnéni.

CT1,CT12,C124, CT sport, CTD/ CT1,ET2, ET124, €T Sport, CTD/

Art, Prima, Prima Cool, Prima Love,  Ar, Prima, Prima Cool, Prima Love, T-MOBl LE E DG E/G P RS

Prima Zoom, Prima MAX, Nova, Prima Zoom, Prima MAX, Nova, e ) o L - . .
Nova Cinema, SMICHOV. FANDA,  Nova Cinema, SMICHOV, FANDA, Vysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je uctovano stejnymi cenami jako pies T-Mobile GPRS.
TELKA, TV Barrandov, O¢ko, CNN  TELKA, TV Barrandov, O¢ko, CNN, L,
) , Spektrum, Travel Channel, INTERNET A web'n'walk WAP
Nabidka programu .
Discovery, Nova Sport 1, Eurosport CenazakB 0,05 (0,06) 0,50 (0,67)
1, Europort 2, Sport1, Sport 2, Golf . B
Channel, MTV, Minimax, Jim Jam, Utovaci jednotka 5kB 5kB
Film Europe, Filmbox, Filmbox . _ N y o
Plus. Filmobx Premium. Fashion Ceny plati pro surfovani prohlizetem web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K&kB bez DPH se (Ctuje i v pfipade
' TV, Playboy T\'/ plistupu témito prohliZedi pfes APN WAP.
MnoZstvi pfenesenych dat je pfi zalctovani zaokrouhleno nahoru na nejplizsi nasobek Uétovaci jednotky. K tomuto zatctovani
Mésiéni pausél 98,35 (1199 247171 (299,-) dochazi pfi ukongeni spojeni, po kaZdé hoding trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v ramci jednoho

spojent.

Pfeprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoZ i jiné zneuzivani tohoto tarifu jsou v rozporu se V3eobecnymi podminkami.

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZI
Zhlédnuti jakéhokoliv filmu ve videotéce dle vybéru 73,55 (89 )/més STATl CKA VE éEJ NA | P AD RE SA
zakaznika bez mnoZstevniho omezenf ' ' '

Aktivace 499,— (603,79)
Doplfikovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mé&sicem

se rozumi 30 kalendafnich dnli. Veskeré podminky a zptisob zpoplatnéni jsou uvedeny v Obchodnich podminkach sluzby. Mésicni pausal 149,- (180,29)

Sluzbu Staticka vefejna adresa Ize objednat i ke sluzbam (Pevny) internet bez dratu, Internet bez dratu a Pevny internet
vzduchem.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace 99,- (119,79)

Mésiéni pausél 49,— (59,29)

DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace 49,— (59,29)

Mésiéni pausél 0,-



BLACKBERRY INTERNET SERVICE

Mési¢ni pausal 249,17 (301,50)

Datovy limit v ramci pausalu” neomezeny

* Vztahuje se na BlackBerry APN.

Datové sluzby v ramci mésicniho pausalu Ize vyuZivat pouze v siti T-Mobile. Sluzba BlackBerry Internet Service je datovou
sluzbou T-Mobile, ktera umoZriuje pristupovat ze zafizeni BlackBerry k e-mailovym G&tdm, kontakttm a kalendéfi od vSech
poskytovatel( e-mailovych Ucth, ktefi povoluji protokoly POP3 a IMAP4. Sluzba BlackBerry Internet Service zahrnuje rovnéz
neomezeny pristup k internetu z vestavéného webového prohlizete a neomezeny instant messaging. Neomezeny pfistup k
internetu a instant messagingu plati pouze v pfipadg, Ze datovy prenos probiha prostrednictvim pristupového bodu APN
BlackBerry.

Zabalicek BlackBerry roaming mésigné zaplatite 990,- (1 188 ,-) K&.Vice informaci na www t-mobile .cz/blackberry

SLUZBA BLACKBERRY

Mésiéni pausél 449,— (543,29)
Datovy limit pfes APN BlackBerry* neomezené
Datovy limit pfes APN internet 400 MB
Ugtovaci jednotka dat 1B

* Datovy limit v rdmci pausalu za BlackBerry se uplatriuji pfed volnymi jednotkami v ramci internetovych zvyhodnéni.

BLACKBERRY EMMREGULATED

Mésiéni pausél 199,- (240,79)

Sluzba je uréena pouze pro telefony BlackBerry s operaénim systémem 10 a vice. Vice informaci na www t-
mobile cz/blackberry

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Zéloha dat (kontakt() z telefonu 0,-

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navyseni datového limitu 0 60 MB 23,97 (29.-)

Jednorazové navyseni datového limitu 0 220 MB 82,64 (100,-)
Jednorazové navyseni datového limitu o 1 000 MB 165,29 (200-)
Jednorazové navyseni datového limitu o 1 200 MB 189,26 (229-)

Jednorazové navyseni datového limitu se vztahuje k tarifdm mobilnich dat, balickim a tariftim s volnymi datovymi jednotkami a
neplati pro Intemet v mobilu na den, M2M tarify a sluzby (Pevny) internet bez dratu a Internet bez dratu. Po wy&erpani
Jjednorazového navyseni datového limitu nelze datové sluzby dale vyuzivat.

SPOLECNA PODNIKOVA SIT

Podnikovou sit (déle téZ jen ,PS") Smluvniho partnera Ize pfi spinéni t&chto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smlouvy a leny T-Mobile Programu:

o Opravnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi splfiovat podminku minimainiho
pottu 10 plaing uzavienych Ugastnickych smiuy.

o Administrace spole¢né PS bude zajiStovana pouze prostfednictvim jedné osoby - administratora PS, kterého
stanovuje/méni vyluéné Smiuvni partner prostfednictvim formulafe Stanoveni a zména zplnomocnéné osoby.

o Administrator PS musf byt zaméstnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat pozadavky,
které se tykaji spolecné PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

& Smiuvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a ¢lend T-Mobile Programu, ktera souvisi
se spoleénou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.

Uhrady v3ech placenych sluzeb realizovanych v ramei spolecné PS, které se vztahuji ke konkrétnim
Ugastnickym smlouvam, napf. akfivace sluzby PS a mésiéni pausal za pouZivani PS, jsou Uctovany vZdy
k pfislu§né U&astnické smlouvé.

31


http://www.t-mobile.cz/blackberry
http://www.t-mobile.cz/blackberry
http://www.t-mobile.cz/blackberry

Poznamky

V tomto ceniku sluzeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivné nabizi. V pripads, Ze UCastnik vyuziva sluzby, které
jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v Archivnim ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifll a sluzeb pro kli¢ové zakazniky T-Mobile (dle téZ jen ,Cenik") je platny pro vsechny Ugastnické smiouvy spadajici
do rezimu Ramcové smlouvy. Platnost a délka UCastnické smlouvy vychazi z ujednani konkrétni Ramcové smlouvy a navazné
téz Objednavky sluzeb.

Nestanov-i konkrétni Ramcova smiouva jinak, je mozné pro Ugastnické smiouvy spadajici do jejino reZimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Utastnik zméni svlj tarif z tarifu se zwhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf. Profi na miru, tarify
Internet nebo M2M), zlstéva mu zachovana sjednana doba trvani Uastnické smlouvy. Dalsi nasledna zména na jiny tarif ve
variant& HIT jiz neni mozné, HIT Ize znovu aktivovat az pii prodlouzeni Ucastnické smlouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni &isla virtualnich operator(, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni &isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez znagkou T-Moabile (napi. MOBIL.CZ), se nepovaZuje za provoz do
sité T-Mobile a je Uctovan jako hovory a SMS na ostatni &isla, tj. mimo znacku T-Mobile.

V siti provozované spole¢nosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici &iselné rozsahy rezervovany pro vyuZiti virtualnimi
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znackou nez T-Mobile:

730 30x 00¢/ 730 33x 00¢ / 730 35% x00¢/ 730 41006/ 730 423 006 / 730 43x 3000/ 730 6306 006 / 730 73x 006 / 735 00x xxx /
TI0TT0o00c TTT T T2 T2% 00/ TT2 13% 006/ T12 TTxooak / 118 80x xxx / 797 97x xxx / 797 99x xxx /799 50 ok /
799 513000/ 799 79x 0k / 799 99x x00¢ / 703 00x x0xx / 730 70% x0xx / 790 83x Xxx.

Mésicni pausal je U¢tovan vzdy na konci z(&tovaciho obdobi. V pripadg, Ze sluzba byla aktivni pouze ¢ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v priibéhu z(ctovaciho obdobi, doasné odpojeni), bude pausal pomérné upraven (kromé
pausalli za zvyhodnéni Vikend+a Pevna+, které jsou Uctovany vzdy v ping vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
Jjednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primamé uréen pro vyuzZivani mobilnich hlasovych sluZeb prostfednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dal3i datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a viastnostem uréeny zejména pro pripojeni k internetu.

Volné minuty se vztahuji na hlasova volanf na viechna ¢isla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré dopliikové sluzby. Volné minuty Ize vyuzit
béhem zlctovaciho obdabi, pfipadné pomémé Easti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), Ize je prevadét do dalsiho obdobi. Pri
Zméné tarifnino programu, preruseni poskytovani sluZeb, prevodu Ugastnické smiouvy, zméné fakturadnich skupin, piipadné
pii systémove zmeéné zuctovaciho obdebi pievedené neprovolane volné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se
nepievadi neprovolané volné minuty za tu Gast zUGtovaciho obdobi, ve kterém Udastnik uZival pvodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu.

Neomezené tarify jsou urCeny zejména pro aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluZeb (vCetn& SMS) a datovych sluzeb
samotnym Ucastnikem/UzZivatelem. T-Mobile je opravnén omezit (a pfipadné soucasné prevést na predplacenou Sluzbu)
Ugastnikovi piistup ke sluzbam v pripads, Ze jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovaného & jinak systematicky
nastaveného provozu (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS atpod.

Kredit v kreditnich tarifech je roven meési¢nimu pausélu, varianta HIT kreditnich tarifl prinasi zakaznikovi 20 % mésicniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vySi uvedené v ceniku pro prislusny tarif. V pripadg, ze
Uastnik vyuZiva vySe zmindny tarif pouze po uréitou Cast zittovacino oodobi, je mésicni pausal i kredit stanoven pomémé
podle poitu dni, kdy Uastnik tarif vyuzival. Kredit slouZi vylugné k Ghradé cen za hlasova telefonni volani, SMS a MMS na
vSechna €isla v CR, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zvlastni sazbou dle

Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkach daného tarifu uvedeno jinak. Nevycerpany tarifni kredit
se prevadi dle podminek jednotlivych tarifti. Bonusovy kredit a kredit z balickl se nepfevadi, pokud neni uvedeno jinak.

Volné SMS je potfeba vyuzit béhem zuctovaciho obdobi, pfipadné pomémé Easti tohoto obdobi (viz mesiéni pausal), nelze je
pfevadét do dalsiho obdobi a nevyuzité volné SMS propadaji.

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcoveé smlouvé se uplatriuji pouze na provoz zapo&aty v siti T-
Mobile Czech Republic a.s.

Volné jednotky v rémei bali¢kl & zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky piid&lené nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou uréeny pouze pro provoz zapogaty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zpréava obsahuje maximalné 160 znakl. Nektera pismena (zejm. s diakritikou) ¢i symboly
mohou zaujmout vic nez jeden znak.

Ceny telefon( a datovych zafizeni: Minimalni cena jednctliveho ZboZi je vZdy 1 K&, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
do3lo ke snizeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 K&. V takovém pripadé bude u zboZi nastavena cena 1 K&,
pliemz Zbyla ¢ast slevy propada a nelze ji v budoucnu Zadnym zplisobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany odd&lené.

SMS a MMS zasilané zakaznikdm: SMS a MMS, které obsahuiji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z Gisla 4603 ¢i 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichZ odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaseni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
WGOS &i Zakaznicke centrum - business na telefonnim &isla 4644 (z ¢isel znacky T-Mobile) nebo napiste na

Kde se v textu hovori o volnych jednotkéach, méme u kreditnich tarifd na mysli kredit. Cena bezliplatné poskytnutého mésiéniho
pausalu je obsaZzena v cené nejblizsiho nasledujiciho zpoplatnéného pausalu nebo v cené standardniho mésiéniho pausalu.
Maximalni délka jednoho hovoru uskutegnéného prostfednictvim SIM karty poskytnuté spolegnosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
Vsechny uvedené ceny jsou v K&.

Hovory zapo&até pfed 24:00 hod. posledni den zugtovaciho obdobi a ukonéené po 00:00 hod. prvniho dne nasledujiciho
2Uctovaciho obdabi jsou Ugtovany celé tak, jako by byly uskutecnény celé v z(&tovacim obdobi, ve kterém byly zapotaty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuji volné minuty &i kredit prid&lené v novém zUctovacim obdobi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou Uctovany jinymi
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve v8ech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vechny jeji uZivatele
zaveden datovy limit. Po pfekrogeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zU&tovaciho obdobi (u
pfedplacenych karet se objem dat pogita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIné rychlost prenosu je
obnovena na zacatku nasledujiciho zictovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na www.t-
mobile cz/internet-bus

Pro Ucely zavazku minimalniho odbéru sluzeb vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy se uplatriuji vzdy Castky uctované bez DPH.
Pro splnéni povinnosti minimalniho odbéru se neuplatni tyto polozky, ackoli byly ve Vyuctovani sluzeb ze strany T-Mobile
U¢tovany:

* audiotexové sluzby,

» audiotexové sluzby - privatni,

darcovské SMS,

m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),

individualn sleva — kompenzace formou slevy do Vyuétovani, napf. v ramci reklamace,

smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,
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» smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smiuvni pokuty U&tované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v Utraté pro nasledujici kalendarni ctvrtleti),

e Premium SMS,

o SMS a MMS tretich stran,

* SMS Platba,

» VideoStreaming,

 dobropis,

* vrubopis,

o kredit z minulého VyUctovani

« Dobijeni Twistu z VyU¢tovani sluzeb,

o (hrady za sluzby systémovych feSeni (napr. ICT FeSeni ad.), sluZeb poskytovanych na zakladé Firemniho feSeni a/nebo dle
Smlouvy o Zfizeni a poskytovani Firemniho feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smiouvami se v tomto Ceniku mysli Ugastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pripadné konkrétni zméné sazby DPH bude zakaznik informovan na www t-
mobile.cz/zmenadph

Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz

V pripadé sluZeb s neomezenym pottem volnych jednotek nesmi Ugastnik tyto sluzby zneuZivat k jednani v rozporu a platnymi
pravnimi pfedpisy a/nebo VSeobecnymi podminkami spole€nosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3. 2.
1,3.2.2,3.2. 6 a/nebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu,

v GSM brané anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v Ramcové smlouvé). Za kaZay pifipad porugeni této povinnosti je
T -Mobile a.s. opravnén Uctovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i 100 000 K¢ (na kazdou SIM kartu) za kazdé zictovaci
obdobi, v némz doslo k takovému poruseni. Tim neni dotceno opravnéni T -Mobile a.s. postupovat v souladu s ¢l. 7
Vseobecnych podminek spolegnosti T-Mobile a.s.

Sitf T-Mobile se rozumi mobilni sit' elektronickych komunikaci provozovana spoletnosti T-Mobile a.s. na tzemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V piipade, Ze bude kdykoliv v prib&hu trvani Ramcové smlouvy poskytnuta Smiuvnimu partnerovi a/nebo Opravnéné osobé
sleva/kompenzace, celkova Castka VyUctovani po odedtent této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod Eastku 25 K¢ (véetné
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, slevaskompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu a
nevyuzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou ¢ast bude automaticky preveden do nejblize mozného nasledujiciho Vyuctovani.
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a
garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:

1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znagkové prodejné &i v prodejné obchodniho partnera Operatora do 72
hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich piipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory
obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnu.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivng
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V pfipadé pieneseni telefonnich &isel &i sluzby od jiného poskytovatele
se |hdta prodiuZuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

1.2, Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité. Dosahovand kvalita poskytované sluzby zavisi na
mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operétora ani ze strany Utastnika, ale i na faktorech, které Utastnik
mUze piimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviujici kvalitu sluzby paffi:

. Uzivana technologie

. Uroveri pokryti signalem (Groveri venkovniho pokryti
populace je uvedena na orientani mapé na www.t-
mobile.cz)

. Zafizeni, které Utastnik/Uzivatel pouziva

Viykon vysilace, prostiednictvim kterého
U€astnik/UZivatel sluzbu vyuZivéa
Pogasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ruseni signalu budovami ve vystavbé
Zivelné pohromy

Charakter budovy, ve které Utastnik/Uzivatel sluzbu
vyuziva

Nova vystavba

Poloha koncového zafizeni

Frekvenéni pasmo

Cesta §ifeni signalu

. Nahodna koncentrace uZivatel(l

1.3.  Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugastnikim/UZivatelim v mist& na zemi Ceské
republiky, které je aktualné pokryté, prdmérnou mésiéni (spésnost
sestaveni hovoru 98%.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a
garantovana dostupnosti mobilnich datovych sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Zna&kové prodejné &i v prodejné obchodniho partnera Operatora do 72
hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pifpadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Z&kaznického centra, mimo prostory
obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnl.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé pieneseni telefonnich &isel &i sluzby od jiného poskytovatele
se Ihuta prodiuZuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalitd.

Nejvy3si moznd rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v
Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifi €i sluzeb. Dosahované rychlosti
zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuZivana. Je-li
hodnota maximalni rychlosti uvedena u dané sluzby nizsi nez hodnota
inzerované rychlosti uvedena v tabulce nize u jednotlivych technologir,
pak se hodnota uréena pro maximalni rychlost pro danou sluZzbu rovna
hodnoté odhadované maximélni rychlosti a inzerované rychlosti u
jednotlivé technologie (tzn. €ini-li hodnota maximalini rychlosti sluzby
3Mb/s, €ini hodnota odhadované maximalni rychlosti rovnéZ 3Mb/s a
inzerovana rychlost pro technologii 2G 0,125 Mb/s, pro 3G 3Mb/s a pro
LTE rovnéz 3Mb/s).

2G EDGE 0,2Mbfs [ 0,1 Mb/s | 0,125 Mb/s | 0,04 Mb/s
HSPA 7.2 Mbfs | 3,6 Mb/s
36 e e |57 |2V 1 Mbls
Mb/s
LTE 150 Mb/s | 50 Mb/s
LTE LTE 15 Mbls 5 Mbls

Advanced 375 Mbfs | 50 Mb/s

Odhadovana

AN Inzerovana rychlost
maximalni rychlost

Technologie — >
Stahovani | Odesilani

dat dat Stahovani dat | Odesilani dat

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze sfrany Utastnika, ale i na faktorech, které muze
Ugastnik pimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi
zejména:

. Uzivana technologie

. Uroveri pokryti signalem (Groveri venkovniho pokryti
populace je uvedena na orientacni mapé na www.t-mobile.cz)

. 2Zvoleny tarif ¢i sluZba (dosahované rychlosti, datovy limit je
uveden v Ceniku sluzeb ¢i na www.t-mobile.cz)

. Zafizeni, které Ugastnik/UZivatel k pipojeni pouziva

Vykon vysilade, prostrednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel

sluzbu vyuziva

Pogasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ruseni budovami ve vystavbé

Zivelné pohromy

Charakter budovy, ve které Utastnik/Uzivatel sluzbu

vyuziva

Nova vystavba

Poloha koncového zafizeni

Frekvenéni pasmo

Cesta §ifeni signalu

Nahodna koncentrace uZivatell / zafizeni

Sdileni kapacity sougasnym pfipojenim vice koncovych

zafizeni

. V pfipadé roamingovych sluZzeb zasah ze strany )
roamingového partnera, prostfednictvim kterého UCastnik
sluzby v zahranici vyuziva.
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V piipadé tsp&sného pripojeni Ugastnika/UZivatele poskytuje Operator
Ugastnikim/Uzivatelim vzhledem k vy$e uvedenym neovlivnitelnym
faktordm minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovani dat a
16 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani a vkladani
dat rychlosti se povaZuje takova odchylka, ktera vytvafi souvislou
detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu delsi nez 30
minut, pfi¢emZ detekovatelnou zmé&nou vykonu pfistupu k internetu se
povazuje pokles alespori jedné ze skuteéné dosahovanych rychlosti
stahovani €i vkladani pod 25% hodnot rychlosti uvedenych jako
inzerovana rychlost stahovani a vkladani dat. Za velkou opakujici se
odchylku od inzerované rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje
takovd odchylka, pfi které dojde alespori k deseti detekovatelnym
zménam vykonu sluzby pfistupu kinternet delSim neZ 1 minuta
v ¢asovém Useku 1 hodiny.

Je li k tarifu &i bali¢ku vyuZivaného U&astnikem pfidélen datovy limit,
jsou do pfenesenych dat zapogitdvana data pfenesenéd v obou
smérech, pfiéemZ objem pfenesenych dat se méfi na transportni
vrstvé.

V pfipadé soufasného uZivani jinych sluZeb neZ sluZeb pfistupu
kinternetu mize dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové
sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani mobilnich dat mize ovlivnit
soubé&Zné vyuzivani hlasového volani v LTE danym acastnikem; pro
kazdé takové volani se vyuZiva maximéiné 100 kb/s na stahovéni a
100 kb/s na odesilani dat, pfi¢emzZ takova hodnota ma minimalni dopad
na jeho sluzbu pfistupu k internetu.

3. Grantovana doba aktivace, garantovana kvalita a
garantovana dostupnost pevné datové sluzby:

3.1 Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii ode dne
uzavieni Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim pfipadé vyslovné
stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkach — konkrétni
sluzby/konkrétniho tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik akfivné
spolupracuje (napf. umozni instalaci koncového bodu DSL, vyzvedne si
zasilanou dobirku, apod.).

3.2 Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalitg.

Nejvy3si mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v
Ceniku sluzeb u jednoflivych tarifli & sluzeb. Dosahované rychlosti
zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuZivana.

Maximalni/ Bézné dostupna
Technologie inzerovanad rychlost rychlost
Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani
dat dat dat dat
ADSL 16.384kbis | 768kbis  [1.168kbis  [p12kbis
VDSL 51.200kbfs | 5120kb/s 15360 kbis  1.024 kbis

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze sfrany Utastnika, ale i na faktorech, které muze
Ugastnik pFimo ovlivnit a v diisledku t&chto faktor(i je aktualni efektivni
rychlost pfipojeni zpravidla nizsi neZz maximélni. Faktory omezujicimi
rychlost pfipojeni jsou zejména:

zvoleny tarif ¢i sluzba (maximalni rychlost, agregace d&i
pfipadny datovy limit jsou uvedeny v Ceniku sluZzeb ¢i na
www.t-mobile.cz)

kvalita a délka pfistupového vedeni (mezi koncovym bodem
sité a pfislusnym DSLAMem),

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodl v objektu uZivatele a
pouZity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho
zafizeni uZivatele,

reZie vysSich pfenosovych vrstev,

sdileni kapacity pfistupové sité vice uZivateli, a to az do vySe
maximalniho poméru stanoveného Operatorem (tzv.
agregace),

sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad souasnym
pfipojenim vice pocitat, nebo akfivni provoz jedné sluzby,
ktery vyuZiva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané
uzivatele,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operétora.

V pFipadé Usp&sného pripojeni Usastnika poskytuje Operator
Ugastnikim vzhledem k vySe uvedenym z jeho strany neovlivnitelnym
faktorlm v zavislosti na pouzivané technologii nasledujici minimaini
garantované rychlosti:

ADSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesflani dat
VDSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat

Za velkou trvajici odchylku rychlosti od bé&Zné dostupné rychlosti
stahovani a vkladani dat se povaZuje takova odchylka, kterd vytvari
souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu
delSi neZ 30 minut, pfi¢emZ za detekovatelnou zménou vykonu pfistupu
kinternetu se povaZuje pokles alespoii jedné =ze skutedné
dosahovanych rychlosti stahovani &i vkladani pod 50% hodnot rychlosti
uvedenych jako rychlost b&Zné dostupna. Za velkou opakujici se
odchylku od bé&Zné dostupné rychlosti stahovéani a vkladani dat se
povazuje takovd odchylka, pfi které dojde alespori ke ffem
detekovatelnym zméndm sluzby pfistupu kinternetu delSim nez 1
minuta v asovém useku 1 hodiny.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mize
dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové sluzby.

4, Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a
garantovana dostupnost mobilni datové sluzby poskytované
v pevném misteé:

4.1. Garantované doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnd od
podpisu Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim pfipadé vyslovné
stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy,
pokud Usastnik aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci
Modemu).

4.2. Garantované kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat U¢astnikim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalitg.

Pevny internet vzduchem a Pevny internet do zasuvky

Maximalnifinzerovana B&ZNé dostupna rychiost

Tarif rychlost

S:ihovém' QOdesilani dat | Stahovani dat | Odesilani dat
Egg’ﬁjk?tsemm o oombs  |sMbis  |[16Mbls | 4Mbis
ngu”gh'gﬁﬁ o 20Mbls | 5 Mbls 16Mbls | 4 Mbs
ngﬁghigrmm 50Mbls | 15Mbls | 40Mbls |12 Mbis
\FI)S(;nghlgrf TEt 100Mbfs | 25Mbls | 70Mbls | 20 Mbls

(Pevny) Internet bez dratu

Maximalnifinzerovana B&ZNé dostupna rychiost
rychlost

Technologie

Stahovdni

dat Odesilani dat | Stahovdni dat | Odesilani dat
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2G” EDGE | 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 0,125 Mb/s | 0,04 Mb/s
HSPA | 7,2 Mbls 3,6 Mbl/s

3G 2 Mb/s 0,5 Mbfs
HSPA+ | 42 Mbfs 5,76 Mb/s

LTE LTE 150 Mb/s 50 Mb/s 8 Mb/s 2,5 Mb/s

*Dle obchodnich podminek Ize vyuzivat sluzbu (Pevny) internet bez dratu pouze
s technologii 3G a LTE. Pokud v§ak Uéastnik i pres toto omezeni mize vyuZivat
sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené v tto tabulce.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze sfrany Utastnika, ale i na faktorech, které muze
Ugastnik pFimo ovlivnit a v diisledku t&chto faktor( je aktualni efektivni
rychlost pfipojeni zpravidla nizsi neZz maximélni. Faktory omezujicimi
rychlost pfipojeni jsou zejména:

o Uroveri pokryti signalem (Grovefi pokryti pro sluzbu je uvedena na
orientacni mapé na www.t-mobile.cz)

e Zaffzeni, které Ugastnik/UZivatel k pfipojeni pouziva

Viykon vysilage, prostrednictvim kterého Ugastnik/UZivatel sluzbu

vyuziva

Pogasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ruseni budovami ve vystavbé

Zivelné pohromy

Nova vystavba

Poloha koncového zafizeni

Frekvenéni pasmo

Cesta §ifeni signalu

Nahodna koncentrace uZivatell / zafizeni

ReZie vysSich pfenosovych vrstev,

Sdileni kapacity pfistupové sité vice uZivateli

Sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad soucasnym

pfipojenim vice pocitacl, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery

vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané uZivatele,

o  Faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

V piipadg tspésného pripojeni Ugastnika/UZivatele poskytuje Operator
Ugastnikim/Uzivatelim vzhledem k vy$e uvedenym neovlivnitelnym
faktorlm minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovani dat a
16 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou tvajici odchylku rychlosti od béZné dostupné rychlosti
stahovani a vklada dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvafi
souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu
delSi neZ 30 minut, pfi¢emZ za detekovatelnou zménou vykonu pfistupu
kinternetu se povaZuje pokles alespoii jedné =ze skutedné

dosahovanych rychlosti stahovani & vkladani pod 50% hodnot rychlosti
uvedenych jako rychlost bé&Zné dostupna. Za velkou opakujici se
odchylku od bé&Zné dostupné rychlosti stahovéani a vkladani dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespoil ke ffem
detekovatelnym zménam sluzby pfistupu kinternetu delSim nez 1
minuta v asovém useku 1 hodiny.

Je li k tarifu &i bali¢ku vyuZivaného U&astnikem pfidélen datovy limit,
jsou do pfenesenych dat zapogitivana data pfenesenéd v obou
smérech, pfiéemZ objem pfenesenych dat se méfi na transportni
vrstvé.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu muze
dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové sluzby poskytované
v pevném misté.
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Dopad parametrdi kvality na moZnost vyuZivani jednotlivych sluzeb

Pfiklad Minimalni pfenosova rychlost Doporuéena prenosova rychlost Citlivost na zpozdéni dat Citlivost na ztratovost packetu
T-Mobile TV live, T ivysilani live, ... > 500 kbis > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje >25 Mb/s) Velmi citlivé Velmi citlivé

T-Mobile TV archiv, YouTube,... > 500 kbis > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje >25 Mb/s) Méné citlivé Extrémné citlivé

Deezer, Spotify, ... > 64 kbls > 320 kb/s pro vyssi kvalitu poslechu Méné citlivé Extrémné citlivé

VoLTE, hovory pies IP (VoIP),... > 80 kb/s > 128 kbis Velmi citlivé Méné citlivé

Facetime, Skype, Whatsapp... > 500 kb/s > 1 Mbls Velmi citlivé Méné citlivé

Steam, Playstation, Xbox > 2 Mbls Extrémné citlivé Velmi citlivé

Surfovani na internetu, imessage, ... > 32 kbls > 1,5 Mbls Méné citlivé Citlive




Priloha 2

Prehled kombinaci tarifnich zvyhodnéni T-Mobile

4G TARIFY (LZE AKTIVOVAT POUZE TARIFNI

ZVYHODNENI)
MINUTOVE TARIFY

T30 (229,90 K&)

T 80 (544,50 K&)

Vikend+, Pevna+, Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS 15+, PS+, Internet

7160 (786,50 K¢) v mobilu Standard, Internet v mobilu Klasik, Internet v mobilu Premium

T 300 (1 197,90 K¢&)
T 600 (2 165,90 K¢)

T1 500 (4 537,50 K&)



Priloha 3

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy Roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787

(dale jen ,Obchodni podminky")

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichZ spolecnost T-Mobile a.s. (dale jen , TMCZ") poskytuje
sluzby elektronickych komunikact, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (déle jen ,Bali¢ek).

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
¢i jejich East mohou byt déle komunikovény dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zpiisobem je
vZdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Bali¢ek obsahuje datovy limit pro pfistup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce nize v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkéach prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dale jen
,datové sluzba"). Bali¢ek umoZfiuje vyuZivani datové sluzby v daném rozsahu v kaZzdém ziétovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB 399,- (482,79)
15 MB 549, (664,29)
20 MB 699,— (845,79)
30 MB 999,- (1 208,79)
50 MB 1499,- (1813,79)
150 MB 2 999,- (3628,79)

4.V jednom zl&tovacim obdobi Ize vyuZit vZdy jen jeden baliek. Po vy&erpani datového limitu z balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v tchto Obchodnich podminkéach Uétovan dle aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcoveé smlouvy, popt. die aktualniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluZbu obsaZenou bali¢ku Ize vyuZivat na SIM kartach spadajicich pod R&mcovou smlouvu s tarifnim
programem s mési¢nim VyG&tovanim K pfistupu na Internet, infranet (privatni APN) nebo ke sluzbé Blackberry
prostiednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou sluzbu v ramci baligku nelze vyuZivat pfi prenosu dat na izemi CR. Nevyéerpany limit datové sluzby
se nepfevadi do nésledujicich zi&tovacich obdobi a bez ndhrady propada.

7. Minimalni zu&tovaci jednotkou datové sluZby, kterou Ize &erpat v ramci bali¢ku, je 100 kB. Volné jednotky
Z bali¢ku jsou Eerpany primarné pfed ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluZby v roamingu.

8. P¥i pFevodu Ugastnické smlouvy na jiného Ugastnika se Balitek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ugastnické smlouvy aktivovan balidek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming limit.

10. Bali¢ek je mozZné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamZiku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostiednictvim Zakaznického centra - business.

11. Vyuzivani bali¢ku mize mit vliv na dosazeni zvolené Grovné minimalniho mésiéniho pinéni.
12. Bali¢ek nelze vyuZivat soub&Zné se zvyhodnénim T-Mobile BalckBerry roaming a Roaming M2M Data.

13. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto obchodnich podminek i
nabizeni tohoto Bali€ku zrusit. Takové zmény budou U¢inné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankéach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi.

14. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti balicku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Itélie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, épanélsko, Svédsko, Velka Britanie a (izemi Alandskeé ostrovy, Azorské osfrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albéanie, Andorra, Bélorusko, Bosha a Hercegovina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.
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Priloha 4

T-Mobile Otevieny internet - pravidla pro
poskytovani sluzby Pristup k siti Internet

Spolegnost T-Mobile Czech Republic, a.s. pfi poskytovani sluzeb
pfistupu K siti internet umoZriuje:

- mozZnost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
uzivatele,

- moZnost pouZivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
uzivatele,

- moznost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni, pokud
neposkozuje sit,

- poskytovani smluvné sjednané kvality sluZby za dodrZeni smluvné
ujednanych podminek

U sluzby pfistupu k siti internet nerozliduje jednotlivé datové toky za
Ucelem blokovéni, zpomaleni nebo sniZeni kvality jejich odbaveni
vyjma opodstatn&ného fizeni datového provozu.

Mezi opodstatnéné fizeni provozu patfi fizeni:

- za U¢elem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni
pravniho pfedpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu,

- pro pfedchézeni mimofadnym situacim a za U¢elem zachovani
integrity a zabezpedeni siti a sluzeb poskytovanych prostfednictvim
téchto sitf,

- za U¢elem minimalizace (&inkd mimoradného rizika pfetizeni sité.
Opodstatnéné fizeni provozu vychazi z abecnych principt relevance,

pfimé&fenosti, i¢innosti, nediskriminace a fransparentnosti.

Opodstatnéné fizeni provozu pouZije takové metody, které zajisti
doruceni sluzby ve sjednané kvalité.



1/12/2016

OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE

SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodni podminky Ramcové smlouvy
(dale jen ,Obchodni podminky*) upravuiji dalsi
prava a povinnosti Smluvnich stran Ramcové
smlouvy (Smluvniho partnera a spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim ucelem je upfesnéni
nékterych  zwhodnénych  podminek  pro
poskytovani sluzeb na zakladé tzv. Ramcové
smlouvy, které zajistuji  Smluvnim  stranam
zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ucastnickych  smluv,  poskytovani  sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi prodeji
elektronickych komunikacnich zatizeni a jejich
prislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi
LOGA T-MOBILE

2.1 Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze
Ramcova smlouva neni smlouvou, ktera by
umoznovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu §80
zak. ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner
ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé
Ramcové smlouvy vefejné nabizet a/nebo
umozhovat odbér sluzeb  elektronickych
komunikaci; tim neni dotCeno poskytovani
Sluzeb zaméstnanclim Smluvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnanclim) dle
Ramcové smlouvy.

2.2 Smluvni partner se déle zavazuije, ze pfipadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby
koncovwym uzivateldm bude vzdy odpovidat
cenam vyuctovanym spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ®)

a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ
a Smluvniho partnera, ktera by mohla zjednavat
prospéch Smluvniho partnera na tkor TMCZ.

2.3 Za ucelem zajisténi kvalitni komunikace
Smiuvniho partnera smérem k Ugastnikim nebo
Opravnénym osobam, pokud bude Smluvni
partner chtit ve svych materidlech wyuzit
obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se
¢innosti TMCZ, je povinen si vyzadat nejméné
3 tydny predem pisemny souhlas TMCZ
s takovym pouzitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

3.1 NaleZitosti Ucastnické smlouvy jsou
obsazeny v aktualné platném formulafi
,Utastnicka smlouva® (viz www.t-mobile.cz, dale
té7 jen ,Formular US"). Smluvni strany se zavazuii
pfi objednavani Sluzeb pouzivat pouze aktualni
Formulatr US. TMCZ si vyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formular.

3.2 Smluvni partner mze navrhovat TMCZ
uzavieni  Ugastnickych  smluv  (podanim
Formulafe  US) nebo  jejich  pfipadné
zZmény (zménovy pozadavek) [
prostrednictvim e -mailové komunikace bez
vyuziti zaruceného elektronického podpisu, t].
elektronickou  formou, nebo  vyplnénim
Formulafe US na  www.tmobile.cz.  Radné
vyplnény Formular US pro uzavieni Ugastnické
smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované
zmény spolu se seznamem U&astnickych smluv,
jichz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formulafi
US. Formular US wyplnény na webu je doruen
TMCZ stisknutim tlaCitka k zavaznému objednani
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Sluzby. Po doruceni TMCZ ovéfi prostfednictvim
hesla, 7e Formulai US podal Smluvni partner,
a pripadné ovérii dalsi skutecnosti potfebné pro
akceptaci navrhu Smluvniho partnera. Okamzik
akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany
TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v
Ucastnické smlouvé, ptipadné ve Vieobecnych
podminkach spoleCnosti  T-Mobile  Czech
Republic a.s. (dale jen ,VPST*), a pokud zde neni
uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
pozadované aktivace Ci zmény Sluzby zvlast pro
kazdou U&astnickou smlouvu.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1 Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové
smlouvy se rozumi pravnicka osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu  partnerovi  osobou  kapitalové
provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcové
smlouvy uzavre min. 5 U¢astnickych smluv.

4.2 Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni
Ramcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Ramcové smlouvy.

Pokud si Smluvni strany v Ramcové smlouvé
nedohodly jinak, miZze po uzavieni Ramcové
smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni
dalsi Opravnéné osoby nebo vylouceni
Opravnéné osoby prostrednictvim formulare
TMCZ Zadost 0 doplnéni/vylouceni
Opravnénych osob, ktery zasle doporucenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dni od doruceni zadosti pisemné nepotvrdi
Smluvnimu  partnerovi  doplnéni/vylouceni
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, ma se zato, ze Zadost zamitl.
TMCZ je opravnén zadost o vylouceni Opravnéné
osoby zamitnout zejména v pripadé, kdy ma
TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Takto
provedena zména v seznamu Opravnénych osob
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku
k Ramcové smlouve.

Zadost o dopInéni/vylougeni Opravnénych osob
miZze za Smluvniho partnera podepsat

zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny
zaméstnanec v souladu s § 166 Obcanského
zakoniku.

4.3 Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy
podminéno jejim vedenim v  Seznamu
Opréavnénych osob a zavazkem ru¢eni uvedenym
v Ramcové smlouve.

4.4 Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas
Smluvniho partnera bez dalSiho plati i pro pravni
nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opréavnénych osob.

4.5 Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby
nema vliv na platnost a tcinnost Ugastnickych
smluv  uzavienych  Opravnénymi  osobami
a smluvnich vztahd z nich vyplyvajicich a jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Ugastnické smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani
sluzeb  elektronickych  komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smlouvu,
za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou
vlastnim jménem.

4.7 Nenili uzavirani Ugastnickych smluv
elektronickou formou v Ramcové smlouvé
vyslovné vylou¢eno, miize Opravnéna osoba
navrhnout uzavieni Ucastnické smlouvy nebo jeji
zménu elektronickou formou dle ¢l. 3.2 téchto
Obchodnich podminek Ramcové smlouvy pouze
v pripadé, Ze doru¢i TMCZ pisemny souhlas
Smluvniho partnera s podminkami takového
uzavirani. Aktualni vzor tohoto souhlasu je
uveden na www.t-mobile.cz/firmy.

Rucitelsky zavazek Smluvniho partnera se
vztahuje i na vyporadani povinnosti vyplyvajicich
z Ucastnickych smluv, které Opravnéna osoba
uzavrela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVi

5.1 Smluvni strany se dohodly, ze veskeré
skuteCnosti, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny
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v Ramcové smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi
prijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét
obchodniho tajemstvi, a zavazuiji se je nesdélovat
tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob)
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

5.2 Pokud byla Rdmcova smlouva uzaviena za
pomoci zprosttedkovatele, jehoz provize je
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle
Ramcové smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to
i opakovangé) poskytnout Udaje o souhrnnych
¢astkach  Vyuctovani  Sluzeb ke  vdem
Ugastnickym ~ smlouvam  spadajicim  pod
Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se dohodly,
7e pokud Smluvni partner zprostfedkovateli
pozadovanou informaci  neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ,
k Cemuz dava Smluvni partner svym podpisem
Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Financni limit sjednany v Ramcové smlouve
Ize Cerpat ve formé slev z ceny koncovych
zarizeni aktualné nabizenych TMCZ,
prislusenstvi k nim jakéhokoli typu a slev z ceny
instalaCniho poplatku. Slevy z cen koncovych
zafizeni se ve finanénim limitu uplatni vzdy jako
Castka slevy bez DPH. Zvyhodnéna kupni cena
1ks takového koncového zafizeni, popf.
prislusenstvi k nému, pfi vyuZiti finan¢niho limitu
je dohodnuta v minimalni vysi 1,- K¢ + DPH s tim,
7e vySe TMCZ poskytnuté slevy na kazdy takovy
jednotlivy nakup se vypocitava jako rozdil
standardni ceny, uvedené v Ceniku pro klicové
zakazniky TMCZ platném ke dni uskute¢néni
takového prodeje, a prodejni ceny Uctované za
zarizeni. Sleva z ceny instalacniho poplatku pfi
vyuziti finan¢niho limitu je dohodnuta v minimalni
wsi 1,-KE + DPH s tim, ze vySe TMCZ poskytnuté
slevy na kazdy instalacni poplatek se vypocitava
jako rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku
pro kliCové zakazniky TMCZ, platném ke dni
sjednani sluzby a uctovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se sCitaji a maximalni vyse
jejich souctu, tedy celkové poskytnuta sleva ve

vwsi bez DPH, nesmi prekrocCit sjednanou vysi
finan¢niho limitu. Smluvni strany se déale dohodly,
Ze po uplynuti sjednané doby urcité trvani
Ramcové smlouvy pripadny nevyuzity zbytek
financ¢niho limitu bez nahrady propada.

6.2 Pokud nebylo v Ramcové smlouvé sjednano
jinak, mize Opravnéna osoba cerpat finan¢ni
limit jen s pisemnym souhlasem Smluvniho
partnera; sjednana maximalni ¢astka finan¢niho
limitu a/nebo Podilu vdak nesmi byt pfekrocena.

6.3 TMCZ ma pravo v ptipadé, ze Smluvni partner
nebo Opravnéna osoba je v prodleni s Uhradou
jakékoli Castky za plnéni TMCZ dle Ramcové
smlouvy, nebo pokud Smiluvni partner i
Opravnéna osoba porusila povinnost vyplyvajici
zRamcové smlouvy, podminek aktivovanych
SluZzeb nebo z pravnich predpisl, pozastavit
¢erpani financniho limitu.

7. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednana zafizeni,
a to vzdy na uc¢et TMCZ uvedeny v pfislusném
danovém dokladu.

7.2 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi
a/nebo  Opravnénym osobam zaruku na
zakoupena  koncova  zafizeni a jejich
prislusenstvi, které je dodavano s témito pfistroji
jako standardni, v délce trvani dvou let. Zarucni
doby zacinaji béZet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

7.3 Zaruka se nevztahuje na:
m vady zplsobené instalaci, zménou nebo

opravou neprovedenou TMCZ;

m vady, jez byly zplsobeny v souvislosti
s realizaci pokynd Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynli zjistit a/nebo v pfipadé,
7e TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokyni upozornil
a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;



m vady, které vznikly v disledku pouzivani
zarizeni s vyrobky Ci programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smluvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

m vady, které vznikly v disledku toho, Ze na
zafizeni byla vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i
elektricka sila;

m vady vzniklé béznym opotfebenim.

8. PECE O ZAKAZNIKA

8.1 Objednavky koncovych zafizeni bude
Smluvni partner zasilat na e-mailovou adresu:
B Ooin:ly objednavek je
Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti
(10) dnd od jejich zaslani e-mailem na adresu:
T-Mobile Czech Republic as.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile je vyse
uvedené telefonni ¢islo volano zdarma.

8.2V piipadé potteby informaci nebo pozadavku
zmény objednavky Sluzeb a podminek Uctovani
se bude Smluvni partner a/nebo Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum
- Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moznost skoleni o obsluze
a vyhodach mobilni komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vCetné tiskovych zpréav.
Smluvni  partner  zajisti  souhlas  vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do
aktualniho  Seznamu  Opravnénych  osob
s uvedenim jejich obchodni firmy jako

reference v marketingovych materialech TMCZ
vcetné tiskovych zprav.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
soucast Ramcové smlouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zménit
a zavazuje se Smluvniho partnera o takové
zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

9.2V pfipadé rozporu mezi ujednanimi Ramcové
smlouvy a ujednanimi téchto Obchodnich
podminek se prednostné aplikuji ujednani
Ramcové smlouvy.

9.3 Obsah zavazku plynouciho z Ramcové
smlouvy tvofi pouze prava a povinnosti sjednané
pisemné v Ramcové smlouvé a jejich soucastech
bez ohledu na jednani Smiluvnich stran pfi
uzavieni  Ramcové  smlouvy. V otazkach
Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych se
prava a povinnosti Smluvnich stran fidi
prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpisi Uginnych na Uzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Ramcové smlouvy.

9.4 Zapocist nelze proti nejisté pohledavce.

9.5 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce
Ramcové smlouvwy nebo Udaje své strany
uvedené v priloze Kontaktni osoby doporu¢enym
dopisem zaslanym kontaktni osobé druhé
Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva
ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni druhé Smluvni strané. Takto provedené
zmény Ramcové smlouvy nevyzaduiji uzavieni
pisemného dodatku k Ramcové smlouvé.



Vypis z verejné ¢asti Zivnostenského rejstriku

Platnost k 31.07.2018 08:43:12

Nazev:
Adresa sidla:

Statutiarni mésto Most
Radni¢ni 1/2, 434 69, Most

Identifikacni ¢islo osoby: 00266094

Statutérni orgdn nebo jeho élenové:

Jméno a pfijmeni:
Vznik funkce:

03.12.2014

Zivnostenské opravneéni ¢. 1

Predmét podnikani:

Ostraha majetku a osob

Podminky provozovani zivnosti: spolehlivost podnikatele, statutarniho orginu nebo ¢lenti statutirniho organu

Druh zivnosti:

Vznik opravnéni:

a bezithonnost v§ech osob, které pro podnikatele predmétnou ¢innost vykonavaji (§ 6
odst. 2 zakona . 455/1991 Sb., ve znéni zikona €. 155/2010 Sb.)

Koncesovana
08.09.1997

Doba platnosti opravnéni: na dobu neurcitou

Odpovédny zdstupce:

Jméno a pfijmeni:

Zivnostenské opravneéni ¢.2

Predmét podnikani:
Obory ¢innosti:

Druh zivnosti:

Vznik opravnéni:

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zikona

Vydavatelské ¢innosti, polygraficka vyroba, knihafské a kopirovaci prace
Zprostiredkovani obchodu a sluzeb

Velkoobchod a maloobchod

Ubytovaci sluzby

Cinnost informaénich a zpravodajskych kancela¥i

Pronijem a pujéovani véci movitych

Reklamni ¢innost, marketing, medi:ilni zastoupeni

Provozovani cestovni agentury a pravodcovska ¢innost v oblasti cestovniho ruchu
Poskytovani sluZeb osobniho charakteru a pro osobni hygienu

Ohlasovaci volna
15.08.1997

Doba platnosti opravnéni: na dobu neurcitou

Zivnostenské opravnéni &3

Predmét podnikani:
Druh Zivnosti:

Vznik opravnéni:

Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin
Koncesovana
19.11.2013

Doba platnosti opravnéni: na dobu neurcitou

Provozovny k predmétu podnikani Cislo
1. Ostraha majetku a -

Adresa:

Vladimira Majakovského 2150/8, 434 01, Most
Identifikaéni ¢islo provozovny: —

Zahajeni provozovani dne: 01.07.2012

2. Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdkona

ZVW 2.8 WEB 0041/032



Obor cinnosti: Ubytovaci sluzby
Adresa: Kamenna 1276, 434 01, Most
Identifikaéni ¢islo provozovny:
Zahajeni provozovani dne: 28.05.2015
Adresa: Kamenna 1275, 434 01, Most
Identifikaéni ¢islo provozovny:
Zahajeni provozovani dne: 28.05.2015
Adresa: Kamenna 1277, 434 01, Most
Identifikaéni ¢islo provozovny:
Zahajeni provozovani dne: 28.05.2015

Obor cinnosti: Velkoobchod a maloobchod
Adresa: Radniéni 1/2, 434 01, Most
Identifikaéni ¢islo provozovny:
Zahajeni provozovani dne: 01.07.2012
Adresa: Hradni 577/2, 435 02, Most
Identifikaéni ¢islo provozovny:
Zahajeni provozovani dne: 12.06.2013

Obor ¢innosti: Cinnost informacnich a zpravodajskych kanceldri
Adresa: Radniéni 1/2, 434 01, Most
Identifikaéni ¢islo provozovny:
Zahajeni provozovani dne: 01.07.2012

Obor cinnosti: Reklamni ¢innost, marketing, medidlni zastoupeni
Adresa: Radniéni 1/2, 434 01, Most
Identifikaéni ¢islo provozovny:
Zahajeni provozovani dne: 01.07.2012

Obor cinnosti: Provozovani cestovni agentury a pritvodcovskd cinnost v oblasti cestovniho ruchu
Adresa: Radniéni 1/2, 434 01, Most
Identifikaéni ¢islo provozovny:
Zahajeni provozovani dne: 01.07.2012
Adresa: Hradni 577/2, 435 02, Most
Identifikaéni ¢islo provozovny:
Zahajeni provozovani dne: 12.06.2013

3. Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin
Adresa: Radniéni 1/2, 434 01, Most
Identifikaéni ¢islo provozovny:
Zahajeni provozovani dne: 19.11.2013

Seznam ziacastnénych osob

Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni:
Obcanstvi:

Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Utad piislugny podle §71 odst.2 Zivnostenského zékona: Magistrat mésta Mostu

Ministerstvo primyslu a obchodu osvédCuje, 7e udaje uvedené v tomto vypise jsou k datu platnosti vypisu zapsany
v Zivnostenském rejstiiku.

-2- ZVW 2.8 WEB 0041/032



PRILOHA C. 6

ke smlouveé €. 37836451

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

ReZim smlouvy se vztahuje za podminek uvedenych v jejim &lanku 3 a v bodé 4 Obchodnich podminek Rdmcové

smlouvy na nasledujici pravnické osoby:

Obchodni firma / nazev

DIC

Sidlo

PSC

Ulice, €.p.

Mésto

Méstska sprava
socialnich sluzeb

v Mosté — prispévkova
organizace

00831212

CZ00831212

Barviiska 495

Most

434 01

DOPRAVNI PODNIK
mést Mostu a Litvinova,
a.s.

62242504

CZ62242504

ti.Budovatelli 1395/23

Most

434 01

Zakladni Skola, Most,
Zderika Stépanka 2912,
pfispévkova organizace

47326239

neni platcem

Zderika Stépanka 2912/8

Most

434 01

Zakladni Skola, Most,
Svazna 2342,
pfispévkova organizace

49872184

neni platcem

Svazna 234211

Most

434 01

Zakladni Skola, Most, U
Stadionu 1028/4,
pfispévkova organizace

47326409

neni platcem

Stadionu 1028/4

Most

434 01

Zakladni Skola, Most,
Vaclava Talicha 1855,
pfispévkova organizace

47325615

neni platcem

Vaclava Talicha 1855

Most

434 01

Zakladni Skola, Most,
Obrancl miru 2944,
pfispévkova organizace

00830984

neni platcem

Obrancl miru 2944

Most

434 01

Zakladni Skola, Most,
Rozmarynovéa 1692,
pfispévkova organizace

47324082

neni platcem

Rozmarynovéa 1692

Most

434 01

Méstska knihovna Most,

pfispévkova organizace

00080713

neni platcem

Moskevska 12

Most

434 01

Seznam Opravnénych osob



> Pfiloha €. 2

> Seznam opravnénych osob

Mateiska Skola, Most,
RiZova 1427,
pfispévkova organizace

49872192

neni platcem

Rlzova 1427

Most

434 01

Stredisko volného €asu,
Most, Albrechticka 414,
pfispévkova organizace

72059419

neni platcem

Albrechticka 414

Most

434 01

Mateiska Skola, Most,
Antonina Sochora 2937,
pfispévkova organizace

49872214

neni platcem

Antonina Sochora 2937

Most

434 01

Technické sluzby mésta
Mostu a.s.

64052265

CZ64052265

Délnicka 164

Velebudice,
Most

434 01

Mateiska Skola, Most,
Lidicka 44, prispévkova
organizace

72742364

neni platcem

Lidicka 44

Most

434 01

Zakladni umélecka
Skola, Most, Moskevska
13, pfispévkova
organizace

47324147

neni platcem

Moskevska 13

Most

434 01

MOSTECKA BYTOVA,
a.s.

25438832

CZ25438832

Josefa Skupy 2522/1

Most

434 01

Sprava méstskych lest
Most, prispévkova
organizace

47324210

CZ47324210

Loupnicka, &.p. 176

Janov u
Litvinova

43542

SPORTOVNI HALA
MOST, as.

25044001

CZ25044001

ti.Budovatell 112/7

Most

434 01

Zakladni umélecka Skola
F.L.Gassmanna, Most,
Pod Sibenikem 2364,
pfispévkova organizace

47324261

neni platcem

Pod Sibenikem 2364

Most

434 01

Mateiska Skola, Most,
Hutnicka 2938,
pfispévkova organizace

49872206

neni platcem

Hutnicka 2938

Most

434 01

Zakladni Skola, Most,
Zlatnicka 186,
pfispévkova organizace

49872265

neni platcem

Zlatnicka 186

Most

434 01

Zakladni Skola, Most,
Vitézslava Nezvala
2614, prispévkova
organizace

47326328

neni platcem

Vitézslava Nezvala 2614

Most

434 01

Zakladni Skola, Most,
Okruzni 1235,
pfispévkova organizace

47326417

neni platcem

Okruzni 1235

Most

434 01

Zakladni Skola, Most,

47324180

neni platcem

J.A.Komenského 474

Most

434 01
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> Pfiloha €. 2

> Seznam opravnénych osob

J.A.Komenského 474,
pfispévkova organizace
Zakladni Skola, Most,
Jakuba Arbesa 2454, 47326204 | neni platcem | Jakuba Arbesa 2454 Most 434 01
pfispévkova organizace
Méstské divadlo . .
3 27275701 | ¢Z27275701 | Divadelni 15 Most 434 01
v Mosté, spol. s r.o.
o .o . Skrsin-
Obec Skrsin 00266141 | neni platcem | Skrsin 48 43401
p.Most
Patokryje-
Obec Patokryje 00266124 | neni platcem | Patokryje 35 p?\nzsrtyje 434 01
Obec Obrnice 00266116 | neni platcem | Mirova 70 Obrnice 435 21
Obec Branany 00265845 | CZ00265845 | Bilinska 76 Brafany 43522
Bélusice-
Obec B&lusice 00265829 | neni platcem | B&lugice 64 CUSICE 1 434 01
p.Most
. Zelenice-
Obec Zelenice 00266205 | neni platcem | Na Navsi 27 piﬂe;s'fe 434 01
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CENOVA KALKULACE SLUZEB

1.1 Tarify

Kompletni cenik tarifl a sluzeb pro klicové zédkazniky viz pFiloha navrhu Ramcové smlouvy. Uvadéné ceny jsou: v

K& bez DPH, po uplatnéni slev, u hlasovych sluZzeb za minutu (U&tuje se po vtefinach — tarifikace 1+1).

Hlasové tarify

Profi na miru 1 Profi na miru 2 Profi na miru 3 Profi na miru 5

Mésicni pausaly 45, - 88,95 150,- 180,-
Volné minuty 60 120 0 neomezené
Volné SMS 30 60 1000 neomezené
T-Mobile 0,60 0,60 -— *
Ostatni sité v CR 0,60 0,60 -— *

SMS 0,60 0,60 1,- *

VPS * * * *

K uvedenym cenam pfistupuje DPH v platné vysi (aktualné 21%). Veskery provoz ve VPS je zahrnut v cené
mési¢niho pausalu pfislusné SIM karty a nedochazi k ode¢tu volnych minut. Cena sluzby oznaené ve vysée
uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho pausélu pfisludné SIM karty vyuZivajici takovou sluZzbu.

Datové tarify a zvyhodnéni

Pozadovany FUP 150 MB (APN) 1,5 GB (APN) 3GB 10 GB 30 GB
Nabizeny FUP 150 MB (APN) | 1,5 GB (APN) 3GB 10 GB 30GB
Mé&signi pausal 40,- 98,99 129,99 250,- 399,03

K uvedenym cendm pfistupuje DPH v platné vysi (aktualné 21%).
1.2 Mobilni telefony a prislusenstvi

Pro kli€ové zakazniky standardné nabizime mobilni telefony i pfislusenstvi za niZz8i ceny neZ v b&zné prodejni siti.

Uplny aktuaini Cenfk telefon(i pro kli¢ové zékazniky viz PFiloha &. 1.

Vytvofeni budgetu na nakup mobilnich telefonnich pfistroji

Pro Vasi spoleenost poskytneme dal$i slevy z ceny mobilnich telefonnich pristroji. Celkova maximalini ¢astka
takto poskytnutych slev nesmi pfesahnout 850.000,- K& (v€. DPH). Tyto slevy z ceny mobilnich telefonnich
pristrojli se uplatni pfi nakupu cenové nedotovanych mobilnich telefonnich pfistroju, datovych zafizeni a
pfislusenstvi k nim jakéhokoli typu ze vZdy aktuélni nabidky TMCZ. Zvyhodnéna kupni cena 1ks takového

mobilniho telefonniho pfistroje, popf. pfisluSenstvi k nému, je stanovena vZzdy ve vysi 1,- K& + DPH. Tyto slevy



z ceny se séitaji a maximalni vyse jejich souétu, tedy celkové poskytnuta sleva, nesmi pfekrocit vySe uvedenou
Castku.

1.3  Opakujici se sleva

TMCZ poskytne statutarnimu méstu Most fixni slevu z ceny odebranych sluZzeb elektronickych komunikaci, a to v
celkové vysi 149.976,-KE. Celkovéa Castka slevy uvedend v prfedchazejici vété bude rozdélena na 36 stejnych dilq,
které budou poskytnuty postupné z pravidelnych mési¢nich Vyuc&tovani za odebrané sluzby elektronickych
komunikaci nasledujicich po oboustranném podpisu Ramcové smlouvy a budou zadany do konkrétnich

Vyugétovani dle dohody se Zakaznickym centrem — Business.

1.4 Nabidkova cena

Nasleduje vyplnéna pfiloha &. 1 ZD.
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STATUTARNI MESTO MOST
ul. Radni¢ni 1/2, 434 69 Most

VYZVA K PODANI NABIDKY

Drub vefejnc gakirky:
Nadlimitni na sluzhy

Zadidvaci figepi:
(neviené Fizeni dle § 56 a 57 zakona €. 134/2016 Sb., o zaddvani vetejnych zakacek, ve
éni poedijiich predpisu (dle jen . Z7VZ™).

Nazev raka

Sluzby mobilniho operatora

Celkova predpokiadana hodnota vefejné zakazky ¢ini 7.200.000,- K¢ bez DPH stanovena dle
§ 2V odst. | pism. b) ZZVZL.

; vatel vefen arky:
Niazev zadavaicle : Statutarni mésto Most
Adresa zadavatete ; Radni¢ni 1/2. 434 6% Moslt
1ICO zadavatele : 00266094

Kontaktni osoby zadavatele
Telefon :
fax

c-mail

V pripadd téta vefejné zakazky plni zadavatcl funkci centralniho zadavaiele dle § @ ZZVZ,
ptitemz potizuje slufby, kieré fosledn pienechd 7a stejnou cenu diléim zadavatelum
uvedenym v piiloze ¢ 2 16t0 Vyzvy.

Nizev CPV
Teiekomunikadni sluzby 64 200000-8

F_O7VZ_0LOB plai od: 122 4. 2017 Ntrinka 1 2 1%
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2. VYMEZENI PREDMETU VEREJNE 7
SPECIFIKACE

Zadavaci dokumentace je vypracovana jako podklad pro podani mabidek a prokacsani
kvalifikace Géastnika v ramci veteind zakdehy na shaby, Podanim nabidky v zadavacim
Fizeni pHjima acastnik plné a ber vyhrad radavaci podminky, véetnd viech pfiloh a
phipadnych dodatkd k témto zadavacim podminkam (souhrnnd zadivaci dokumentace).
Ptedpokiadd se, »¢ otastnik pfed podanim nabidky pechivé prostuduje viechny pokyny,
formulafe. terminy a specifikace obsadend v zaddvaci dokumentaci a bude se jimi Fidi.
Pokud Gastnik neposkylne vitas viechny podadované informace a dokumentaci. nebo pokud
jebo nabldka nchude v kaidém ohledu odpavidat zadavaci dokumentaci, mile 0 mil 7a
dusledek s viazeni nabidky a naslednd vyloudeni Wdastnika ze zadavaciho Fizeni. Zadayael
nemitze vzit v gvahu Zadnou vyhradu O¢astnika k zadavacim podminkam oebsa2enou v jeho
nabidce; jakakoliv vvhrada znamena vyfazeni nabidky a vylouceni Géastnika ze zadavaciho
tizeni.

PRedméiem plnéni vefejné zakizky je poskytovans elektronickych komunikaci (dale jen
slurby) statutimimu meéstu Most (daie jen . .zadavatel™} a jeho organizacim. popé. okelnim
obcim, prostfednictvim mobilniho operatora v rozsahu a za podminek specifikovanych touto
zadavaci dokumentaci (dale jen ZD7). Soudasti pinéni je cansiéni viech Zinnosti
souvisejicich s puskviovanim peadovanych sluzeb,

Scznam dilich 7adavateli {méstskych organizaci a okeinich obei), kierych se vefejna
zakazka tvka. Jo uveden v PRitoze & 2 - [ Seznam Jildich cadavateli™ Centralni zadavatel
zajisti potfebnou soudinnost téchto spolednosti na zakladé . Smiouvy o upravé vzijemnych
prav a povinnosti v souvislosti 8 centralizovanym zadavanim vefeine zakazky”,
Poskytovanim tclekomunikaénich stuzeb prostfednictvim silé mobiiniho operatora se rocumi
zejmeéna poskytovani mobilnich telekomunikadnich hiasovych u datovsch slufeb v dale
uvedeném rozsahu a minimiiné v této 213 uvedené kvalité a 1o nisledovnd:

2.1 opiy phed vefeiné

Predméicm vefeiné zakézky je poskytovani tclekomunikacnich hlasovych a datovich slukeb
prostiednictvim mobilnich siti pro Stautarni mésto Most a jeho organizace popf. okolni obce
podinaje dnem 1. 1. 2019 na dobu neurditou.

Zadavatel pozadujc zachovani stavajicich mobilnich telefonnich disel a zapdéni Lav.
ptenositelnosti soucasnych telefonnich Sisel v souladu s platnou legislativou,

Ucastnik v nabidce uvede Konkréni navrh postupu phipadneho prenosu Sisel yéemé
terminovanéha harmonopramu. Realizaci zakdzky nesmi byt nijak omezen provoz zadavatele
a rozsah poskytovanych sluzeh.

Zadavatel neptipousti vazini nabidky na minimilni objemn odebiranych sluzeb. Je

nepfipustné. aby smiouva ohsahovala zavazné objemy odebiranvch sluzeb, minimalni pinéni
nebo déliku plnni.
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22 Soudasny stav:
V souasné dob¢ zadavatel (centrdlni zadavatel i diléi zadavatelé) vlastni 1249 hlasovych
karet a 220 datovyeh karet. Celkem Zadavatel v].ﬁsmi 1469 SIM karet.
Nize uvedend adaje byly ziskany analyzou stavu za mésic éerven roku 2018:

SluZba . Miauty .
PPS/VPN 77990
T-Mobile ] 52 675
0, Telefonica 68 137
Vodafone ) 45015
Pevné linky CR 7 568
_Slhizba SMS
SMS 96 928
MMS 370

Pfedpokladané rozlozeni tarifl (specifikace viz él. 2.4):

Tarif Podet SIM - )
Tarif | 356

Tarif 2 91

Tarif 3 ! 19

Taril' 5 783

MOBILNI INTERNET MIEN APN 210

MOBILNI INTERNET 30 GB 10

Rozdéleni podiu SIM karet mezi zadavatele:

Statutarni mésto Most a Méstska policie Most — 298 ks
Spolecnosti méstem zfizené ¢i zaloZzend — 1068 ks
Okolni obee — 103 ks

2.3 Technicka specifikace:
Piedmétem plnéni jo poskytovani hlasovych a datovyeh sluzeb prostiednictvim mobilnich
siti (GSM.

Zadavate] uvadi. Ze celkovy podet SIM karet neni konstantni a béhem doby pinéni bude dle
aktudlni potfeby ménén.

Zadavatel pozaduje, aby mohl po dobu platnosti smlouvy uzaviené s vvbranym dodavatelem
soucasné vyuZival také standardni hlusové a datové tarify, kieré jsou vieobecné dostupnd v
nabidce vybraného dodavatele a jsou plainé.

Zadavaiel poZaduje v piipadt, Ze SIM karta bude aktivevdna nebo odpojena v pribéhu
kalendainiho mésice, aby dodavatel d¢toval pomérnou ¢astku mésiéniho pausilu za tadf.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel poskytl zdarma na vyzadini viechny elektronické vypisy
a faktury ve formatu PDF, DOC nebo XLS,

Zadavatel poZaduje. aby dodavatel na vy2adéni poskyil podrobny piehled o provozu. tj.

zeiména podrobny vypis viech odchozich i pfichozich spojeni véetng SMS, MMS, dat a
dalgi. pro viechny SIM karty 2adavatele v elektronické podobé formam XIS,
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Ucastnik ve své nabidce detaitné popise zpasob puoskytovani elekronckych vypisa dle vyde
uvedendho pozadavku.

24 Speciilni blasove tarifv:

Zadavatel poZaduje poskytovini nasledujicich specidlnich hlasovych tarifu:
Potadavek / Tarif 1 Tarif 2 Tarif 3* Tarif §
Hlasovy tarif ]
Voiné miruty 60 120 0 Neomezené
Volné SMS 10 60 1000 Neomezené

* Findtuai iy dmétrich SIN kavvt je nasledugact

1) Motorgenerator — vesilo SMY do sité survagicihe operatera

2} Klimettizace - adesili SMY do sHE siavajwibo operdiora

3) Pwolavace xsusiem = vdesila SMY do gité viech operatorii fcca 35% do site siavayieihe operdtira)
¥} Porvrzeni plathy fon-line harfangy - odesila SMY do sitg stavaficibo operdtora

3} Svétctnd sigralizace na k2 ovarkach - odesifa SMS do sité stinajicihe pperdora

6} Parkeoi ) awlomaly - odesila SUES do tisd vieck operdtors foco 35% do sité siavayscdse aperdtorar

Uvedené specidlni hlasové tarify budou zabmuty do PPS {priviini podnikova sit) s
bezplainym volinim navzijem. Obconé zadavatel po?aduje bezplatné volani v ramei sitd
PPS. VyuZiti sluzby PPS bude zdarma,

Zadavatel poraduie. aby uétovani hovora hylo realizovine po sckundach v pribéhu celého
hovoru s tim. Ze cena kaddé sekundy bude vidy rovna 1:60 ceny odchozibo hovoru za
minutu,

Predpokladané podty SIM karet v jednetlivych hlasovych tarifech jsou uvedeny v £, 2.2
zadavaci dokumentace. Pocty SIM karet j¢ zadavalel opravnén v prubéhu plnéni navyiovat
(max viak 10% nad rimec poZadavki radavaci dokumentace) a pfesouval mezi jednotlivymi
tarify.

Zadavate] poZaduje. aby sluzby icasinika nebyly dctaviny v zavislosti na Casovém rormezi
{ve Spidue. mimo 4picku ad.). Udastnik je povinen uvést v nabidee pouze jednu jednothovou
cenu voldni pro cele Sasove pdsmo.

Zadavatc| poZaduje bezplatny ptistup k pedrobnym vyprsam SIM karet.

Zadavate| po?aduje poskvtovani hlasového roamingu se zaméfenim ne zvyhodnéné volani
mim Eveopskou unii. V oramei roamingu budeu dostupne viechny slufby, které jsou
dostupné na uzemi CR.

V rimci hlasovych sluzeb sadavatel vy2aduje:

a) odchorsi a prichozi hovery dofze viech mobilnich a pevnvch siti v ramei EU;
b) odchoszi v prichozi hovory v GSM sitich v zemich mima EL (mezinaredni roaming):
¢} ptesmeéravini pFichazich hovori do hlasové schridnky {s&snamavd sluZba):
d) ptesmerovani pFichozich hovord na jiné telefonni &islo;

) volani do hiasové schranky:

f) volani zdarma na &isla tishovyech voléni;

2) moznost skryti telefunnihw isla;

h}) sluzba phdrieni hovoru

1) sluzba konferéndnich hovoni

1) pfevod nevyuzitych volnych minu do daliibo mésice
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V ramei textovych a multimedialnich sluzeb zadavatel poZzaduje:
a) moZnost odesilat a pfijimat SM8 a MMS do/ze viech mobilnich siti v ramci EU;
b) moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS v cizich sitich mimo zemé F1J (SMS a MMS v
roamingu.

Ugastnik navrhne u specialnfch hlasovych tarifti cenu mésiéniho poplatku a navrhne ceny
hovorného. Ceny vyplni i€astnik do tabulky - Pfiloha €. 1 — Nabidkovy list.

2.3 Speciilni datové tarify v ramci hlasovych tarifi:
Zadavatel poZaduje k uvedenym hlasovym tarifim, na vyzadidni. aktivovat nasledujici datové
tarify:

Pozadavek Internet v mobilu Internet ¥ Internet v
{ Datovy mobilu mobilu

tarif L B

FUP Minimélni  datovy 3GB 14 GB

farif pro APN 150
MB {podnikava
datova sit)

Zadavatel pozaduje neomezené phipojeni ke viem sluzbam Internetu v ramei mobilnich siti
na zemi sidtg EU, vZdy s maximalni rychlosti pfenosu dat dle mistng dostupné technotogie
sité. V piipadé jakychkoliv zmén u datovych tarifi dojde automaticky ke zrudeni sluzby APN
(Intranct), ptipadné dal$ich navdzanvch sluZeb.

Piedpoklidané podty SIM karet v jednothivych datovych tarifech jsou uvedeny v piloze &. 1
Vyzvy k podani nabidek. Potty SIM karet je zadavatel opravinén v prithéhu pinéni navySovat
(max viak 10% nad ramec poZadavk( zaddvaci dokumentace) a pfesouvat mezi jednotlivymi
tarify.

Uéastnik navrhne u specialnich datovych tarifii cenu mésiéniho poplatku. Ceny vyplni
Gcastnik do tabulky - Piiloha & | — Nabidkovy list.

Pozndnka:

APN je ber FUFP meomezeny objem day  Zadovatel wladwie modnost priddlit nosreesi min 1Pvd
prosifedmictvim viaseribo RABIUS servern, Pokand poskyrovare! slushy vidodufe pro navdsani APN kumunikace
datovy tarif, pak v temio pripadé zadaverel vwiaduje "Mimmdlni dasovy tarif pro APN {podnikova dotova sit)”
Pokud coduvarel zrufi dasovy iarif na SIM (telefonmim isle) musi poskviovarel sluiby awtomaticky § zrusit
vSechny dopiiikove stusby k datovémi 1avifu joka je napp. APN

2.6 Speciilni datové tarifv pro zaFizeni k pfistupu na Internet:
Zadavatel pozaduje datové tarify uréené pouze pro zafizeni k pfistupu na Internet (notebook,

ultrabook, tablet, modem, atd.):

Poiadavek / Mobilni internet Mobilni internet
Datovy tarif )
FUP Minimalni datovy tanf 0GB

proc APN 15 GB
{podnikovd datova sit')*

* Jednd se o zabezpedeny pristup do nasi podnikové sfié. Vefkerd dutovi komvnikace musi i routovand do
nasi orgamnizace.
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Zadavagl poZaduje neomezenéd plipojeni ke vsem sluzhdm Internetu v rdmcei mobilnich sit
na Gzemi staty EU, v3dy s maximalni rechlosti pfenosu dat die mistné dostupné techredogie
site, V pfipadé jakychkoliv zmén u datovych tarifts dojde airomaticky ke zrudeni shulby APN
{Intranct), phipadng datfich navarzanvch sluieb.

Predpokladané poéty SIM karet v jednotlivych datovych tarifech jsou uvedeny v &) 2.2
zadivaci dokumentace. Potty SIM karel je zadavaie]l opravnén v pribthu pinéni navyiovat
{max véah |0% nad ramec pozadavkl zaddévaci dokumentace) a ptesouyat mezi jednotlivym
1arify.

Ugastnik mavihne u specidlnich datovych tanfin cenu mésidnihe paplatku, Ceny vypini
o¢asinik do tabulky - PRiloha &, 1 ~ Nabidkovy list.

Peercimmker.

APKN Je her FU foeamwzews obfem dat). Zodasvare! vitaduie maoinose pRdélll nasravesn min Hvd
yrastPednictenon wlavnsihn RAILY servere Polnd pasigrovare! shidby witaduge pro paeisin APN Aomumkace
Wity fan ek v fomiin pRipogld seckmeared we3adge "MirmEi dotoey tarif pro APN (podiikova datovd xin®,
rifn deerneiovd kanehnvita NN MBS mezi peskytovatelem shufty a codavarelem. Phistupinnim docem jo 1P Sec
Tubfzeni & veteinoe interasiovin odivsou, Adresace mobilich stanic hude peivding. odicated vwiadnje modmast
pridelit musioveni amn. P prostfedricieim vhasindhe RADHUS rerveru. 1P adreqy plircinvdrre dimamicky
RAFHLS serverem rackivarele Pédélovoni adres bude v redii zadavarele,

Pokud ziwkrwrte! tuti daravi ramf ma SIE {tedefonmim Cisle) s posbaovare! shulby onitometicky | craki
wechn: doplthove rihctby B dotvému tarifu joko jr napé APN

2.7 Hlasovy a datov¥ roaming:
Fadavaicl pokahije mornast aktivace a deaktivace shudby maming na viech ufivanych SIM

kartich, jehe bezodkiadnou aktivaci a deaktivaci na zikladé Zadosti konlakini osoby
Zadavalele, nejdéle viak 24 hodin od piijeti poFadaviu.

Udasmnik navihne ceny pro reaming pro tv majitele SIM kKarct. ktefi usto vvudivagi jak
hlasové tak datové slubby v zahramiti imimo stane EU}. Ceny vyplni Géastnik do tabulky -
Peiioha &. | — Nabidkovy liw.

28 Admijsistratiy i dkony:

Zadavaie] pofaduje, aby dodavatel poskyt] ndstedujici sluzby:

= Zména fakturaénich adaii (napi. fakturaém adresy, fakturadni skupiny apod.)

*  Elektronicky detailn v¥pis

Aktivacni poplatek

(kdpojeni & divodie wiraty & kridese

Reklamace po ztratd & kradedi

Blokace a reaktivace MMS, SMS. datovyeh siuzeb. roamingu. mezindrodnich hovori
fHokace odesilani SMS na kameréni a placené brany

Vyména SIM karly {pe ztraté, kradezi. z divodd zvyfeni pameétové kapacity nebo
velikosti 5 typu aped.)

Preved 51M pod smlouvu zadayatele (véeme pfevedeni Cisla)

Plevod S1M maimo smiouvu zaday arelc (vEetné péeneseni Eisla)

IDocasna blokace SIM karty

29 Vipisy 3 lakinruce:
Zadavatel potaduje datovy doklad:
*  Dle fakturadnich skupin
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*  Die sednatlivych telcfonnich Cisel po sieve v rimcer fakturaénich skupin

2.10 Avh ikalni

Zadavatel poRaduje od Jodsvatele zabezpefeni doddvek komunikalnich zafizeni pro mobiini
site. Phedmétem zabezpedeni dodasky téchto zatizeni je prodej siandardnich mobilnich
telefonu a mobilnich modema fungujicich v siti dodavatele umoziujici pfipojeni NTB k
internety viemi poZadoyanymi technologiemi.

Jadavatel poZzadupe modrost nikupu telekomunikadnich zafizeni {HW ) za zvvhodnéné ceny.
Zadavatel po2aduje, aby mu dodavate! nabidl v, HW budget (banku). {j. finanéni &astku.
urcenou na nakup nedotovancho HW 2 nabidky a¢astnika. Ceny vyplni ucasmik do tabulky -
Ptitoha €. 1 - Nabidkovy ligt. a 1o zapomou hodnotour (minusava poloZka).

Pozncmmke
Do poluzks HI buwdget v pFifose & 1 bude vieteny wie firondri casth za HH budget HW budget bude
sealuvad pridélen centralmmy zadawgivls | viem JHCim cadavatetum Jde peiluin ¢ 2 zadévacich podminek

Charakier dudavek tefekomombacnich zatizeni o ziepmy = & 1 M f.sl‘cwk.rdm mobiln reicfony o mobiimi
muodemy funguiict v 9ifi Bdasiatke umodhapice pRipoieni YTE & imternety viemi podadavaymi techrotogiomi).
HH budget md viv s Slanoveni nabidkove cenv, jeliko? je sowcash predméte pinéni Dam' poiadavek
zadavarele jo defimovess v sawladbs s internimi predmsy cadavatele o § 6 ZLVZE

211 eénost mobilnibo

Zadavatel po2aduje, aby na viech mobilnich telefonech (SIM kartich) bylo nastaveno

omezeni na odchozi voldni na linky se zvladtnim rifem - na telefonni gisla zadinajici na
1 vietnd textovyeh sluzeb (Premium SMS a Darcovské SMS).

Dale zadavateh poraduje, aby na vybranvch telefonnich &islech bylo mozné nastavovat dalii

omezeni ny adchozi volan!, a 1o na volini do zahraniénich pevnych a mobilnich a do

tuzemskych mobilnich siti.

.12 Privritaj ¢ ‘¢Ri spojeni v_mgabilni siti

Ladavatel poraduje zabezpedeni modnosti prioritnibo udbaveni spojeni v ramci mobilnd sité
~ phednostni odbaveni poradavku na spojeni v pripadé lokalniho pretizeni sité. U¢astnik
uvede. zda je na platformé své sité tuto prioritizaci schopen zabezpe<it, jakvm zpusobem.
v jakém rozsahu 4 phi pakych situacich.

Priorizace se tykd pouze vybranych 15 ks SIM karet zadavatele (knzovy Stab).

2.3 Iu!b\ orie ,Péde o 73 ika*
Ptechod na ji Mo

-V pripadé, Je na zikladé vyhodnoceni nabidek doyde k rozhodnuti o zméné soucasncho
poskytovarele sludeb. sadavatel poraduje pieneseni stavajicich telefonnich €isel {véemnd
telefonnich Cisel SIM karet s pledplacenymi sluzhami) k vybranému poskytovateli.

- Ucastnik se¢ v mivrhu smlouvy zava2e. ¢ na své naklady zajisti pfevod telefonnich Sisel
¢¢ stidvajiciho operitora tak. aby byl spinén termin zahdjeni plnéni.

- Ftasnik uvede podrobny popis 2ptsobu zmény stavajiciho mobilniho operatora rak, e v
nabidic uvede terminy a zpisob sajidténi a aktivace novych S$IM karel viemné prebrani
veskerych dat (kontakta) 2z puvadni SIM karty do nové a vedkerych poZadovanych stuzeb,
které jsou pledmélem plnéni vefejné zakazky. pticems2 zadavaiel pozaduje provedeni Wto
zmény adarma. Souddsti navehu musi byt podrobry seznam naroka na zadavatele obsahujici
popis pulfcbnych kompetenci. ofekavany rozsah Ocasti jednotlivich siran. odpovédnosti,
spasob vyhodnoceni Gspésnosti jednottivych fazi projekiu a analvza rizik.

- Utastnik s¢ v niavrhu smlouvy 7zavaze. 2¢ ke dni zahajeni plnéni provede zdarma
odblokovani viech stivajicich mobitnich telelond zadavatele 7 divedil jejich dalitho
pouivanl v mobilni siti vybraného dodavotele s moZnosti vyuEili viech poradovanych
sluzeb vymezenyeh ptedmétem vebejné zakazky.
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- 7Zadavatel pozaduje garanci zachovan{ souéasného stavu a Grovné poskytovanych sluzeb,
a ¢ v obdobi prechodu na vyulivini sluzeb jiného dodavatele nevznikne nehezpedi vypadku
ncbo omezeni mobilniho spojeni a vypadku nebo omezeni jak v rozsahu. 1ak drovni dallich
poskytovanych sluteb.

akarnicky servis
Zadavatet klade na Géastnika v oblasti zakaZnickych sluZeb nisledujici poladavky. kieee
poraduje zapracoval do nayrhu smlouvy {vEéectné pfipadnych cenovych a daidich obchudnich
po<dminek).
Ukastnik zajisti dostupnost telefonni zdkaznické linky, klerou budou pouzivat vyhradné
uriené osoby. Sludba zikarnické podpory bude kontaktrim mistem pro povéfeného
zaméstnance (administritora slueb) sadavatele v zaleZitostech tykajicich se.
*» hiladeni ziavad a poruch:
= podavani reklamaci ke kvalité poskviovanych sluzeb véetnd vyidiovani:
» pozadavkil na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam:
= poladavkil na zhzovani. zmény nebe rudeni shuzeb,
» aktivniho informovani o probthu feseni zavady resp. reklamace a o jcjim vyfeseni.
Zadavatel preferuje jedno kontakini misic a jednobo pannera pro fedeni velkerych
pozadavkd zadavatele vztatenvch k realizaci této zakdrky. phipadné moZnost obsluhy
telefonniho &isla uZivatelem prostiednictvim webového rozhrani (napt. sprava kontakti.
ptehled o hovorech. odesilani SMS). Zadavatel preteruje pro-aktivni feseni poladavka
dodan atelem tak. aby byvla minimalizovina administrativoi za162 na strané zadavatele,

Schiizky s obchodnim zastupcg

Zadavatel po (Castnikovi poladuje pravidelné schiuzky s ebehodnim zéstupecem pro Feseni
vzniklych pozadavki a seznamovani s novim sluzbama

Zadav atel pozaduje optimalizact profilu volini | x za mésic.

3. TERMINOVE PLNEN| VEREJINE ZAKAZKY

Termin 2 misto pinéni veféjné zakazky
Pfedpokladany termin uzavieni smiuvniho vziahu je do 1072018,
Zahajeni plnéni: J. 1. 2019 na dobu ncurcitou

Vy§e uvedeny termin zahajeni plnéni je podminén Fadnym ukonéenim zadavaciho fizeni,
Misiem plnéni zakirky je azemi stitg EU a pannerské sité roamingoyvch poskytovatehl.

4. ZADAVACI DOKUMENTACE A PODMINKY JEHHO POSKYTNUTI
Zadavaci dokumentaci je kromé této vyzvy take:
Pfiloha &. 1 - Nabidkovy hst
Piiloha &. 2 - Seznam diléich zadavalcla
Piiloha €. 3 — Vzor ¢estného prohlageni
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Zaddvaci dokumentaci je moZno si  celou stdhnout na profilu  zadavatele
htps.iwww egordion.crmabidkaGORDION/profilMestoMost.

Na tvorbé zaddvaci dokumentace sc podilely tyto osoby:
Vyzvu k podani nabidek a pfilohy & 1, 2 a 3 Vyzvy kpodini nabidek zpracoval

5. POZADAVKY NA KVALIFIKACI

Kvalifikovanym pro plnéni vefejné zakazky je dodavatel, ktery spligje:
1} zékladni zptisobilost dle § 74 ZZVZ,

2} profesni zpiisobilost dle § 77 odst. | a odst. 2 pism. a) ac) ZZVZ,
£y technickou kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. a) ZZVZ,

5.1, Zakladni zpusobilost spini Gtastnik predloZenim

1Y dle § 75 odst. | pism. a) ZZVZ, vypis z evidence Rejstiiku tresti dle § 74 odst. |
pism. a)

2) dle § 75 odst._|_pism. b) ZZVZ, porvrzeni finunéniho aradu dle § 74 odst. |
pism. b)

3y dle § 75 odst. | pism. ¢) ZZVZ, pisemné éestné prohliSeni ve vztahu ke spotfebni
dani dle § 74 odst, 1 pism. b}

4) dle § 75 odst. | pism. d) ZZVZ. pisemné &estné prohlafeni, ze nemi v CR vebo
zemi svého sidla splatny nedoplatck na pojistném nebo na penile na vefejné
zdravotni pojisténi dic § 74 odst. | pism. ¢)

3) dle § 75 odst. | pism. e] ZAVZ, potvrzeni pFisluiné okresni spravy socialniho
zabezpedeni dle § 74 odst. | pism. d)

6) dic § 75 odst. | pism. f) ZZVZ, v¥pis z vbchodniho rejstFiku, nebo pisemné destné
prohladeni v piipadg, Ze neni v ohchodnim rejstiiku zapsan, dle § 74 odst. 1 pism. ¢)

5.2. Profesni zpusobilost prokéze ifastnik pedlozenim
1Y dle § 77 odst. | ZZVZ, vypis z ahchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence,
pokud jiny pravni pedpis zapis do takové evidence vyZaduje
2) dle § 77 odst. 2 pism. a) ZZVZ. doklad o opravnéni k podnikani podle zvlagmich
pravnich predpisi v rozsahu odpovidajici pfedmétu vetejné zakazky, pokud jiné
pravni piedpisy takové opravnéni vyzaduji

V souladu s § 86 odst. 5 ZZVZ musi doklady prokazujici zakladni zpisobilost dle § 74
ZZVZ a profesni zpiisobilost dle § 77 odst. 1 ZZVZ prokazovat splnéni poZadovaného
kritéria zpusobilosti nejpozdEji v dobé 3 mésicii piede dnem zahdjeni zadivaciho

rizeni.
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5.3. Technickou kvalifikaci spini dodavatel predloZenim

1) dle § 79 odst. 2 pism, a] Z/ZV/ <eznam vizmammych sluieb poskytnutych za
poslednich § et pred zahajenim zadavaciho fizeni (tj. v obdabi 0872013 — 08/2018).
yéetné uvedeni ceny a doby jcjich poskytnuli a identifikace objednatele. Zadavaiel
poZaduje v seznamu vyznamnych stuzeb uvést minimalné:

» 3 referenini zakazky na poskvtauti telekomunikadpich siufeb ve finanénim
objemu kaldé zakizky minimiiné 500 tis. K& bez DPH
Zpisob prokazani kvalifikace:

Vvde uvedené skuteénnsti a¢astnik dolozi seznamem vyznamnych slufeb véetnd uvedeni
ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace objednatelc (nasev, adresa. 1CQ, tekefon na
kontaktni osobu).

1 die § 79 odst. 2 pism. e} AZVZ popis technickéha vybaveni. popis opatieni dodavatele
k zajikténi kvality nebo popis catizeni pro vizkum — splnéni norem pro zajisiéni
jakosii.

Zpusob prokacani kvalifikace:

PredloFenim dokladu o spiném normy pro zatistovani jakosti zaloZzend na phisluing fadé
evropskych norem. kieré jsou osvedceny akreditovanym subjektem (CSN EN IS0
00 1),

Pokud neni dodavatel schopen prolazat spinéni urdité &asti technicke kvalifikace nebo
prefesni rpusobibosti s vvjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 ZVVZ poradovane vefeinim
cadavatelemn podle v plném rozsahu, je opravaén spinéni kvalifikace v chybéjicim rozsahu
vsouladu s § R3 22V /Z prokdzat prostfednictvim jinyeh osob. Dodavatel je v takovém
pFipadé povinen vefejnému zadavateli pFedlokit doklady stanovené v § 83 odst. ) pism.
ayal ) ZZVZE

| soudignasti pired § smiowvy
Udastnik, ¢ kterym ma byl uzaviena smlouva, je povinen ne vyzve dle § 122 odst. 3
pism. a) LZVZ predlolit zadavateli origindly nebo dfedné ovéfené kopie doklahi
prokazujicich kvalifikaci. V pFripadé nesplnéni tétn povianosti zadsvatel oiéastaika ze
zadavaciho Fizeni v svouladu & § 122 odst. 8 vyloudi.

Spolesng sabidka

Ma-ii byt ptedmél vefejne zakizky plnén nékolika dodavateli spolend a za timto Kelem
podivaii ¢i hodlaji podat spolecnou nabidhu, musi tate nabidka splfoval podminky
stanavend v § §2 JZVZ,

pStni zpe ni kvalj
Piedlozi-li ucastnik v nabidce ¢i pted uzavienim smilouvy zadavaleli v souladu s § 228
/VVZ vipis ze sezmamu kvalifiknvanych dodavateld platny ve [haté pro prokazdni
kvalifikace (ve lhité pro podini nabidek spolednd s nabidkou). nahrazuje tenlo vypis

F_OZVE U108 plai od: 12 4 2007 Strdnka 104 13




T,

MmM Z_07ZV7_010
prokdzdni splnéni zikladni—zpisobilosti dle § 74 ZZVZ a profesni zpisobilosti dle § 77
ZINZ viom rozsahu, vjakém doklady prokazujici splnéni této profesni zpiisobilosti
pokryvaji pozadavky vefejného zadavatele na prokazani profesni zpisobilosti pro pinéni této
vefejné zakizky. Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld nesmi byt k postednimuy dni,
ke kterému ma byt prokdzana zikladni zpisobilost nebo prolesni zpisobilost, star¥i nez 3
mésice.

Predlozi-li (Castnik v nabidee ¢i pfed uzavienim smlouvy vefejnému zadavateli certifikait
v ramci systéemu certifikovanych dodavatela. ktery ohsahuje naleZitosti stanovené v § 239
ZZVZ. platny ve lhité pro prokazani kvalifikace (ve thit¢ pro podani nabidek spolecné
s nabidkou} a udaje jsou platné nejmén k poslednimu dni lhiity pro prokézani kvalifikace.
nahrazuje tento  certifikat v rozsuhu v ném uvedenyeh Gdaji prokazini kvalilikace
ucasinikem.

Dodavatel, ktery nesplni kvalifikaci v pozadovaném rozsahu nebo nesplni povinnost
stanovenou v § 240 ZZVZ, musi byt vyloucen z Géasti v zaddvacim Fzeni. Zadavatel své
rozhodnuti © jeho vylouceni z Gfasti v zaddvacim Fizeni s uvedenim divodu bezodkladng
pisctnné oznami na profilu zadavatele.

POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY,
OBCHODNi PODMINKY, ZARUKY

Pozadavky na jednotny zpisob zpracov:ini nabidkové ceny

Sjednané cenv jsou pevné a budou cenami mejvyie pFipustnymi — viz nabidkovy list
{piiloha & 1).

Zadavatel pofaduje, aby ufastnik v 24dné diléich nabidkovych polofek ve sloupci F die
prilohy & 1 (hlasové i datové tarify) neuviadél nuloveu ¢enu a sdluje, ¥e v pFipadé
ocenéni byt jediné z t&chto poloZek hodnotou 0,08 K& bude celd nabidka z daliiho
hodnoeceni vyviazena a ucastnik bude ze zadavaciho fizeni hezodkiadné vvlouden,

U _zbylvch nabidkovich polozek dle pfilohy & 1 zadavatel pFipousti vieZeni nabidky

s hodnotou 0.00 K¢, papi. nabidky se zdpornou hodnotou (minusovi poluika), kterd
bude z celkove ceny sluzeb odeétena (napi. HW budget).

Nedodrzeni zavaznych pozadavkd na jednotné zpracovani nabidkové ceny uvedenych v této
Vyzvy bude divodem k vytazeni nabidky

Cena dita v sobé bude zahrnovat vedkeré niklady na jeho pinéni a bude stanovena jako cena
jednoho primémého kalendafniho mésice plnéni. Zhotovitel v rdmci pfedméiu plnéni a
sjednané ceny zabezpedi veskerd price, dodavky. sluzby, vykony a média, ktervch je téeha
trvale ¢i dod¢asné k zahdjent, plnéni a dokonéeni této vefejné zakazky,

PiedloZentm aabidky GCastnik prohlaluje, Ze se sezndmil se viemi detaily, které mohou mit
viiv na stanoveni konetné ceny.
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Obchodni podminky

Uasnik je povinen jako soudst nabidky predlo2it podepsany naveh smlouvy o poskyiovani
Rasovych a datovych sluzeb mobilni sité (dale jen _smlouva™). Nivrh smlouvy Odasinika
nesmi vyloudit & 2adnym 2plisebem omezon at opravnéni & pezadavky zadavatele uvedend v
1Mo 2adivaci dokumentaci. Navrh smlouvy must byl v souladu s poZadavky zadavaiele na
predmél plnéni veteiné sakdsky Jle wio zadivaci dokumentace. Neakceptovani poZadavka
radavatele bade povadoeino za nededrieni podiminek zaddvac dodoumentace.

Ueasinik prediosi jediny navrh smlouvy na celd piedmét vefujné zakizky, Mimo podminek
vyphyvajickh 2 Jindch ddst 6o Zadavaci dokumentace (zeimena pak & 2 Zadivan
dokumentace) musi ndveh smlouvy pfedlofeny astnikem obsahoval smluvni dpravu
nasledujicich nhehodnich a platebiich podminek:

Navrh smiouvy musi byt koncipovan na dobu neurtitou, a to odf L 1. 2019 s vypovédni
lhirlu v dabé trvani b mésica,

Zidiovacim obdobim je kalendatmi meésic. Vwidiavani poskytovanich shuieb e
provadéno  mésicnd  poradu. vidy neiposdén do 15 dne  kalendainiho mésice
nashdujicihe po mesici, ¥ ném2 byvly stuZby poskytovany. Splatnost danoveho dokladu -
fakiury buce Einil momimalné 16 dnd od donedend faktury radavated,

Poskytovalel jo povinen zahdjit price se zfizenim PPS (bjednatele den ndsledujivi po
podpisu smlouvy. 1ak. by (rvalé provoz PPS Objednatele a poskyiovini sluzeb podle
saddavacich podminck byly moZne zabajit poddtkem, ti, 00 hodin 1, dne kalendaimibo
mésice nasleduicihe po podpisu smivuvy,

Faklury v titdné (listinné formé) s 1fm. ?¢ detaslni/podrobny vypis uskutetnénych
odchozich speieni na kazdou 1 $IM kartu bude poskytovan v elektronické podobé.
Celkovd taklurovand cdstka bude rocélengns Ju pednollivech faktur za phsiuinou
organizaci i odhot,

Foskytovate! je povinen bezplotnd poskytovat podrobny vipis véech spojeni na kaxdou
SIM Kartu v elekironické padobd 1 tim, 2e kazdy vypis za len kiery mésic bude umisién
ngiménd po dobu 2 mésicu na serveru vybranéha dodavatele, ke klerému bude mhb
zisdavatel a jim povébend osoby zaberpeceny plistupu prostiednictvim sité Intermned,
Foskviovatel je povinen hezplatng poskytovat celkovy prehled mésiénich nikladd na
viechny SIM kany o slutby zadavatele, v eleklronické podobé s Lim, 2c kaZdy mésitni
ptchled za ton ktery mésic bude umisitn nejmené po dobu 2 mésicd na serven: vybraneho
dodavaiele, ke kierému bude mit zadavatel a jim povefené osoby zabezpefeny plistup
prostfedniclyim sité Intemet.

Foskviavatel je povinen viechny elektronicke vipisy poskvtovat ve format XE5. 1177M]).
a BDF,

Paskstovarel jo povinen na vy#adani povéiené psoby dodavatele dodat sestavy a seznamy
viech vyvukivantch &isel a shudeb v elekironickd podobé (formdt CVS, XLS) pro oéely
daldihi: zpracovant a kontroly nastaveni stuieh.

V pfipadd okam?itého ukundeni zaméstaancckého poméu vipovEdi & dohodou j¢ morné
S$IM kanu plisluinge osaby piovest noprodlend a begplainé (bez dedatedne dhrady)
k jinemu operitoru &i ke stavajicimu ¢ zménou podminek,

PR nakladani s osobnimi udaji s¢ smluvni strany Fidi Nafizeaim Evropského patlameniu
a Rady (EU') 2016/679 2e dre 27, dubna 2016 o ochrand fyackych osob v souvistosii se
spracovanim osabnich Gdaid 2 o volném pohybu chio Udajd a2 @ zredens smémice
95:4671'% (vheené natireni o ochrané osobnrich Udaja).
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7. JISTOTA

Zadavatel v souladu s § 41 ZZVZ poZaduje jistotu ve vy§i 100.000.- KE Jistolu poskyine

Py,

Fowe

Gcastnik formou slozeni pend2ni &astky na udet zadavatele (déle jen "pendini jistota"), nebo
formou bankovni zaruky nebo pojistén] zaruky.

Poskytne-h afastnik jistotn formou slozeni pendZni &dstky na alet zadavatele, musi byt
penéini lastka odpovidajici vvii jistoty pFipsina na 0éct zadavatele nejpozdgji v den
skonceni Thiity pro poddni nabidek. Soudasti nabidky musi byt doklad o poskytnuti penézni
jistoty. Uastnik v nabidee dale uvede bankovni spojeni. &islo Gétu a platebni symboly, se
kierymi ma byt jistota vracena po jejim uvolnéni,

Utet zadavatele pro poskytnuti pené2ni jistory:
bankovni spojeni zadavatele: Ceski spofitelna, a.s.
cislo (&lu zadavatele:
variabilni symbol: = [CO G€astnika
(zahraniéni dodavatel, ktery nema pridaleno 1CO, uvede jako variabilni symbol jiné, pro jehe
0s0bu zcela jedineéné &islo, napt. DIC)

Poskytne-li GEastnik jistotu formou bankovni zéruky, musi byt original bankovni zdruky
pfedlozen zadavateli nejpozdéji do konce lhity pro podani nabidky jako soué¢ast nabidky
acastnika. Dokladem o poskytnuti jistoty formou bankovni zéruky jo vyhradné original
zaruéni listiny vystavené ve prospéch zadavatele jako opravaéného (piijemce zaruky), z
jejihoz obsahu je zigymé, Ze banka se zovaruje za podminek stanovenvch v § 4) ZZVZ
poskytnout zadavateli pinéni z bankoyni zdruky. Platnost bankovni zdruky musi zadinat
nejpuzdéii dnem skondeni lhity pro podani nabidek a bankovni zaruka musi byt platnd po
celou dobu zadavaci lhity. Bankovni zaruka musi byt do nabidky vloZena tak. aby bylo
mozné original bankovni zaruky vyimout z nabidky bez jeho podkozeni a vratit déastnikovi,
Origindl zarufni listiny bude vracen Gcasinikovi ve lhitach stanovenych ZZVZ. Zadavatel
doporufuje origindl bankovni zaruky vloZit do zavésné [6lie, kterd bude soucasti nabidky.
Otevienou stranu zavésné {olie zadavatel doporuéuje piclepit piskou. Do nabidky je Gdastnik
povinen viozit neovéfencu fotokopii bankovni zaruky, kiera bude nerozebiratelng spojena s
ostatniimu listy nabidky.

Ma-li byt jistola poskytnuta {ormou pojiftdni zaruky. pojistnd smlouva musi byt uzaviena
tak, Ze pojiiténym je Ufastnik a opravagnou osobou, kterd ma pravo na pojisingé plnéni, je
zadavatel. Pojistitel vyda pojifténému pisemné prohlageni obsahujici zavazek vyplatit
zadavateli za podminek stanovenych v § 41 odst. 8 ZZVZ pojisiné pinéni. Plawost pojisténi
ziruky musi zadinat nejpozdéji dnem skonéeni lhity pro podini nabidek a pojiiténi ziaruky
musi byt platné po celou dobu zadavaci lhity. Doklad o pojidténi zaruky musi byt dolozen v
nabidec ucastnika,

Pokud 0éasiniku zadavaciho fizeni v zadavaci lhaté zanikla a¢ast v zadavacim Fizeni po
vylouCeni podle § 124 odst. 2 2ZZVZ nebo § 122 odst. 5 ZZVZ, ma zadavale! pravo na plnéni
Z jistoly véetng uroku ziélovanych pendnim Ostavem.
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8. PLNENi VEREIJNE ZAKAZKY PROSTREDNICTVIM

PODDODAVATELU

Prehled poddodavateli

/adavatel ptipousti. aby atastnik zadal Cast 1étv vefejné rakazky poddodavateli. Zadavatel
ysouladu sust. § 105 odst. | pism. a) a by ZZVZ poladuje, aby ucastnik v nabidce
specifikoval €asti vebejné zakazky, kieré ma v Gmyslu zadat jednomu &i vice poddedavateltm.,
a aby uvedl identifikatni odaje kaidého poddodavatele. Ugastnik tak uini prohlaSenim.
v ném} popide poddodavatclsky sysiém spolecné s svedenim Casti velejne zakizky, kierou
hodld plnit prosttednictvim poddodavatele a vé&eného podilu na vetejné zakazce (formou
piehledné tabulky). V phipade, Ze pichled poddodavazedin acastnik v nabidce neuvede. bude
1ato skulednost posuzevdna jake prohlaseni uwasinika realizovat vetejnou zakdzku her
poddadavatel,

Zmina paddodavatele v probéhu pinéni v ebejné zakazky
Vyména poddodavareld musi byt odsouhlasena sadavatelem obyednatelem).

9. POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

Nabidka bude rpracovana pisemnd, v lisunné podobé vyhradné v jazyce ceskem <i
slovenskeém (v pripadé dakladi v jiném jazyce bude postupovino dle § 45 odst. 2 ZZV /),
v souladu se znénim této zadavaci dokumentace a se znénim ZZVZ a bude pfedloiena v | X
originalnim vyhotoveni, v uzaviené obilce oznacené nazvem velejné zakazky a plesnou
adresou Rastnika. Sougasti nabidky bude (pro kaZdou &ast vefejne zakazky samosiatné):

4) Kryci list nabidky
Kryci list nabidky s ozmadcmm (nazvem) a identifikacnimi aday d¢astnika v rozsahu v edeném
v § 24 pism. g} ZZVZ a v souladu s poladavky zadavatele. {f. v nisledujicim Clendni:
- ohchodni liema nebo ndzey £ obchodni (irma nebo iméno a pFijmeni udastnika,
- sidla / misto podnikani. popt. misto trvalého pubytu,
= pravni forma iéastnika.
- identifikadni tislo AC), bylo-li piidéleno
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Zadavate| poZaduje dile uvést:

- dafiové identifikaéni &slo (DIC), pokud je ma Geastnik pfidEleno pro Ggely plathy dané
z ptidané hodnoty; v opaéném pfipadé uvede, Z¢ neni platcem DPLH,

- uvedeni osob, kieré jsou opravnény jednal jménem &i za Géastnika, a prévni titul, na zakladg
kterého jsou opravnény tyto osoby jednat jménem €i za téastnika,

- uvedeni kontaktni vsoby uéastnika s uvedenim telefonického spojeni a e-mailového spojeni
na kontakini osobu

- webove (www) strany GEastnika. ma-li je O¢astnik zfizené

- doruéovaci adresu U€astnika na Gzemi Ceské Republiky; pokud je G&astnlkem zahranién{
osoba, uvede jako misto pro dorufovani veskeré korespondence, tykajici se Léto vefejné
zakéazky, korespondenéni adresu na Gzemi Ceské Republiky

V pripadé podani spoleéné nabidky sadavatel pozaduje, aby Géastnik v nabidee uvedl vyde
uvedené idemifikaéni daje za kazdého dodavatele samostatné.

Obsah nabidky
V nabidce bude dolozen obsah nabidky s uvedenim Cisel strinek u jednotlivyeh ¢lanka, oddild
(kapitol, ¢asti),

Doklady prokazujici kvalifikaci

Doklady prokazujicich kvalifikaci agastnika v &lenéni dle jednotlivych okruhil zpasobilosti a
nistedné jednotlivych dodavateli, popt. poddodavateliv.

Jednotlivé doklady, jimiz 0¢astnik prokazuje kvalitikaci (v ¢lenéni die kapitoly 5 této vyzvy):

- Splnéni zakladni zplsobilosti

- Spingni profesni zplisobilost

- Spln&ni lechnické kvalifikace

Nabidkova cena
Utastnik v nabidee piedloZi nabidkovou cenu zpracovanou v souladu s ¢kinkem 6 této vyzvy
podepsanou osobou opravnénou jednat jménem ¢&i za ucasinika.

Navrh smlonvy
Ugasinik ve své nabidce picdlozi navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat
iménem ¢i za Ufastnika, a to v souladu s kapitolou 6 této vyzvy.

Jistota
Ucastnik v nabidce piedlozi dokiad o poskytnuti jistoty dle kapitoly 7 1éto vyzvy.

I'tehled poddodavatehi
PEchled poddodavatelil bude zpracovin v souladu s poZzadavky kapitoly 8 této vyzvy,

Specifikace nabizeného plnéni
[IZastnik ve své nabidce detailng popiSe jim nabizené fefeni mobilnich hlasovych a datovych
sluzeb v sowladu s podminkami Vyzvy.

Navrh postupu pienosu Cisel vietné terminovanéhe harmonogramu
Udastnik ve své nabidce detailng popi%e navrh postupu pfenosu Sisel v terminovaného
harmonogramu {viz &. 2.1 Vyzvy).

F_QLVE 0108 plati od: 12. 4. 2007 Stranka 13z 18




n

K)

Vybranv dodavatel

MM 7_OZV/_010
Popis zpusobu poskytovank elektronickych vypiso
Uitasinik ve své nabidee detailnd popisc zpisob poskytovan elektronickych vipisa (viz &l 2.3
Vyzvy)

Prohlieni o celkovem poéra listy nabidky

Poslednim listem nabidky bude prohladeni Glastnika podepsand  fyzickou osobou -
podnikatelem. neho osobou vykonavajici funkei statutamiho organu castnika, resp. &leny
statutdrniho orgdnu opravnénymi jednal jménem ¢i s Géastnika. nebo jimi Fadné zmocnénou
oscarbou, kterd stanovi cefkovy podet Bisti nabidky.

fed uzavienim smiouvy ptedioki zadavateli tuke:

o doklad dle § 104 odst. 1 pism. a) ZZVZ. tj. doklad o uzavfeni pojilténi
odpinédnosti za Ekodn. kicrou muZe svou Cinnosti | nedinsosti ph plnéni téw
vefejné zakazky dle ptedmétu realizaéni smlouvy spasobit zadavateli i jakékoliv tien
osobé 5 minimalnim  limitem roéniho  pejistného  pinéni, ktery  zadavatel
stanovuje ve v¥&i 2 mil. ke

10, HODNOTICI KRITERIA A ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

Hodnoticim kritériem vefejné zakazky je ekonomicka v¥hodnost nabidek stanoveni na
#akladi nejniZéi nabidkoré ceny bez DPH. V ramci whoto kritéria bude zadavatel hednetit
celkovou nabidkovou cenu za jeden primdmy mésic pinéni ¥ K¢ bes DPH. spracovancu ve
smysh Elanku 6 této vyzvy. Komise stanovi pofadi nabidek die vy3e nabidkové ceny v K& bez
DPIL. Vitdznou nabidkou sc stane nabidka, kierd splnila v3echny podminky zadani a
kvalifikace s nejniZdi nahidkovou cenou.

11. VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE

Dodavatel jo oprévinén po zadavateli podadoval pisemnd vysyéleni sailavaci dokumentace.
Zadost o poskyvinuti vysvétleni zadavaci dokumentace ve smystu ust. § 98 ZZVZ musi b
doruéena sadavateh nejpozdéji 8 pracovanich dou pied uplyputim lhuty pro podini
nabidek. na niFe uvedenou adresu.

Adresa pro dorudeni zadosti Géasinika o vysvétleni zaddvaci dokumentace:

Magistrat mésta Mostu

Odbor zaddvini vefejnveh zakizek

Radniéni ¢.p.172

434 69 MOST

Adresa pro donweni fadosti Uéastnika o vysvétleni zaddvaci dokumentace elektronickou
postow:

Budc-li zadost podana v listinné podobé, hude zadavateli doruena v zapeceléné obalee
5 témito identifikaénimi odaji;

Zadost 0 yvsv#leni zadavaci dokumentace

Vetejna zakazka — ., SluZby mobilniho operatora®

oeviend Hreni
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Zadavate!l upozorfinje dodavatele, Ze m{u?ved’ i Zadasr o vysvétleni zaddvacl dokumentace

bude castina jejich ladatell, registrovanym ucmtm’kurm a zdroved ivefejnéna na profilu
zadavatele. Pokud se ucastnici nezaregistruji, je tfeba do konce thity pro poddni nabidek
sledovat pFipadné uvefejnéni vysvétleni addvact dekumentace na profitu zeduvatele.
Nezapracovdni vysvétleni zaddvaci dokumentace do nabidky, mife byt duvodem pro
vyfazeni nabidky ucastnika.

12. LHUTA A MiSTO PRO PODANI NABIDEK

Nabidku je moZné podat osobné. v pracovnich dnech v Gfednich hodinach, oviem tak, aby byla
dorudena nejpozdéji do konce lhity pro podani nabidky. coZ je dne 3.9.2018 do 13:00 hodin.

Ucastnik miize nabidku podat rovnéz doporudenou poitou, vviem tak, aby takto podana nabidka
byla dorudena nejpezdéji do konee thilty pro podéani nabidky.

Za rozhodujici pro dorufeni nabidky je vidy povaZovin okamiik Erevzetl nahldkx
informaéni_reccpei mdavatele &t prevzeti nabidky od Ceské pofty s. jiného
dorufovatele,

Nabidky podané po uplynuti lhiity pro podani nabidek komise neotevira. Zadavatel bezodkladné
vyrozumi Géasthika o tom. e jeho nabidka byla podana po uplynuti Ity pro podani nabidek

Misto pro podani nabidky:
Informaéni recepee v piizemi budovy Magistratu mésta Most, ul. Radni¢ni 1/2, 434 69 Most.

13. OTEVIRANI OBALEK

Otevirani obalek s nabidkami O&astniku se uskutedni dne 3.9.2018 od 13:00 hodin v sidle
zadavatele — v zasedaci mistnosti & & 101a, v prvnim patie budovy, na adrese: Magistrat
mésta Mostu, ul. Radnicni 1/2, 434 69 Most.

Otevirani obalek se mohou z(castnit zastupci Gcastnika, jejichz nabidky byly doruceny zadavateli
do konce [hity pro podavani nabidek. Z organizaénich a kapacitnich divodii je emezen podet
zastupet Kazdého aéastnika pa jednu fyzickou osobu.

Zadavatel bude po pfitomnych Géasticich poZadovat. aby svou Géast pii otevirani obalek stvrdili
podpisem ¥ listing pfitomnych dcastnika.

4. DALQI PODMINKY A PRE ADY PRO PLNENI VEREJNE
ZAKAZKY

13.1 Varianty nabidky ve smyshu § 102 ZZVZ zadavartel nepfipousti. Dodavatel miiZze podat
pouze jednu nabidku.

F_OZVZ_010B piati od; 12. 4. 2017 Stranka 17 « 18
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133

13.4

13.5%

Mk Z_O7V7,_DED
Dodavatel, ktery  podal  nabidke v zaddvacim  Fizeni, nesmi byt soulasné
poddodavatelem jiného dodavatels v lwmié2 zadavacim Fizenl, jeho? prostfednicivim
jiay dodavate! v lomii: zaddvacim Fzeni prokazuje kvafifikaci, Dodavarel, klery
nepodal nabidku v zadavacim fizeni. viak mi¥e byl poddodavatelem vice ddasinfki
v lomté? zadavacim Peenl {(§ 1OT ZAVY),

“iahidka musi byt spracovana v | x origindlnins vyhatoveni.

Nabidka musi b kvalitnim zpiisoberm vivuitdna tak, ke bude dobre Citelnd a vletné
pFiloh svizdna & jinak zabezpefuna prott moZné manipulaci s jednotlivemi listy,
Viechny listy nabidky véeiné pifloh musi &%t ve spodnim okraji titulnt strany kakdeho
listu odistovény nepieruienou vzestupnou diselnou fadou podinajici eislem 1. Vkladi-li
ficastnik do nabidky jako jeji soudst nékiery daldi samostutny celek {listinu), ktery
mé jiZ listy ofisloviny vlasini Sisclnou badou, Géasmik zierelné odbideé ofisieje i R0
viechny listy znove ¥ ramci neprerodent Siselné Fady,

Mabidku poda utastnik v predepsaném poftu vvhoeloveni v jedné tidn€ uzaviené obalee
{ti jiném obalu), oznaiené dle nize vvedendhe vzoru nazvem vefeiné rukieky
u adresou, na 12 j¢ mainé zaslat nznament ¢ pHipadném pozdnim dorucent nabidky.

Obchodni Timatdazey Jméne 3 pfimen olasinika.

Skdhosmista podwikani bydlibé itastnika

NEOTEVIRATY PRFD TERMINEM OTEVIRANI OBALEX!
YEREINA ZAKAZKA -~ NABIDK A

Madlimitni na slukby

Sludby mobiiniho operator”

Siatwtirni mEnie Wost

Radniini 172

MOST PSE 434 69

1.6

1.7

i

Utasinfkovi nepfislusi nihrada nakladd za zpracovint a poddn{ nabidky.

Veskerd prohtiseni Gcastnika. doloZend v nabidce. hudou podepsana oprivnépou
vwwbou éastnika, to znamend - fvzickou vsobow. nebo osobou vykondvajici funkct
statutamiho organu. nebo clenem (Sieny) stawubdmiho ongdnu Géasinika opravndnyim:
jednat jménem €41 z3 uCastnika. mebo osobou fadne zmocndnou k zastupovani
statutirniho organo 0fastnika. V takovém pipade doloZi Geastnik v nabidee plnou moc
pro danou zastupujici osobu.

V Mostd dne 26,7 2018
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Pjiluhﬂ &3
Cestné prohlafeni dodavatele

Nazev vefejné zakarky:

Sluzby mebilniho operatora

[dentifikatni ddaje dodavaiele

Obchodni frmartdZey: e s
€0

Sidlo: e —————__

Osoba opraviéni za achazefe jednat:
K onkgkmi gsoba;
telelon  Fax:

e-mail; R o Ltk ke m e e e em e m e e e m e e e e

Ke dai ... 2R prohladugi, e dodavawel vt piiloytme
srdwvi pcdminky dlc smdnuyy seostatutdroim méstem Most !_Lf:an[mm fuda\-at:.!n.m} lakts‘:i viegm ditéim
zadavatetim specifikovanym v pfilose ¢. 2 raddvaci dokumentace.

Iméno, pfijmeni jednajicf osoby {jednajicich osoh):

......... T podpis (o ptipadné razttiko)

. podpis (o plipadné raziko)
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Vysvitleni zaddvaci dokumentace & 1 k vefejné zakazce;

Slu#by mobilniho operatora

Dotaz:

Zadavatc! v rdimei zadavaci dokumentace poZaduje i nabidku tzv. mimo#adného bonusy ve
fortné finanéntho budgeiv, ktery zadavatel bude mit moZnost erpat v pribéhu platnosti
smbouvy na ndkup HW od dodavatcle. Byt zadavatel v zadivaci dokumentaci uvadi, ze
povazuje uvedeny pozadavek za zcela transparenini, dodavatel je odlisného ndroru. Neni
zcela zfejme. jaké konkrétni telekomunikacni zafizeni bude zadavawlem pofizovano a
odkazem na standardni nabidku dodavatele uvedené nelze oziejmit, a to mimo jiné vzhledem
k rozsahu standardni nabidky dodavatele. Uvedené je tak zcela v rozporn se zasadou
transparentnosti, nebol zadavatel poptivd pouze éastku a nijak nespecifikuje. co bude za
uvedené pofizoval. Takové jednani také vzbuzuje divodné pochyboosti o hospodarnosti
nakladani s vefejnymi prostfedky, vzhledem k tomu, Ze cena zboZi neni soutdéfena a v
zadavaci dokumentaci neni ani stanoven zavazny postup pro jeji stanoveni, neni vvloudeno.
ze za cely nabizeny HW budget bude pofizen | ks zbozi, pfitemz vzhledem k tomu, Ze vyie
HW budgetu je soucasti nabidkové ceny a tedy ovliviiuje jediné hodnotici kritérium. vstupuje
HW budget zeela netransparening do celkové ekonomické vyvhodnosti nabidek a jako takovy
ma ¥liv i na v¥§i nabizenych cen sluzeb.

Odpovéd':

Zadavatel oznamuje. Zc charakter dodavek telekomunikacnich zafizeni potizovany v ramci
HW budgens je zFejmy z ¢l 2.10 vyzvy k podani nabidky (standardni mobilni tclefony a
mobiini modemy lungujici v siti Géastnika umoZiujici pfipojeni N'TB k internetu viemi
pozadovanymi technologiemi).

Zadavatel uvadi, Ze picdmétern hodnoceni j¢ fmancni vyie HW budgetu, nikeli ceny
jednotlivych zafizeni, kiera budou prostfednictvim W budgetu pofizovana. Zadavatel 162
neni scheopen piesné specifikovat jednotliva zafizeni, ktera bude v prithéhu plnéni pofizovat.
nebot nabidky HW se mohou v pribéhu pinéni ménit. Pro stanoveni cen jednotlivych zaf{zeni
v prubchu plnéni bude platny cenik Géastnika v dobé éerpani 11W budgetu.

V Mosté dne 7. 8. 2018
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Vysvétleni zaddvaci dokumentace &, 2 k vefejné zakazee:

Sluzby mobilnihe operatora

Dutar é. 1:

V bodé 2.13 zadavaci dokumentace zadavatel pozaduje, aby se dodavate! zavazal, Ze na své
naklady zajisti pfevod telefonnich ¢isel ze stavajiciho operatora tak, aby by! splnén termin
zshitjeni plnéni.

Dodavatel zadavatele zids, aby upravil poZadavek tak, aby byla ze zdvazku vyvloudena thrada
piipadnych zavazki spojenych s telefonnimi &isly, které mohou plynout z aktialnich zavazki
radavatele vici stavajicimu poskylovateli sluzeb (smluvni pokuty apod.) a soucasné definoval
pripadna cisla. kterd by ke dni zahdjeni plnéni byla smluvné vdzana u stavajiciho
poskylovatele, a k jejich pfenosu by pak piipadng doslo po vyprieni takového zavazku.

Odpovid & 1:

Zadavate| trva na tom, aby pfipadné sankce plynouci z pfed@asného ukonéeni éastnickych
smluv uhradil dedavatel. Na tomto pozadavku zadavatel trva, Tyto néklady Cinf 47.954.- Ké
bez DPH a viichni {t€astnici si je povinn¢ zzhmou do ceny poskytovanyvch sluZeb. Prehled
elefonnich €isel, kterd budou ke dni zahdjeni plnéni smluvnd vazina u stdvajiciho
poskytovatele, je uveden ¥ téta tabulee:

Telefonni Eislo Tarif Zavarek FIFA k 1,1. H1%

Proti na miru 5 1.3.2020 4 038 K&
Protl na miru 5 1.4.2019 865 K¢
Profi na miru 5 18.4.2019 1 030 K&
Profi na mirv § 2.5.2019 1 162 K&
Profi na miru 5 1.9.2019 2307 K&
Profi na miry 5 1.9.2019 2307 ké
Profi na miru 5 31.1.2020 3741 K¢
Profi na miru 5 15.1.2019 130 K¢
Profi na miru 5 6.9.2019 2356 K¢
Proti na miru 5 12.12.2019 3274 Keé
Prafi na miru 5 19.6.2019 | 615Ke
Proti na miru 5 2722420 4 009 K&
Profi na miru 5 18.4.2020 4 49] K¢
Profi na miru 5 18.4.2020 4491 K¢
Profi na miru 5 3.11.2019 - 2904 Ke

) Profl na miru 5 20.3.2020 4214 K¢

- Profi na miru 5 13.6.2020 5019Ke
Celkem 47 954 K&

Ceny jsou uvedeny bez DFH.




Dotaz & 2:
Zadavatel uvadi v hodnotici 1abulee u Tarifii 1, 2 a 5 dilé§ poloZky: mobilni sité - E1F; pevné
sité — EU; odchozi zpeavy SMS — viechny mobilni sité EU; odchozi zpravy SMN - viechny
mohilni sité Et!.

Chape dodavatel spravné. ?e Zadavatel mito polotkami mini Sisié mezinarodni provoz
v L1, nikoliv narodni v CR?

Odpovéd & 2:
Ano, jde o provoe v ramei ELUL

Dotaz ¢. 3:

V bodé ¢isto 9 zadavaci dokumentace zadavaicl delinujc pozadované soucasti nabidky (pro
kaldou tast vefone zakazky),

Dle informaci na strankiach véstniku vefejnych zakdrzek. ptipadné v zadivaci dokumentac
neni rozdéleni vetejne zakazky na ¢asti definovano.

Dodavatel 7ada zadavaicle o upfesnéni uvedendhe pozadavku na obsah nabidkového
dokumentu. pfipadné specifikaci rozd@leni zakdsky.

Odpoveéd €. 3:
Ide: 0 adminisirativni chybu, Vefeina zakazka neni rozdélena na casi. Textaci , ipro kazdon
cuist vefeine sakdazky}" radavalel ze zadavaci dokumemace vyjima.

Dopinéaf k dodatednym informaucim &, | ze dne 7. 8. 2018:
Zadavatel bude jednotliva zafizeni objednivat prib&ing v prabéhu plnéni budouciho

smiuvniho vziahu, & to dic akwalni potieby, a to a? de vyse pofadovanéhe maximalniho
mnokstvi rofne. tj. maximalng 100 ks USB modemu. maximalné 10 ks manarersk¥eh telefoni
v cené cca 20.000.- K& bez DPH ks (napé. iPhone B+), maximalné 25 ks tclcfoni vy83si stredni
ttidy ¥ coné cca 10.000.« K& bez DPH%s (nap?. HONCGR 10) 2 maximaing 50 ks telefoni niZdi
sttedni thdy v cend cca 5.000.- K& bez DPHks (napf, HONOR 9 Lite).

Ubjednavky se budou Hdit aktualni nabidkou HW vybraného dodavatele.

V Mosté dne 15, 8. 2018




Vysvitleni sndavaci dokementace & 3 k vefejnéd zakiazce:

slufby mubilnibyg uperatora

Podatefns informace o

ehkladd q-_‘_ mit ek afastni

1) Aadavatel o Vizvy k podini nabidks, & | Klasifikace pledmém vefeiné zakark,
doplfuje wio klastfikaci:
N PV

haobviini welefony
Modemy

Ma profilu zadavatele byia Vyeva b podani nabidky ptisludnd aktualizovana.

2) Zadavatei ze radivaci dokumentae vyima tulo podminky | Lodavate! trvg na tom, aby
PFipudine sankee phymosct = predicsmého wkondeni wWasimckvoh smiie vhradil dodavared
No remm pofadavke cadavarel srva Do naklady cini 37954 - K bez DPH a vhichm
seastmic si je povinng Tohrnou do ceny posytovamuh sludeb ™.

Zadavaie] soufasné sadivaci dJokumentaci upravupe v tomn smyslu, 2 SIM kanty k nike
uvedenym tefefonnim 2isliem K plnéni vefciné zakdzky pfistoupi at po termminu ukonéeni
soudasného zavarku. 1edy K termintim uvedenym v labulce, viz nize:

Telefonni Eisin Tarif Zavarek

Profi na miry 5 1.3.2020
Profi nu mirg § 1.4.2019 ‘

Profi na ntire § 13.4.2019
Profi na miru 8 252019
732319518 Profi na miru I 52019
732323912 " Profi na miru § [.92019
Profi na mir & 31,1.2020

Profi ra miry § 15.1.2019
Profi na mitu 5 6.9.2015

Profi na miru 5 12.12.2019

Proli na miru & 19.6.2019

Profi na miru § 2722000

Profi oa aviru § 18.4.2020

Profi na miru | 1842020

Profi n miru $ - 3152019

Prati na miru 5 20324020

“Prafi na miru 5 13.6.2020

Na protilu zadavatele byla Vizva k podani nabidky pfisluiné akivalizovéna,




DALSE DOTAZY UCASTNI

Dotaz &. 1:

Zadavalel v odsl. 2,10 zadidvaci dokumentace {dale té2 jen . ZD") poktaduje nabidku tzv. HW

budgetu. Ziroven die odst. 2.1 ZD a dic obchodnich podminek v £l. 6 7adavatel poZaduje

smlouvu na dobu neuréitou. Dodavatel puxidva nabidku. aby ziskal 7akazku a mobl realizovat

priméfeny zisk. Proto musi kuzdy dodavate) eastku. kterou nabidne zadavateli jako tenio HW

budget, zohlednit pti kalkulaci svych nabidkovych cen — aby tak mohl udinit. pottvbuje mat

ptesndji oéchuiy anou dobw trvani smioanu.

a. Zidame proto zadavatele, aby zvazil sménu tnvani smlouvy 7 doby neurdité na dobu
uréitou.

b. TéZzeme 3¢, edu zadavaiel pripusti fako ochranu investice dodavatele do 1IW hudgetu
rdvazek minimdiniho mesigniho plnéni (minimalnd ve vvdi nabidkové dastky HW
budgetu)?

Zadavate! upravuje dobu pinéni na 36 mésich od zahdjeni pinéni. Soucasné zadavatel v €1, 2.1
Vyzvy k poddni nabidky nahradil text ., Zadavate! nepfipousti vazani nahidky na minimaini
ohjem odehiranvch slufeb  Je nepfipusiné. aby smilowva obsahovala zavazné  objemy
odebiramich shieb. mumimiini pinéni nebo délkn pinéni™ wxtem |, Zadavatel siamvige, Ze
minimalni mésicni pinémi e waviené smlowvy nehude ni$i ned nabidkova Cdstka HW
budgetu za ! mésic die ¢l. 2 10 Vyzvy k podani nabidky™

Na prolilu zadavatele byla Vyzva k podani nabidky pfisluiné aktualizovana.

Dotag & 2:

V pfiloze & 1 7D s nazvem . Nabidkovy list” je pro hlasové tarify (tadky B-32) u viech
poloXek s vyjimkou mési¢nich pausila ve sloupci G _pocet jednotek za | prum. mésic”
uvedena hodnota |, Zadame zadavatele o potvrzeni, zda je Lo skutcéné spravné neho zda jde o
administrativni chybu. Dovolujeme si upozornit zadavatcle. Z2¢ dle naseho ndzoru je taio
stejna hodbita v rozporu s iddaji die tabulky v odst. 2.2 ZD.

ved & 20
Zadavate! do piilohy & | - nabidkovy list dopinil poéty jednolck za primérny mésic (jde o
mésicni primér a obdobf 01-06/201%),
Aktudlni verze je zveieinéna na profilu zadavatele.

Dotaz &. 3:

V &L 6 7D je mimo jiné slanovenu, e Neanrh smiowny musi Byl koncipovan na dobu
neuréiton. u to od 1. 1 2019 5 vipovédm Ihutu v dobé trvdni 6 mésicu. Dle nadeho nazoru je
podadavek sestimésiénd vypovédni dobu stanoven v rozporu s ustanovenim § 63 odst. | pism.
g) zakona 1272005 Sh. o elekronickych komunikacich. v platném znéni (ddle 1€2 jen
ZoEK™). podle néhoz mire vypovédni doba &nit maximalnd 30 dai. Taleme sc. zda




zadavate! na zikladé této informace upravi poZadavek na vypovédni dobu tak, aby jeji délka
odpovidala zakonnému [imitu?

Odpovéd' €. 3:
Zadavatel upravil vypovédni thiitu tak, aby byla v souladu s plainou legislativou, tedy 30 dnt.
Na profilu zadavatele byla Vyzva k podani nabidky piislusné aktalizovana.

Dotaz & 4:

Dle thet] odrazky vdstavee ,Obchodni podminky™ v &l 6 ZD Poskytovatel je povinen zahdjit
prace se zFizenim PPS Objednuiele den ndsledujici po podpisu smiowvy... Dile dle prvni
odrazky tehoz ¢lanku plati, ze smlouva ma byt platna od 1. 1, 2019. MuZe zadavatel potvrdit,
#¢ pokud dojde k podpisu smlouvy dfive {coZ lze rcalng odekdval), ma byt provoz PPS
zahdjen také az od 1. 1. 2019 (a nikoliv od 1. dne kalenddfniho mésice ndsledujiciho p
podpisu smilouvy)?

Odpovéd & 4:

Zadavatel nahrazuje text €l. 6 Vyzvy k podani nabidky ,.Poskviovatel je povinen zahdjit

prdace se zfizenim PPS Objednatele den nasledujici po podpisu smiouvy..™ textem
~Poskyvtovatel je povinen zahdfit prace se zFizenim PPS Objednaiele tak, aby rvaly provoz
PPS Ohjednatele a poskyiovani slufeb podie zadavacich podminek hlo mozno zahdjit
pocatkem, tf, 0 hodin dne 7.1 2019".

Na profilu zadavatele byla Vyzva k podani nabidky prislusné aktualizovana.

Dotaz €. S:

Na nekolika mistech v ZD, napf. v paté odrice odstavee [Obchodni podminky™ v &, 6 ZD
jsou paralelnd pouZivany pojmy .poskytovatel® a ,.vybrany dodavatel. Pro odstranéni
pochybnosti se tazeme, zda jedna o jeden stejny subjekt oznadeny dvéma riznymi pojmy?

Odpoved' & 5:
V ramcei whoto zadavaciho Fizeni zadavatel stanovuje, e termin ,poskytovatel” je totolny
spojmem .vybrany dodavatel. URastnici uvedou v navrhu silouvy  jednotny  termin
<poskytovatel™,

Dotaz & 6:

Die osmé odrazky odstavee ..Obchodni podminky™ v €l 6 £D Poskytovatel je povinen na
veiddini povéfenéd osoby duduvatele dodat sestavy a seznamy viech vwiZivanyeh Gisel a
stuzeb v elektronické podobé (formar CFS, XLS) pro udely daiiiho zpracovani a kontroly
nastaveni shuZeb, ... Miize zadavatel porvrdil, Ze se v pfipadé tuéné zvyraznéné ¢asti textu
jedna o administrativni chybu a ma zde byt ,,na vyZadani povéfenc osoby zadavatele™?

Odpoyved' & 6:
Ano, jde o administrativni chybu,




Na profitu zadavatcle byla Vyzva k podini nabidky pisluiné aktualizovana.

Dotaz ¢é. T:

V piiloze &. | ZD 3 nazvem . Nabidkovy list” mame urdité nesrovnalosti, o jejicht vysvétleni
zadavascle zadime:

Pro hlasove larify je v fadku & 7 uvedena poznimka .Hlasové sluiby (z CR)" a v
jednatlivych polozek pdd jednotlivimi tarify vady oxnadeni EU (napt, fadek £. 9 mobilni sité
—EU™} Z této komhinage informaci by bylo moZné dovadit. ze zadavatel poZaduje kalkulovat
nahidkové ceny polofek pro hlasové tarify wak. fc bude nabidnuta towdnd cena jak za
vhitrostitni volani @ EU roaming. lak i za odchuzi mezindrodni hovery z CR & ELL
Dovolujeme si uposomit zadavatele, ¥e v, EU roamingovd regulace se nevztahuje na
odchozi mezindrodni hovory 2 CR do EU. Titeme se zadavatcle, zda na ziklade téo
mformace upravi ptilohu £. 1 ZD?

T:
Zadavaiel upravil plilobu &, 1 — nabidkovy Jist na zaklade podminek EX roamingové regulace.
Akiualni verze je zvetejnéna na profilu zadavatele.

Dotaz §. 8:

Die élanku 6. 21 nesmi uchazed Zadnou poloZku ve sloupci F ocenit cenou 0.- K< Zarmved
dle odst. 2.4 ZD zadavatel pozaduje neomezeny tarif, Kde bude volani | SMS zahmuto v cené
mésiéniho pausalu. tchasee nemiZe tuto kombinaci zadivacich podminek spinit — 2adame
proto sadavatele o Gpravu tabulky pro Tarif § spotivajici ¥ odstranéni viech 4 Hidku s
poloZkovymi cenami pro tento tanif

Od - 3:
Ptiloha ¢é. | = nabidhovy list byla aktualizovana. Akwuidlni verze je zvetejnéna na prolilu
zadavaiele.

Dotaz {. 9:

Zadavalcl v bodé 2.13. zaddvaci dokumemlace poladujc zajidténi pleneseni stivajicich
telefonnich €iscl do sité vvbraného poskytovatele, V Zlanku 2.1 zadavaci dokumentace pak
zadavalel puzaduje zahdjeni poskytovani sluzeb od 1. |, 2019,

Diodavatel se prd, 2du zadavatel nestanovi jiny termin zahajeni poskytovani stuzeh,

Sviij dotaz dedavatel sddvodiuje takie,

Ustanoveni platné dohody v ramci Asociace poskytovatelt mobilnich stukeb (Kodex procesu
pfenadeni mobilniho telefonniho gisla. péistupu a ulivini Referendni databaze ptenesenych
mobilnich &iscl). kerd je uzaviena s védomim reguldtora geskéha telekomunikaéniho trhu
(CTU)), vylutuje plenos &isel mezi poskytovateli v zadavateli stanoveném terminu (statni
svatek. vikendoveé dny), coZ vytvali technickou prekdrku a soudasné diskriminaéni podminku.




kterd snemodhuje spinit poZadavky zadavatele a soutasné podat relevantni nabidku viem
potencidlnim zajemcim s vyjimkou stdvajiciho poskytovaeie sluZeb.

S ohledem na vyde uvedend, Yadéd dodavatel, aby zadavatel uvedl svilj pozadavek na zahajeni
poskytovani predmétu ploéni do souladu s v¥ie uvedenou dohadou, a soudasnd doporutuje,
abv péi stanoven nového lerminu zvazil své vnilini provozni podminky, napt. ve vziahu
k distribuci novych SIM koncovym ulivatelim v chdebi ptelomu kalendafniha roku apod.
V ptipnd2, #¢ sadavatel neprovede 2ménu terminu ve smyslu vide uvedeného, 3ada dodavaiel
zadavatele o zajisténi souinnosti stivajiciho poskytovatele siuzeb v rozsahu, ktery umokni
realizovat pienos stavajicich telefonnich Cisel do sité dodavatele v puZadovaném terminu.

Odpovéd & 9;

Zadavatel stanovuje jako dobu dostatednou k pfenosu mobilniho telefonniho ¢isla 3 pracovni
dm. Z whoto dilvodu zadasy utel upravuje termin zahajeni plnéni ne 7. 1. 2019, Zadavatel
soudasnd garaniupe zajisténi soudinnosti stavajiciho poskytovatele slukeb.

Na prolilu zadavatele byla Vyzva k podani nabidky pHsluiné aktualizovana.

Dotaz &, 10:

Dile Zadavatel v pozndmce pod bodem 2.6 sadivaci dokumentace uvadi potadavek na
zajifténi APN pro podnikovou sit’ s minimalni intemetovou konektivitou 200 Mbvs mezi
poskytovatelem sluzby a Zadavaielem.

Dodavatel proto #ida zadavatcle. aby specifikoval presné ukoneni IP Sec zafizeni (adresu
nebo GPS soufadnice) u kierého by dodavatel ztidil pottebnou centrilni konektivitu s
kapacitou 200 Mbit's™

S ohledem na skutefnosl, Ze realizace cenuralni konektivity vyladuje dostupnost potfebne
infrastruklury a je nezbving fyzicky ovéfit dostupnost pottebne intrastruktury, ¥ada dodavaicl
zadavatele o posunuti lhity pro podani nabidky o 14 kalendaimich dni.

Odpovéd & 10:

Specifikace piesného ukondeni IP Sec zafizeni:

Adresa: Magisirat mésta Mostu, Radnicni 1/2, 434 69 Most.

GPS soufadnice; 50 5028178N, 11.6408458E

Zadavutel souasné akcepuje prodlowzeni lhity pro podidni nabidek (viz niZe).

Dile znéni § 99 odst. 2 zakons &. 134/2016 Sb.. o zadivial vefejnych zakazek, ve zniéni
poedéjiich predpisu, prodluluje zadavatel termin pro odevzdini nabidek, a to

do 17. 9. 2018 do 13:00 hodin,

Otevirini obalek probéhne . 9. :
1. patfe budovy magistratu mésta v ul. Radniéai 1/2 v Mostd.
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W Mosté dne 23. 8. 2018




Vysvitleni zadivaci dokumentace & 4 k vefejné zakizce:

Sluzby mobilniho operitora

Dotar €. L

V ramer Vysvitleni zadavaci dokumentace €. 3 ze dne 23. 8. 2018 zadavatcf stanovil v
adpovédt na dotaz & 9 jake dobu dostateénon k pfenosu mobilntho telefonniho Eisla 3
pracovai dny.

Dodavatel upezoriuje na skutednost. Ze migimélni thina pro pfenos &isla mezi operdtory je
stanovena, QOP/10/10.2012-12 vvdaném CTU. kterym se stanovi technické a organizacni
podminky pro realizaci plenositelnosti elefonnich &isel a zasady pro (étovani ceny mezi
podnikateli v souvistosti & pfenositelnosti telefonnich &isel. Uvedeny dokument v Clanku 3,
odstaver 4 stanovuje tuto lhitw na 4 pracovnl doy. Od téte skuteénosti se dale odvijeji
technické moZnostt systému uZivanych k pfenosu Efsel mezi operdtory, které jsou definovany
v ramcel Asociace poskytovaield mobilnich sluZeb (Kodex procesu pfenddeni mobilniho
telefonniho &isla, plistupu & uwZivani Referen¢ni databize pfenesenych mebilnich Sisel).
Livedeny Kodex stanovuje maximdini pocty SIM, kieré lze migrovat v jednorn Kalenddinim
dni v rdmei jednoho poskytovatele sluzeb. Prakiickd zhkufenost pak ukazyje. Ze optimalni
podet pfencsenych SIM u jednoho zakaznika je na Orovni 500 Ks denné.

V ondvarnosti na vyde uvedend Zada dodavatel zadavatele o evdden] dpravy lhity pro pfenos
telefonnich &isel.

Odpoveéd' na dotaz & 1:

Zadavatel tomute pozadavku vyhovuje a nahrarsuje text €l 6 Vizvy k podini nabidky
JPoskvlovatel fe povinen zahdfit prace se Fizenim PPS Objednatele tah, aby trvaly provoez
PPS Ohjedngtele « poskytovini sfuzeb podle zaddvacich podminek bvlo moino zabdjit
pocdtkem, 4. 00 hodin dne 7120497 texiem ., Pashtovaiel je povinen zahdfiit price se
z¥Fizenim P8 Objednatele fak. aby trvafy provoz PPS Gbjednatele a pashytovdni stuzeb podle
zudavacich podminek bvlo mozno zahdiit poddikem. 8. 00 hodie dne 1612019,

Na profilu zadavatele byla Vyzva Kk podani nabidky pfisluiné aktualizovina.

Dotaz & 2:

Vysvétlenim zaddvaci dokumentace & 3 k vefeiné zakdzce (dale jen ,VZIY €. 3} 5 ndzvem
w&luzby mobilniho vperdtora® zadavatel zméml text €. 2.1 Vyzvy k poddni nabidky na texi
fadavate] stanovuje, e minimalot mésidnt ploéni die uzaviené smiouvy nebude niZéi ne?
nabidkova Castka HW budgeto za | mésic dle &1 2,180 Vyzvy k podani nabidky®. Zavazek k
minimainimu odbéru bez adekvaini sankee oviem nemd ve smlouvé zadny yvyzinam. Limozni
zadavatel dodavateh do navrhu smlouvy vlozit nasledujici ustanoveni?:

Neodebere-li Licosinik spolu s Doisimi siéasnfky za obdobi tF po sobé jdoucich mésici
stuzby v oljemu. idery ve finaninim vyjddreni odpovida olespon trojpdsobkn minimdini
castky, zavaztge se oplatit dodavetell smivnf pokuty ve vys§i vozdilu mezi frofngsobiem
mnimalni dasty g skwtednou i vadtovand za sfusby vdebrané Ufastnikem tspodu &
Dedding wlastniky) bez DPH za pFedmétng tFi mésice, kdy neodebral stuzby v objemu, krery ve
[finanénim vyjadieni odpovida alespoh frofndsabku Minimaini édsrky. ™



Odpovéd na dotaz & 2:

Zadavatel tomuto poradavky vyhovuje a do ¢l 6 Vvzvy k pedani nabidky, odstavce

JDbchodni podminky™, deplfuje nasledu)jici bod:
Meodebere-li Obiednatel spolu s Daliimi d¢asmiky za obdohl tFi po sobd jdoucich
mésicd sluFhy v ahjemu, kiery ve finanénim vyiadieni odpovida alespod trojnasobku
minimdlni ¢4s1ky. zavazujc sc zaplalit dodavateli smluvni pokeatu ve v¥8i roxdilu meg:
trojndsobkem minimalni &dstky a skuteénou vy$i vyactovani za sluiby odebrand
Objednatelem (spolu s Dallimi géasiniky) bez DPH za ptedmétné 1t mésice. kdy
neodebral slufby v objemu, kiery ve finanénim vyjadieni odpovida alespoi
irojndscbku Minimaln( fastky.

Na profilu zadavuiele byla ¥yzva k podani nabidky prisiusng akiualizaovana,

Dataz ¢ 3:

V dotazu ¢, 3 Vysvitleni zaddvaci dokumentace & 3 zadavatel pFistoupil na argumentaci
azatele, e festimésicni vypovédni doba je stanovena v rozporu s usianovenim § 63 odal. |
pisn, g) ZoEK, podis ntho} moke vypovédni daba Zinit maximéing 30 dwm. Citovand
ustanoveni ZoEK oviem dopadi pouze na samotnd smiouvy o puskvtuvini veleiné dustupne
sluzby elekironickych komunikaci m phipojeni k vefeiné kormunikatni siti (W astnické
smicuvy). nikoliv na rimcové smlouvy, jejich# aprava citovanému astsnoveni ncpodléha ina
rozdil od Gfatmickych smiuy 2 akovyeh rdmeovych smluy uzavienych).

Odpovéd pa dotaz £ 3:

Zadavatel trvd na vipovédai hiE v deélce trvini maximaine 30 dni. 2 to jak u séasimick¥ch
simluy, 1ak u smicuvy rameoyd.

Dotaz & 4:
V dotazu & 3 V212 &, 3 zadavalel uvidi, Ze upravuie dobu plnéni na 36 mésich od zahajeni

plréni. ¥V akwalizované vyev?® k podani nabidky je oviem opakovang stanovenc, 2¢ navrh
smiouvy muosi byt koncipovan na dobu neurditou,

Odpovéd na dotaz £ 3.

Tedna s€ o administrativai chybue. Doba plndni &ini 36 mésicl od zahdjoni plnéni, Na profily
radavatele byla Vyzva k podéni nabidks ptistofng aktualizovina,

Dle znéni § 99 wist. 2 zdkopa &, 134/2016 Sb., v eaddvani vefejaych zakiazek, ve rnéni
pozd€jiich pfedpisu, produduje zadavatel termin pro odevzdani nshidek, a to

do 244 9. 2018 do 13:60) hodin,




5.

Oteviriani obilek prohéhne due 20. 9. 2818 od 13:00 hedin v zasedaci mistnosti €. 101 v
1. patic budovy magistritu mésta v ul. Radniéni 172 v Mosté.

V Mosté dne 3. 9. 2018




Vysvétleni zadivaci dokumentace & 5 k vefejné zakazce:

Sihutby j jtora

Zadavatel uvefeindnim vysvétleni zadivaci dokumentace €. 3 slanovil minimalni ploéni v
Castee. kiera nebude ni2di ne? nabidkova castka HW budgetu za | mésic dle &1 2,10 Vyzvv k
podani nabidky K¢, Zadavatel tak neomezil ¢astku za minimalni pinéni shora a nechal tak jeji
vvdi zcels na libovili jednotlivych uchazedn, co} miize vést zadavatele v pripadé vysoké
¢astky 7 ckonomickych divodu k preddasnému ukondeni Rameové dohody. Zadavate! také
zéroved mike obdriel vzajemne neporovnatelné nabidky. Neameei zadavatel vydi minimalni
Castky. ¢i zpasob jejiho stanoveni?

Odpuyvid ma dotaz & 1:

Smyslem této dpravy byla garance dodavatcli. Ze minimalni mésiéni plnéni za poskytovini
sluzeb nebude niz§i nc? mesicni &astka HW budgetu.

Tak, aby sadavalel zamezil spckulativnimu jednani a¢astiiku, stanovuje maximalni moZnou
nabldkovou Gistku HW budgetu (dle 2. 2,10 Vyzvy k podéni nubidky) 2a | mésic ve vydi
200.000,- K& bez DPH (7.200.000,- K& bez DPH 3 3 roky). Zadavatel tento krok oduvadiiuje
tak. Ze pro zafizeni Serpand v ramei HW budgens, ve finanénim objemu nad 200.000.- K¢ bez
DPH za | mésic, by ji? ncnadel uplaméni, V peipadé. 2¢ udasmik v nabidce uvede nabidkovou
Castku HW budgetu (die &L 2. 10 Vyzvy k podéni nabidky ) za | mésic vy3di nez 200.000,- K¢
ber DPH. bude re zaddvaciho Hzeni vylouden.

Veskere ostatni podminky zadavaciho fizeni zdstavaji v platnosti.

- P _ S e— —_—_—

Die znéni § 99 odst. 2 zdkona ¢ 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve zndni
pozdéjlich predpisa, prodlutujec zadavatel termin pro odevzdini nabidek. a to

do 24.9. 2018 do 13:00 hodin.

Otevirani vbalek prohéhne due 24. 9. 2018 od 13:00 hodin v tasedaci mistnosti & 100 v
1, patie budovy magistritu mésta v ul. Radniéai 1/2 v Mostd.

V Mosté dne 13, 9. 2018




NABIDKA PRO
Statutarni mésto Most

NA VEREJNOU ZAKAZKU
“Sluzby mobilniho operatora”

pripravena spolecnosti

T-Mobile Czech Republic a.s.

19. 9. 2018
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1  KRYCIi LIST NABIDKY

Taln rabdka jo uriena pro adavaiels:

Statutdrni mésto Most

Sidi: Litice Radnitnd 112

Mégto Mot psg 14 89

Ic 00266004 oI CZD0266004
Dodavatel a pledicadatel nabidky:

Spodedtrros T-Mobie Crech Rapublc s s.

Sidio, Ukce Tormickova 2 14aM

Wbl Prahe 4 sl 148 00
Pravnl forma skciovd spoleinost

i 64406881 ot CZB4949681
IC Darove schranky ygwoh5}

Spmowk nalka 8. 3787 vedend u Mixtakbho soudu v Praze

Barnkowni spojeni

Niizerv banky Komertni banka a.x., Prehe 2

Udet Lisio

Uat 2isko

Zatoupend

{0die jon T-Modbile)

Nabidiu vypracoval 3 Lontehtni oschou pim Zadavateds je:

T-Mabile C2ech Republic 5.8,
Déouha 1742, 400 01 Usti nad Labem
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Nebicdks byla vypracovana dne 19. 9. 2018 g jaji platnost 0 omezena oo konce zadivact Ihiity pledmétne velrens
zakizicy

Nabich s T-Mobike C2ech Repwbic pro stattie mbsso Most [Rs2na)

vyl




2 OBSAH NABIDKY

1 KRYCI LIST NABIDKY ...... \ - 2
Z  OBSAH NABIDKY : -
3 DONLADY PROKAZLIICE KVALIFIKAC) A
4 NABIDKOVA CEWA ... v erer b e 16
5  NAVRH SMLOUVY v 8
0 JEBYOTA....cm oo cmmsrrrme ettt -
7 PREHLED PODODDAVATELD o
8  OSTATN DOMUMENTY oh
%  PECE A PODPORA PRO KUCOVE ZAKAZNICY , "
10 SLU2BY POSKYTOVANE ZANAZNIKOM ... "0
11 MOBILNI TELEFONY A PRISLUSENSTV 105
12 CENOVAKALKULACE STUTER. .. ... 108
13 OBTATNI Sasires e S Mbbb e S ST S RS oA etm 7ananr 108
14 PROHULASEN! O CELKOVEM POCTU LISTO . 110
Pioha & 4 Coni mobilnich iielond pro Ktove zakarnicy

Sipbidin T-Mobile Coach Republic pro sirtsbmd mbsio Mol

(20

R



3 DOKLADY PROKAZUJICI KVALIFIKACI
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Vypis e saznamu kvalifikovanych dodavateld
Seznam vwansmoyrh shoded
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Cestné prohlasent dodavatele

ushutecnéné v scuvislosti 5 poddnim nabidky na vefejnou zakézky ,Stuiby mobilniho operitora” pro
radavatele statutirni mésto Most, I€ 00266094 (dale jen ,zadavatel”)

13, nite podepsany opravnény zistupce T-Mobile Czech Republic a.s., I€ 64949681, se sidlem
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, na zikladé povéfeni udéleného statutarnim organem spole&naosti,
vyzvany k podani nabidky na pinéni wie uvedené vefejné zakdzky (dale jen ,uchazed”) ve

smyslu ustanoven! § 86, odst. 2 zdkona €.134/2016 Sb. o zaddvini vefejnych zakazek (dile téf jen
~Z2VZ"),

{estné prohlaiuli, i jako uchaze o wie uvedenou vefejnou zakdzku spliulji:

s zakladni zphsobilost v souladu 5 ustanovenim § 74 ZZvVZ
« profesni zpdsobilost v rozsahu stanoveném zadavatelem v souladu § ustanovenim § 77 22VZ,

= technickou kvalifikaci ¥ rozsahu stanoveném zadavatelem v souladu s wstanovenim § 79
2Z2V2,
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VP 20 SRz krpiOinpoh il Y gennteanny INoRTRtni SYSiem ¢ redgirych :m

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell
vederdho podie § 228 a ndshed. zdkons £ 13472018 Sb., o zadavant veleinych zakihrek.

Udaje o dodevatell Tapsand v seznamy k 12.09.2013

1. Identifikaini (daje o dodavateli

11 Obchodnl firma/Nizev
T-Hobile Cxach Republic B s

1.6 Sidin
Tomidkowa 214411
14300 Praha
Cuska republika
13. Ko
BAS4 0681

14, Statwtdemi orgdn

Jméng 3 piFment stabtamiho Funkce ve stahsAdmnim orglng

Zpirsob jedndni
Za spolafnest pednaji ve viech vicech spokedng dva (2) tenové phedastavenstva.

18,  ODwwatni osoby oprbviéné jednat Jminem dodavatsle

Jrano & priment Pravni Ytu jedrin: prénem . Gaturn plathost
5 dodavaie Zpisab jednan do

Povilen WVir poxmivmica 1 ra

WiE poinderes 7 ra
Pwibhant tabalou

Wiz pezrevics 3} 28
Foviliom Laulkou

Vir porrubmica 4 Ta
Peeodimni .

Vig parmienica 5 1
[T T)

Yir poeoimin & Ia
tabsualiecn

WiE poznbmica Tza
tabulicou

Vi parnderike § xa
LT T

Poih 1
a0y 18 Spolelnoal vykondval valkers privel pdnanl:

= Kk souvisl se stdouvaimi 0 pokytovin] shi2eh dekirovickich kornuniac! shiteb 8 o prodej
komunicadnich zafizenl a jefich pHeludenstvl kemnim zakarnikim a se ymiouvany 0 Zprostfedioyin

E 3
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anebo spolupracl phi uzaviréni uvedenych smiuv; zejména se jedna ¢ uzavirdni, zmény a ukonéovini
fakowvych smiuy,

- ktaré souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoll nehlasovych
siuteb a slu?eb s piidancu hodnotou;

Zejmaéna se jednd o uzavirank, zmény a ukontovanl takovych smiuy,

« které souvisl se smiouvami o poskytovani ICT tedeni, ja2 upravuji podminky prondjmu
komunikaénich zatizeni a souvisejicino vybaveni v&. po2adované softwarové podpory; zejména se
jedné o uravirani, zmény a ukoncovant takovych smiuy,

- podie 2akona o vefejnych zakarkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadé! veskeré pravni
ukony ve velejnych zakazkach a vyb&rovych Hzenich, zejména svym Sestnym prohladenim
prokazovat zakladni i dalsl kvalifikaénf pfedpokiady pro pindni vefajné zakfzky,

- pravné jednai ve spravnim tzeni ve smysiu § 30 odst. 1 24k. &. 500/2004 Sb. spravniho tadu ve
spojeni & § 21 odst. 1 plsm. b) zak. & 98/1963 Sb., obfanského soudniho fadu ve véci prezkoumani
dkond zadavatele uginénych ph zadavani vetejné zakazky vedeném u Uradu na ochranu hospodaiske
souiZe. Povéleny zaméstnanec je opravnén zejména podepsat a podat navrh na zahajeni lizeni a
init vegkeré kony v pribéhu celého flizen! vietnd podani opravnych prostfedkii. Povéleny
Zamésinanec je takto opravnén jednat za Spolednost ve viech fizenich ve viici pfezkoumanl Okoni
radavatele udinénych pft zaddvani versjnd rakazky.

Toto povéfeni je date udéleno mj. | v rozsahu prav a povinnosti podle obianského zikoniku, zdkona o
vefejnych zakazkach, obfanského soudniho Fadu, spravni facu, tresiniho zakena a dle véech
pradpist tykajicich se Sinnosti Spolednosti die jejiho pfedméty podnikani zident na prava a
pavinnosti tykajicl se vetejmych zakizek,

Povéteny zaméstnanec v takio vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolednosti
jedna jménem spolednost a je opravnén v uyedeném rozsahu podepisoval pfislusné pisemnosti.
Povéfeny zaméstnanec nenl opravnén zmocnit ani jinak povélit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spoletnost, 5 vyjimkou opravnénl ke zmocndnl zaméstnancd Spoleénasti, aby misto poviéfeného
zam@sinance 2astupovali Spolednost ph otevirani obalek, prohlidee mista pinéni nebo pfi Ustnim
vygvétienl nabidky, pfi nahlizeni do rpravy hodnotic! komise a poRzovani jeli kopie a pfi jednani o
nabidce v zakonem umaznénych pfipadech v terminach stanovenych zadavatell vefejnych zakdrek v
jednatiivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek
Spoletnosti plevadet & ratélovat pravy tletich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, & k napsand nebo vylifténé obchodni firmé
spolecnosti & otisku razitka spolednosti pfipoji povéreny zaméstnanec svij podpis.

Pozn, 2

aby za Spoleénost jednala a vykondvala vedkers jednani, ktera souvis! se smiouvami o poskytovanl
sluZeb elektronickych komunikacl a o prodeji komunikaénich zatizeni a jejich pfislutenstvl iremnim
zakaznikim a se smiouvami o zprostiedkovani aneho spolupraci pli uzavirani uvedanych smiuv,
parinerskymi smiouvami, Zejména se jednd o uzavirdnl, zmény a ukontovani takovych smiuv. Déle je
zmocnénec opravnén uzavirat a ukonfovat licenén! smiouvy a smiouvy o zajistén! nebo
Zprostfedkavani licenct a slueb souvisejicich s dodavkami software pro firamni zakazniky a subjekty
vefejné spravy od tfetich stran.

Spolednost dale povaluje uvedaného zaméstnance, aby 2a spoletnost jednal a vyikonaval veikera
Jednani pedle zdkona o vetejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabldky a provadé veskers
pravni Ukony ve vefejnych zakazkich a vyb&rovych Hzenich, zejména svym Lestnym prohladenim
prokazoval zakladn( i dal§( kvafifikaénl pfedpoklady pro pindni velejnd zakazky.

Povéfeny zamésinanec v takto vymezeném rozsahu & po dobu pracovniho poméru ve spolednosti
jedna za Spolednost samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislugné
pisemnosti. Zmocné&nec nenl opravnén zmaocnit ani jinak povétit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spolednost.

D07
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Podepsoviinl povilendho Zambésinance s dije k. 2o £ napsand nebo yyhltikng abehodnl firnid
spolednoat & olisky razitks spokdroati phipal poviieny Tamésinanes svilj podps

Spoletnost Wik proniadue 2 povéieny zamasinansc bam ne vidomi, 28 iiskoby mrdnani
zambstnance el by byla v rozpony s prawrim pledpesy. megacu v 28jmy Spolednosti & nawou and
povatovane za jedndnl v rlenc Senostl Spoletnosd

Pogn. 3

aby & spoleinost pona 3 vykonival

« vpdlert Ukooy, Kb souvrs! $& SmiCUvam ¢ poskylovan! sluleb slektromckych komundkac] shuleb s
& procey | kemunidast o 2atizen! @ pjich phislusenstvi fremnim zdkaznikim n 5o Enkouwam D
zproatfedkovini anebo spolprict pfi uzavicani uwedenych smiav, Zejméns we dnd o urkvicsnl,
zrodery & ukpndovini tekowvych gmiuv,

- wirkkard Ghony, kKiard stuaal a& smiouvarm. kieré upravuji komplexni ledenl Profifet, prode)
jakychkol nehissovych siuzeb a3 siukeb 5 pidannu hodnatou; Zejména se jdnl & uzavithni, rmday &
ukonCovini takayych sriuy,

- walkard Okony, kiaré souvis! s smkiuvami o paskytovani ICT fedenl, jed upravuli podminky
prondjmu komunkatnich zalzenl a souvisajiciha vybaveni vit. poZecované softwarovd padpoly,
zaiména »a jedna o utevinind, zmény a vkontovani akovych smiuy,

- vallkark (hony podie rakona ¢ vefajnych zekdrkdch, 1o znamend, aby poddval nabidky a provedél
vedkerd prévn| dkony ve vefejnych zpkérkdch a whilirovych fizenich, zejména svym {estngm
prahléhenim prokazoval zéxladni i calil valifikedni pledpoklady pro pinénl valsjnd Takhzky.

Povieny zambstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spraviim fzenl ve smyslu § 30 pdet. 1 zék
& 500/2004 Sh. sprawniho fadu ve spojeni 3 § 21 odst 1 plsm. B) zhk. &, $9/1963 Sb.. cbianukehg
soudnihg Hau ve vid plezkourmndni dwond zadavateis plindnych pii zadivskni velsind 2akbriy
vadaném u Ufsdu na ochranu hospodafské sautéde. Povaleny Zzaméstnanec ja oprivnén zajmeéna
pedepsat & podat raiveh na zahdpen| flzen) a Zint vesSkens gkony v pribéhy cadho Mzenl vietnd
poddnl opravnych prestiedil Povdfeny zaméstnanec jg 135 opravndn jednal za Spoleiroat va
viiech Hzenlch v vibcl plezkournant Gkonid zadavateke uwlinénych pfi Zadiwdnl veleind ZalkaTky.

Povifeny Lamddinanec nanl oprdvndn zmocnil ani fnak powlft jineu csobu. alvy misk rkho ednala
Ta Spoleinost. & vyrmkou opcivndnl ke Zmochénl Zaméstnancd Spoetnost. aby misto povwblendho
IemdstTianics rastupiwah Spoleingst phi otevirdni obslek, prohlidce mista pindnl, nebo ph sinim

Wimrmimmzmmmmmnnmmw

Podepmavanl povifandha ramésmance ge déje tak, e & napaand nmbo yytobibnd ohihadnd firml
epOMENOsE 3 ObSKU FRZIK SPolCnOst pRPOI poveleny 2améstnanec sviy podpis

Pazn._ 4

My 28 Spoiedriost mdnsd & vwwikonaval

+ vibhand Gkofty, Kok BOUVS! 52 sMiouvai o posiytovan| siuleb slelkdromckych kamuniuec] shutsdb &
0 prokd KarwnkB2niha zafizeni a peich pfistudensty fremnim zdkaznixdm a se smiouvam: o
gprosthedkovan! arvebo ApOEUDrEc: pl UZavirdn| uvedenych smiuv, Zejmédia e ping o uzdvirknl,
Zmimy & Lkon&ovanl tekovych smluy,

- vehitard Ukony, kierd souviki 86 Mriouvam, ktend upravujl kompleami fedanl ProfibNet. prode)
jakychiol nahlasovych siuZeb a slu2eb s plidanou hodnotou, Tajména se Jednd o uTavIFANL Tmény &
wonZovanl takcwych smitiv,

- yakkard dkony, kinrd sauvisl e smiouvami o poskytovant ICT fefeni, jed uptavy)l podminky
prondjmu komunikadnich zafizeni a souvisajicing vybaveni v poladovaré softwsrove doapory,
Zojména we iednd o uzavinknl, zmény a ykontovan! takovych smiuy,

- virkkind Gkbny podie Zakona o velejnych zakdrkdeh, o zrawmens, ety poddval nabidky o proviad
vedkerk pravnl dkony ve veleimych Zakizkiach a vibérowich fzenlch, zejména svym Cestrym
pronkkbanim prokazoval riciednl | daidl kvaifikacn! pfedpokiady pro pindni velemnd Zakazky.

Povileny 2amésinanac @ ddie oprivnén pravng jednat ve spravnim flzenl ve smyslu § 30 odst 1 7k
£, S00r2004 Sb, spriventho tady v sposenl s § 21 odst. 1 piam. b) zhic, & 9B b, oblanskino
Mnlmﬁwumm{mmuﬁr&ﬁmmﬂﬁ#ﬂm“%
vodendm u Liadu na ocivanu hospoddiskd soutéda. Povbleny 1amdstranad e ofiividn 2apména
potepsat 3 podat ndvrh na zshiygend Nzeni a Snil vedieng ukorry v pribdhu colého fMzend wiptné
podani opravirych prosifedidl. Povdfeny zaméstnanec je takdo nprévnbn jdnst za Spoletnost ve
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viach lizenich ve véci pfezkoumini ukonl zadavatale uéingnych pii zadavani vefainé zakazky.

Povéleny zamastnanec nenl opravnén zmoenit ani jinak povétit jinou asobu, aby misto néha jednala
za Spoleénost, s vyjimkou aprdvnéni ke zmocnéni zamésnanch Spolednosti, aby misto povéfeného
zameéstnance zastupovali Spoletnost pfi otevirdni obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi tsinim
vysvétian| nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivich vyb&rowvych
fizenich. Povifeny zamastnanec dale nenl opravnén jakykoli majetek Spoletnosti plevadat &
2atéoval pravy thetich osob.

Podepisovanl povéfendho zaméstrrance se déje tak, Ze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé
spolelnosti & ofisku razitka spolednosti plipoji pavéieny zaméstnanec sviij podpis.

Pozn. &

aby za Spoleénost jednal a vykonaval

- veSkerd Ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovan! siuzeb elektronickych komunikac! siuzeb a
¢ prodeji kemunikacniho zafizeni a jejich piislusenstvl firemnim zdkaznikim a se smiouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci phi uzavirani uvedenych smiuv, zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukonBovani takovych smiuy,

- vediere Ukony, kterd souvisi se smiouvami, kimrg upravujl kompiexn! fefeni ProfiNet nebo Firemni
feSeni, prode] jakychikoli nehtaspvych slu2eb a sluZeb s plidanou hodnatou, zejména se jednd o
uzavirani, zmény a ukonovani takovych smiuv, popf. smicuvy budouci,

- veskeré (kony, které souvisejl se smlouvami o bezpefnaosinim audity, zachovan! divémosti
informaci a prodeji a servisu hardware, zejména se jednd o uzaviranl, zmény a ukendovan| takovych
smiuv,

- veskare dkony, které souvis| se smlouvami o poskytovani ICT fedeni, je upravuji podminky
pronajmu komunikagnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v&. po2adované softwarové podpory;
zejm&na se jednd o uraviranl, zmény a ukentowvdni takovych smiuv,

- veikeré dkony podle zdkona o vefejnych zakazkach, to Zznamend, aby podéval nabidiy a provadal
veidkeré pravni Ukony ve vefeinych zakazkach a vybérovych flzenich, zejména svym Sestnym
prohlasenim prokazoval zékladn' i daldi kvalifikagni pfedpokiady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéteny zaméstnanec je dale opravnén pravaé jednat ve spravnim fizeni ve smysiv § 30 odst. 1 zak.
&. 500/2004 Sb. =pravniho Fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 plsm, b} 24k &, 99/1963 Sb., oblanského
soudniho fadu ve véci prazkoumdani Gkonll zadavatele uCingénych phi zadavani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodatské souté2e. Povéfeny zaméstnanec je opravhén zejména
podepsat 8 podat navrh na zahajani Hzeni a Ginit vedkeré Okony v pribdhu celéhe Fizenl véetng
podan( epravnych prostfedkd. Povéfeny zaméstnanec je takio opravnén jednat 2a Spolednost ve
viech flzenich ve véci pfezkoumani dkond zadavatele uinénych pfi zadavan( vefejne zakazky.

Povéteny zaméstnanec neni opravnén zmochit ani jinak pavéfit jincu osobu, aby misto n&ho jednala
za Spolednost, 5 vyjimkou opravnénl ke zmocnéni zaméstnanch Spoleénosti, aby misto povéfengho
Zaméstnance zastupovall Spolednost pli oteviranf obalek, prohlidee mizsta pinénf, nebo pfl Gsthim
vysvétlenl nabldky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivich vybérownjch
tizenich. Povéfeny zaméstnanec dale nent oprdvnén jakykoli majetek Spolegnosti plevadét &i
zatdZovat pravy tetich osob.

Podepisovanl povéfendho zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obehodni firmé
spolednosti & olisku razitka spolesnosti piipo)i povéfeny zaméstnanac svilj podpis.

Pozn. 6

aby za Spoletnost jednal a vykonaval;

- vedhkerd dkony, kieré souvisi se smiouvami o pokytovani siu2eb elektronickych komunikaci stu2eb a
o prodeji komunikaénich zaFHzenl a jejich péisiudenstyi firemnim zdkaznikim a se smiouvami o
Zprostfedkovani anebo spolupréci pii uzavirdni uvedenych smiluv; zejména se jadné o uzavirdni,
zmény a ukontovani takovych smiuv;

- vedkerd UHony, kleré souvisl se smicuvamni, které upravujl komplaxni fegeni ProfiNet, prodej
jarychkoil nehlasovych slueb a siudeb s piidancu hodnotou anebo souvisi se smilouvami o spolupraci
na Partnerském programu T-Moblle, které upravuji podminky pro vzajemnou spolupraci mezi
Spotetnostl a jejimi chehodnimi parinery phi vwuitl sité T-Mobite pro poskytovan! slueb tfetim
os0bam; 2ejména se jedna o uzavirani, zmény a ukondovani takovych smiuv,

- veskeré Ukony podle zakona o velejnych zakazkach, to znamena, aby podéaval nabldky a provacél
veskerd pravnl dkony ve vefejnych zakézkach a vybémvych fizenich, zejména svym Sesnym
prohiatenim prokazoval zékiadnl i dail kvaiifikacnl pfedpokiady pro plivinl vafajné zakazky,

- veskere dkony, kieré souviseil se smlouvami o propagaci Spoletnosti, 5 darovacimi smiouvami a

o
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sponzoringovyny smiouvan, U nich? vyse pindnl Spolecnosti neplesshue Sdatku 300 000, ~KE,
Zejména se jednd o uzavirdn!, zmény 8 uvkontovin! takovych smiuy,

- vaikeré Okony které scuvisl se smiouvam b propagaci ttetich stran, zejména smiuv 0 u2lviani
rekiamniho prostory Spolednoati & rozesitdni SMS &I MMS 5 reklamou thetl strany . Jednd 88
pledeviim o uzsvirknl zminy 8 ukontovan! takovych smiuv, neplevylue-i vyde plndnl 2 tichic
smiuy 3.000 000 —KE.

Povéleny zamésinanac je dile opravnan pravnd padnat ve sprivnim Fizeni ve smysiu § 30 odst 1 zék
¢. 500/2004 Sb. spravniho Padu ve spojenl 3 § 21 odst. 1 pism b) zek & #8/1963 Sb., oblenského
soudnihc thdu ve vici phezkoumén| Gkonl zadavatels vlingénych ph zadévani velejné zakkzky
vedeném u Ufadu na ochainy hospodafské soutdle Povéleny zaméstnanec j& opravnén zejména
podepsat § podet rive na ZehAjent Mreni a &nit vedherd Gkony v prubdhu celéhg fizeni vietnd
padiin| opravnych prosifedky. Povédery zamésinanec 1 takic opravndn jpdnat za Spolecnost ve
viiech Kzenich ve véci plazkoumdanl (kond zadavatels ulinénych ph zadavéni vefeiné rakazky.

Povéleny zaméstnangc nenl opravnlin Zmocni ani jnak pavadt fnou asobu, aby mista ndho jednata
za Spoletnost, s vyjimkou oprévnénl ke xmocndnt Zamésinanch Spole&nosti, aby misto povéfendho
zamsinance zastupovali Spolednost pfi ctevlrani obsiek, prohiidce mista pinéni, nebo pft Ustnim
vysvitien) nabidky v jerminech stanavenych zadaveleli veleinych zakhzek v jednotivich vybérowych
Haenich.

Pooepacvin) povitendho zamibsinance se déye lak, 2e K napsand nebo vytiSiend obchodni firrmé
spoletnost & otisku razitka spoleinast phpoji povaieny Zamésinanec svil) podpis.

Pozn. 7
aby za spoleinosgt jednal 3 vykondval

- verbkerd Jkony, které souvis! se smicuvarmi o poskytovani siuzed elektronickych komunikec! siuZeb a
o prodeji komunikadning zatizen! a pjich phsiudenstyl fremnim zdkaznikim a se smiouvami o
rprostiedkovani snebo spoluprac pfi uzavitdni uvedenych smiuy, Zeyhéna se jedni 0 UZeviran!,
mbny a ukenéovanl takoyych smiuv,
- vadkord Okony kisrk souvisl se amiouvami, kleré upravuji komplexnl tedeni ProfiNet nebo Firemni
fedeni. prodey jakychial neblasovych siudeb g shed 8 piidanou hodnotou, zejména se jednd o
uzavirdni, by 8 ukoniovni takovych smiuv . pol. smiouvy budoucl,
- vediert dkony, které souvisejl se smiouvami 0 barpecnostnim audity, 2achovan! divmosh
informac! & prodes & Servisu harchware, Taiména se pednd 0 UZavirsni & ukontovani 1akovych smiuv.
- vedkerd (kony kterd souvvisi 3 smiouvasni o poskytovini ICT fedeni, ot pledeviim upfavuil
podminky prongimu komunikalnich zaf{zenl a souvisejictho vybaveni vi. po2adovand softwarowé
podpory, zejrména se jednd o uzavirni, zmény a ukonfovant takovych smiuy,
- vedhard Gkony | kiend souvisl se smiowvam o positytovani pindnl v oblasti systémove inteagrace.
2ména 8 jednd o uzavicani, zminy & ukontovanl takovych smiuy,
- vodkent Gkony, které souvisi s icenénimi smicuvami k software zejména se jednd o wzavir&ni,
2rdny B ukonCovienl Ekovych smiuv,
» vetierd Ukony podie zAkond o velejnych Zakdrkbch, to Znamend, aby podiaval nabidicy a prowhodl
vedkaré pravnl Ukony ve velemnych zakdzkiach a vybérovych fizanich, zejména avym Lesinym
prohldsenimprokazoval zakladn| | dald! keabfikadnl predpokiady pro pindnl velsjné zakazky,
+ vedkent ukony v pfipach, kdy zadsvatet dobrovoind 2voli aplikace zekona o veleyrych rekiziach o
Znamend, aby podaval nabldky a provao® vedrend pravnl Ukony v takovych zakazkach s vwwhérovych
firenich, reimdna svym Cestnym prohlaenim prokazoval zakladni | dalkl kvalitkaéni phecpokiady pro
pinéni zakkzky
- veikere Ukony které souviseil s smiouvami 0 Propagac Spoletnost. 3 darovacimi smicuvami a
sponzoringovymi smicuvami, u nicht vyde pinéni Spolednosti neplesahuge tastku 300.000 ke,
Zejrvbra 8@ jednl 0 uzavirdnl, zmény a ukontovan! takovych smiuv

Povifeny ramésinanec  opravnén ve vyle uvedensm razsahu a po dobu pracovniho poméru ve
Spoletnost jednal 2a Spoleinost samostaing Povateny zaméstnanec nenl opriiviin uddiit pinou
moc & finak povifit jinou Dscbu. aby misto ntho jednal za Spoletnost

Podepisovan! povifeného zamasinance se déje tak, 2a k napsané nebo vytidténé obchodni firmé
spoiednoatl & otisku razitks spobetnosti pfipojl povéleny zamiésinanec sviyj podpis.
Porm. 8

k
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aby za Spolelhost pednal a vykonaval vedkers jednani kiers souwsi s $mMIOUVETY O poskytovani
sluteb sisidronickych kofflunikaci & 0 prodes komunitatnich zaflzeni 8 jejch plishaenstvi fimemnim
THAZnIXGm & 58 smiouvaiti O Zprostfedicovin| snebo SpoOlUprac ph LZaviran! uvedanych smiuy,
2ejina w2 Jednd 0 WINvInNl, zmény a ukontovin] lakovych smiuv.

Spoletnoxt dale povbhye uvedentho zamdstnance, aby ta spolelnosl jednal 3 vyxondval veSkerd
Jednani podie zdkona o veldajnych zakazkach to znamans, aby poddval nabidky a provadsl vedkers
pravnl jedndni ve vetejnych zakazkach a vybérovych Hzenich, zejména svym Cestnym prohisdenim
prokazovk rakiadni i dalkl kvalifikagni pledpokiady pra pinéni velejnad zakazky. Rovné2 aby
Spolecnost zashipoval ve spravnim fizent konandm v souvisioat: » jakoukaliv veteinou zakazkou nebo
vybérovym Hzenim, a rovnds aby Spoleénast zastupoval v fizeni pfed Uladem pro ochiranu
hospodalsis soutéle,

Povefeny zamdsthanec v takto vymezeném rozsahu B po dobu pracovntho pamdiu ve spolednosh
jaded ta Spolelnost samostatnd a je oprinmdn v uvedeniin roZeahu podepisavat plisiudng
pisemnost.

Zrmocnénoc e dale oprdvivin Zmocnit indhc zaméstnance Spolednostl, aby Mistnd NANO provacdl 2a
Spolelnost v ndivduding urdenych vefamych zakdzkach & vybdrovych Mzenich UKoy, kKiend nevadou
ke zmind priv & povinnost! spednanych Lavaznd s atinky vOd Spoiadnash, Zmocrines: @ Zepnéng
oprivndn zmocnt gndho Zambsinance Sposednost. sy misi ndho nantiZed do proiokolu o oleevirgm|
obdiei, prodckolu 0 posouzen! kvalifikace nebo 2pravy O pasouzent i hodnocen; nabidek, poddval
Iadosti o dodatelné informace. Zastupoval Spolelnosl v slektronicid aukci nebo aby se Olestrd na
prohlidce mixta pindn| nebo pfi ustnim vysvétieni nebidky v terminech stanovenych radavatedi
valeinych zakirei v jadnotivych vybérovych Hrenich. Zmocnlnec viak nenl oprdvnén zmochit jindho
Zambstnance Spoleinosti, aby misto ndho podepsal za Spolefnost smiouvy ss Zadavatelem, podsl
namitky ¢i Spolednosi zastupoval v fizeni pled Utadem pro ochranu nospodaisks soutkds.

Podepisovénl povilengho zaméstinance se déje tak, 24 k napsand nebo vytiéténé abohodni firmé
spolednost & otishu razitka spoietnost plipoji povelieny zaméstnanac sviyj podpis.

Spolednost vyslovnd prohiadue & povileny Zeméstnanec bere na whdomi, te jakikolv pdnani
Zamistnance Xivré by byla v rozporu 8 prisvnim pledpesy, Nejsou v Zigmu Spolednost 8 nejscu ani
povalovana za jedndnl v T Snnosh Spoleénosh

2. ZhWladni zpisobilost, jejii spinéni dodavatel prokizal

Dodavatel prokize) Minisierstvu pro mistnl rozvoj, 28 spitue podminku podie:

= § 74 odst 1 plam. a)
nebyl v zemi svého sigle v poslednich 5 letech pravamocnd sdsouzen pro tresthy din uvedeny v
philoza L. 3 rdkona neho ochacbay tresiny &in podie prévniho fadu zemd sidia dodavateds, k
Zshlazenym odsouzenlm se nepfihiiti, (tanto poladavek spinily | vEechny fyzické a pravnickd
osoby uvedend v bodech 1,1, - 1.5. tohoto vypisu),

e § 74 odet 1 plam. b)
nemd v Ceské republice nebo v zem) sveho sidia v svidenc: dani zachycen splatny dafavy
nedopiatek,

+ §74cdst 1plam c}
nema v Leske republice nebo v zemy svého sidia splatny nedoplatex na poisiném Nebo na pendie
na velsind 2dravotnl popltlnl,

= § 74 odst 1 pism d)
nemd v Cetke repubhce mebo v Z8MI sweho sidly splatny necoplate na posném nedo ne pendle
na socxkini rabazpaleni 8 plispdviu e stinl politiiy 2 amdstnancst,

s § 74 odst 1 plam @)
neni v loadec, nebylo prot nému vydano rozhodnutl © upsdiku, nebyla vid nému natizeng
nucand spriva podie pneho praviine pledpisu nebo nenl v obaobne sduac: podie pravaiho Hidu
zemé sidla dodavatels,

61



3. Profesni zpasobiiost, jejii spinéni dodavatel prokizal

Dodavatel prokizsl, e spituje podminku podie:
31,  § 77 odst 1 - profesni zpiscbiloat

Vypis 1 obchodniha refstfiku

3.2.  §T7 odst 2 pism. a) - oprivniéni k podnikani

Strama Tz B

Obory Datum Onatum
Mizev dokdadu Vysiaws Phdm}tpoﬂ“ﬂ Bnnosti ' I | peatnost
Cosky
Ouvikiteni 0 sadkin!
wiskomundalni |V paznémis | za abulkou 08112014
zminy 3108 v
Roznadnutt 260222008  (Sasky
G100 v bl mlakomundutni | PTG iadiowich kvitlid IT.08.2004
268221200581 38, ad
Vi 7 tvnostensinkho | Mbstekh Sbat Poaltytovini lechnickych siuleb 20012014
il Praha 4 k ochrpnd magaths & caob ’
""W"I nte Shmosterahbbn “‘“ bt Prapaitevi Sanoet ve wstnved 20012614
Woi 2 Svaosionakiha | Mbsiske tasl Proviacdinl staveb, jeyich zmin » 20013014
e Prahs & odurahovini :
Imm VA pozndmics 2 28 Wkadkou 20.01.2004
Viroba, obchod a slutly
Vipie x Dnostenshiho | Méstake Caat neuvedend v pRIhech 1 a2 3 VIZ. poznbmbs | ) ane g
iy Praha 4 Inhnsienakho Tht 3z taluakoy
Pozn, {

Komunikaén| Sinnost

Volwind pevné kormundkacn| sit
Uzemnl rozsan. Coskd republika

Vetajnd mobiini komunikadni st
Uzermnl razsah. Ceskd rapublica

Velejnd sit pro pfenos rozhiasoveho a telvizniho vysilini

Uzemnl rozsah. Ceska republika
Veiwjné dostupna telefonnl slutba

Slu!ba j@ paskyiovana jako vefeiné doslupnd.

Uizemni ruzssh; Ceskd republika
Osiatni Masows shutby
Shuba neni pos

Uzemnl rozsah Ceska republika
Ostatnl hiasove §kdby

na jako velejnd dostupna

Blutbe je poskyloving jako vefemns dostupnd.

Uzemnl rozsah Ceska republika
Praonsjem okruht

Shutba nen{ poskylovana jpko velejné dostupnd.

Uzemnl razsah

Pronsern oknhd

sskd repubbka

SiuZba je poskytovana jako velend dostupna.

Uzemni rozsah: Ceskéd republika

Sitenl rozhiasoviho a televizniho signaiu
Stuzba je poskyloviina jako velejnd dostupna.

Uzmnl rozeah Caskd rapublia
Slutby pfenosu dat

Slutba je poskytovdna jaho velsind dostupni.
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Uzemni rozeat: Ceska rapublika

Siuzby plenosu dat
Shi2ba neni poskytovana jako vefeind dostupna.
Uzemn| rozsah: Ceska republika

Shuby piistupu k siti Internet
Siuzba je poskytovana jako vefejné dostupné.
Uizemnl rozzah: Cesks republika

SluZby pfistupu k slli Internat
Sluzba nenl pos ana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pozn. 2

Vyroba, instalaca, opravy eleldrickych strojis a pfistrojd, elektronickych a telekomunika&nich xafizeni
Pgzn. 3

Vydavatelska &innost, polygraficka viroba, knihafské a kopirovacl prace

Wyroba, rozmnoZovant, distripuce, prodej, prondjermn zvukovych a zvukovB-obrazovych raznami a
vyroba nenahranych nosiél (dajl a zé&znamd

Zprogitedkovéni shehodu o slueb

Valkoobehod a maloobehod

Poskytovan| software, poradenstv) v oblasti informaénich technologil, zprasovani dat, hostingové a
souvisejici tinnosti a webové portaly

Realiini &innost, sprava a tdrba nemovitosti

Fronajem a pljéovani vacl movitych

Poradenska a konzuttaéni Einnost, zpracavan! odbormych studil a posudkl

Ptiprava a vypracovan! technickych ndvrhil, grafické a kreslidské prace

Projektovani etekirickych zafizenl

Reklamni &innost, marketing, medialnt zastoupeni

Mimodkolnl vychova a vzdélavanl, pofddanl kurzd, skolenl, vising lektorske tinnosti

4. Datum podani 2adosti o zapis do seznamu a jiné rozhodné informace

Razhodnuti o zapisu dodavatele do seznamu nabylo pravnl moci dne 20.07.2005,
Posledni aktualizace z&pisu v seznamu byla provedena dne 12 .09 2018.

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje
Ceska republika - Ministerstve pro mistnl rozvoj

Datum: 18.09.2018
Evidandni &islo: W1B0S0000866



namnych sluleb
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uskuteéndné v spuvislasti 5 paddnim nabidiey na weleinoy fakirky JSlulthy mobinihe operdtons™ pro
zadavatele statutdeni méstn Most, IC 00266094 {déle jen , zadavatel”)

14, nite podepsany oprivnény rastupes T-Mobite Crech Republic 2.5, ¥ 645 49 BB, se sigem Tomifkova
2144/1, 148 DO Praha 4, na 1dkipdd povifeni uddlendho statubirnim orgdnem spaiefnosti, swwm podpisem
festrd prohlaiuji, e spoledfnost T-Mobike Crech Republic 5.5 v potiednich thech letech realirovala nife
vvedend referendni rakizity na poskytfuti 1eleknmuniksfrdth siufeh ve finandnim abpmu kaldé zakdiky
pfesahujicims 500 tis. ¥4 ber OPH. Slufby byly poskytovdfiy v tErminu, mnalstvi a jikosti podle smbnmich

podminek.
Dﬂﬁuﬁl_ l Tormice C5 B ryj Vysoline SHODA ALITD a5
— L

TF. Vil
Sinlly § raisin ]i Libwiove 172348 hivovs 53, Klemarva 869,
podmiiubnd !I 14 O Prahg & 347 33 Uhipn 299 & Wiy

" i XIT1909 L T Bobesiav,
L gt )

finandn ! .
i Wice nel 1,5 mil. Wica naf 1.5 mil Wice re? 15 mil
objern (KL 15 mi
baz DI
Dok B T o -
: Od rohp 3103 do Ol roviean J0CE do O3 roku 005 do
: 1ol aanmmt Sl wgncrst rouaknos|

T Mo faeeh R E 2
) B IMPeIEE A
H-!WNN* L

V Praze dne 19. 9. 2018
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DNV-GL

CERTIFIKAT SYSTEMU
RIZENI

Cislo cartfikatu Catum plvodni certibkacs: Flatnost:
195316-2016-A0-CZE-RVA 25, dnor 2004 22. {erven 2018 - 25. Unor 2049

Timto se potvrzuje, Ze systém Fizeni spolednostl

T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceska republika
a na pobo&kach uvedenych v pfiloze tohoto certifikdtu

byl shledan shodnym s poZadavky norrmy systému managementu kvality:

ISO 9001:2015

Certifikat je platny pro ndsledujici rozsah:

Navrh, vyvaj, implementace, integrace a provozovani mobilnich a pevaych
teiekomunikaénich sluzeb, datovych center a ICT Fesen! vietné cloud
computingu a zékaznicka péce o firemni zidkazniky.

Mista a datum vystavend: Za vystavuNc jednotiu:
Praha, 28. ferven 2018 aih B i DNV GL — Business Axsursnca
) LT T e Thikurova &, 160 00 Praha,
f/:_‘:“x‘ Cexki repubiika
MGM. SYS.
RvA L[4

The ftvA bs a signatary to the |AF MLA

tpindn cortifistnich pedminek uvedemich ve smiouvd mide wiet k cerbiftiity, .
AMREDTHIVARS JECHOTER: DNY GL Business Adusrance B V., ZWOLSCWES 1, 2994 L5, BARENDRECIET, NETHERLANDS. FEL. _
AsEurance. nvgh.oum

410




4 NABIDKOVA CENA

Nésteduie pfikshs &, 1 ZD.
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5 NAVRH SMLOUVY

Mikslachas potadovany dolamet g 210,
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SMLOUVA O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI

A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

tislo;

spole€nost: Statutarni mésto Most

Smiouva pra widejnou zakazky - 1¢7

— 518




SMLOUVA | , ,
O POSKYTOVANI HLASOVYCH A DATOVYCH SLUZEB
MOBILNi SITE

{dile 3 . smiouvve') & m
wzaviend gk § 1748 odst 2 zakona & BAR012 S, oblansky zehondk, v phatreboy zevie (diie jen obdanshy zékoni")
Smiuwi strany:

T-Maobéis Crech Republic 2.9,

Bicho: e Tomidkows 714411

Mibsic Prahs 4 PSC w00

1t C4D4008 1 DIC  CZs4p4psit
Spuove rnatka B, viotks ITH7, spoleinost ja vedend u lkbstabbho soudu v Praze
Bankowni spojeni

Harev bonky
Zastoupaid
(date jen "TMCZT, nebo také ponkytovite)

spoRrinost Biatutim| mdsto Most

Sidk: Lice Radgmdni 112

Misto Most PSL 46
Fﬂ DO296004 DIl CZDOZetD04

(ddie jon  Smiuvni partner”, nebo také _Zadavate!”)

s dohodly np nastecaficim:

Smilcuva pro verepou rakarkil

.. -

ok s . B

-t A, .



1.2

1.3
14

22

2.3

3.2

UVOONI USTANDVENI
Smiuvni panrner zahajil vybérové ftzeni na vefejnou zakazku s nazvem ,SluFby mobilnihc operdtora” (dale jen Zakhzka®).

Na zakladé ozndmeni Smiuvniho partnera o vwbéry nejvhodnéidi nabioky &, 2a dne se Smiuvni strany dohodly
niZe uvedendhe dne ne wxavieni téo  smiouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pledmétem této smiouvy jo zejména sjednénl zvwhodnénych cbohodnich podminek, které budou pouivany pli uzavirdnf
Ozastnickych smiiv a poskylovan! sluzeb elektronickfch kormunikaci {déke jen Sludab®). Utelem 1810 smicuvy jo rovnks
umo#nit Smhuvnimu partnierovi, aby jeho zamésinandi, spolupracovnici | obchodni parinefi v postaveni Qpravnénych osob,
ktefl spinili podminky pro ziskani slatusu Cpréwnéné osoby, mohli vyudivat k pinéni swoh pracovnich dkotl a pfipadnd
i pro svol osobni potrebu Slutby aktivované k Ugastnickyn smicuvam, kleré Sriuvni partner ainebo Oprévnéné osoby
uzaviou na podkiad® téte smiouvy s TMCZ,

Pladmét této smlouvy je dite vymezen nabidkou TMCZ, pledicZzencu TMCZ jako uchazedem dne 20. 9. 2018 v rdamai vyde
vvedené Zak&zky Smiuvnihe pannera podie plisiudnych uslanovent zékona o vetsjngch zakdrkach (dile jen Mabidka),
Uvedena Nabidka je pfilciena k této smiouvd, pfitem? pledmatem pinéni TMCZ se pro (éaly této smicuvy razumi souhm
vBech vykond, doddvek a siudeb, jak je vymezuje vyde uvedena Nabidka.

Wistern pinéni zakazky je dzemi stdid £U a partnerské sité roamingovych poskytovatali,

Pfedméiam pinéni vefejné zakizky j8 poskytovani elektronickych komunikaci statutérnimu mésiu Moet a jeho organizacin,
popf. okolnim obcim, prostfednictvim mobiiniho operdtora v rozsahu a rza podminek spacifikovanych zadavaci
dokumentact (dale jen ZDr). Scuddasti pindnl je zajidténl viach Ginnosti souvisejicich s poskylovamim poZadovanych
sludab,

UCASTNICKA SMLOUVA

Fodminky a rozsah poskytovanych Sluteb si Smiuwvnl stany dohodnou v konkrétni Uastnické smipuvE”™ uzaviens
na zékiadé formuidfe Ulasinicka smiouva’ Smiuvnlho parinera.

Ka2da Ufasinicka smicuva, kierd vychazi z refimu téte  smiouvy, je uzavirana & prodiufovana vidy na dobu urfitou a
obsahuje adkaz na &lsle  smiouwy. Smiuvni pariner se fimto zavaruje odebiral stulby eilekironickych komunikec na
podkiadé tachto Uastnickych amiuv ode dne jejich aklivace vidy po celou 2byvajici sjednanou dobu platnosli - smiouvy,
ktora je& uvedsna dale vodst 52, Vsouvislosti sindividuding sjednanymi podminkami ve Zviaktnich smiuvnich
podminkach, které tvoif pfilohu 18to smiouvy, s& Smiluvnl strany dohodly, #¢ Smiuvnl partnec nenl opravrén vyt
moknost zakoupen! koncovych zafireni za zvyhadnénou ceny, 8 to u vSech Uiasinickych amiuy.

Podminky a rozsah poskytovanych Siufeb si Smiluvni strany dobodnou v konkrétni Ulasinické smicuvi uzaviend
na rakladé formulale ,Ugastnicks smiouva® Smiuvniho partnera.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotive Utastické smiouvy mohou na zAkladé smicuvy uzavirat také osoby odlidné od Smiuwniho parinera, jsou-i tyto
caoby uvedeny v akludinim Sernamu Opravnénych osol, kery je souldsti b¥o smiouvy {déls také  Opriviving osoby’).
Prava a povinnosti Opravnényjch osob se fidi touto smicuvou a dotlencyu UEastnickou smiouvou. Senjuvnl strany =e
dohodly, fe rozfifeni Seznamu Opravnénych oscb nenl modné bex pledchoziho pisemného souhlasu TMCZ. TMCZ je
pavinen souhlas udélit v plipaté, kdy Smiuvni pariner prokaie organizainl a majstkovy vztah souviesjict & pledmétem
&innosati Smivvnlho parinera, existjicl mex Smiuvnim parnerem a pravnickoy osobou, se kierou by TMCZ méf uzaviit
Utastnickou smiouvu dle 14to smiouvy (napl. jde o organizaéni sla2ku zadavatele), TMCZ vBak neni povinen udélit souhias
v plipadé rodinmpch pfislugnikd zam@stnancd nebo v plipadé jingch fyzickych osob bez zamdstnaneckého nebo
obdobnéha poméru vl Smisnimg parinerovi. Smiuvn] strany berou na védomi, Ze slufy nelze poskytovat a faktury a
fakturatni skupiny pro poskyinulé pinéni neni moiné vystavit na jinpu adresu ndbératele sluteb na je sisio Smivvnibo
parinara.

Smiuwni pariner ve smyslu § 2018 obianského zékonlku prohlsiuje, 2e uspokoji TMCZ, pokud Opravnéng csoba nespini
svilj ciuh witi TMCZ. Smiuvmi pariner je rutitelem Opréavnéné osoby, & to ve vztahu ke viem dighim vznikhim v soovislosti
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# pindrum die 0 Siouvy v dobd, kdy miie Dpodvndnd Osche status die ¥io minuvy. SMiLvni pacner | povinen divh
Oprivndnd ooty spiat ¥ Huko rudend bar 2bytedvdiy odkdadu pobk 00 bucke & o spiknd TMCZ vwvbn. W plipedi, e
TWCZ nomiile vyzviinl die pledchoz) wity usicsssEni, nebc aide je repochybng. 2e Corivndnk oscia svi diub nespinl,
rhifvns v plipacé nacihvence Optévnénd osoby, pak B Srmmioeni pafner povioen spind duh Opilkeidth Odtry Der
hytelrdhio cokledy pobe, OO0 86 D misienc bphirshd diubu dorsedid. Lkonan! staksyu Cprinvnbnd osoby a/neto ukonden|
amicuyy nemb viv na thalini povinnostl Smikkmiho partrecs SR 2 ol rodenl G ohote odstevcs ubradit £a Oprivndnou
oaobu TMCZ prohlabuje, 2o 2 ruttele d toholo 2dnku smiouyy pjimk | pricvniho ndstupos Sadueniho partresa,

Pro wyloulenl pochybnost! se atanovi, 28 rufeni Smiywnihe perners sa wztahupe | na wypoficinl povinnoati vyphhaficich
z Utairuckych smbsy, kieré Conlynéns cecbe wavien siekiromexou fomou.

Smiuvrs silrary s dohcdly, be velkerd wile uvecerk ustenoveni ohisdnd naeni ae poudijl pours tebry, nsiinc-I: |inak
Abitnl privnt pladols. TEmito svidinkni pledoey 30 rozuni napl. zékon £ 12672000 Sy, ¢ obcich [pbacni 2fzenl), zdkon
& 1200000 56, o ajich (krifskd zfizeny B zhkon & 13172000 56, o hissmim misté Price.

CEMNA

Cand Tl sty poskytovand dhe OnkeMnl DLESTNCKE Smitivy B proce) bide vpchaoet I cirwovk mabidiy TMICT e
v upnicie  Centvd bihokace skuunls v NalHdce o ol Plilofu £7 smiwwy. Mabidcowd cans pracoveand v soulerts. e
zadivaci dokumentoci & uvedend ¥ Nabidcs ¢ stanowena jako obna Pgwvlle plioubing & tesmi Dy phessadene pa Giou
dobu tvini wmiouvy, Aime ombny sazby DPH B jinpoh defoviech pledpisd magcich wiv ne o phedmdt pirknd
Z picyrhioolv Erpch civoc nesmi byl cene pleirolens. TMED remi privs jadnostrannd Zvylil sadnend ceny

Cana Za piuMry a prode) necvederd v Nabidce se MH candiy THICZ wisnymi pro zikaendky & Remooviu smiouwou
Pty v dobd poskytavani shded nebo uskuteinknl prode, pokud se Smavni strany nEdohordly v dle  mmiouas jimek
Canlk twriki & siuien pro kikGove Thkazniky platng ke dni podpie Smicuvy tvali jeji pfkohy £ 3.

Aktiphind Cenin tarfl 8 Siuded pfo kiCowe zhkainicy [a veeden vidy na wwe 1-mobils crfirrmy.

Zidiovacim obdobim je kasncéfni mislc VyuMowenl poskytovenych euleb bude providdng miaiind pozadu, vidy
najpozdly oo 15. dne kalenddfnihe mbsice nesledupcing po mbeic u nimE byly sy posioioveny, Spiatnost dehcvho
A kb boahs St minoimuiind 30 dnd od donebens foktoly Zacvakeh,

Fabdory v Witdne (iatinnd formi) 3 bim, 2 detsinbpodrbry vypos askulslnbmpch odchozich spagenine kaddou 1 SHE kartu
busde poakytovin v slekironckd poviobd  Colkovll tTuiovand Cheted bude mzdiendnd do jedndalivych Bakiur ra pfshaknou
NGENERC & ot

Poghylenrsisd @ povinen berplaind poskytoval podrobry vypi viach spopent na kaddow Sid warte v phelironckd podabd s
B, e kaddy wins Za W Rtecy miic Ducl onissbn neimbed po dobu 2 misicl ra sEveTU wybramkihe oodEvaieie, ke
KR batie: it Zacckavatel & [ powilend oaolry zabwrpadiany pfistupu prosfodnichnrm stk e el

Posiyirvaled 6 povinen berpimind  poskytowst cakovy phwbied mdsiinich nakiadd na wlachny SIM ety » siuiber
Indieyrial v slakironicks poaobd § Hm. i caloy méaiin| plehied 28 sen kiery mitic buds umistls rapioed po dobu 2
trebtlch nd swrvare wybrandhe dodavstels, ke Keilmu bude mit zedevatsl a Jim poviiend oscby zebagpetany pishmn
prostwdnictvien st niemet.

PoRioylowsted |8 povingn whechny sekironicksd vwpldy poshvtOvit wi formddu XLS, HTML a POF.
Foskylovmie! J pawnan na wyiddan| poviilend cyuby zadavalele dodst sestavy & asrnafmy vikech vyulbmnych Lisal a
siutmb v shektronichd pododd (farrdt V5, XLS) pro alely daldihg zpracovin] 4 konteoly nistaven | shaled.

PLATHOST, UCINROST A TRVANI GMLOUVY

Smiouve jo platnd ool one jejicc podpisu cpriyndmym EAsupc: ' Smikamich sten.

Ty  SMiGuve b 2B ne Soba widou, 3 0 od 18 1. 2010 rd Gobw 38 isici, & vypowiekn| tdiu v sobd brviln 3 oo
Zimwh wrlouvy uplynutim sjednand doby o trvdnl v soulascu & iodenovenin odsi. 2.2, wie b vilv nE plenog! @
plinnosl smiamich vzishi vyplywsicich 2 Uiasticioyon sminy i vzrikiych Do oM podkladd skoepiec lomutile
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PRAVA A POVINNOST) SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentil se poutie pro vykiad uprava obsaZena v dokumentech v tomto
pofad! pfednosti: 1. Zadavac! dokumentace vietné viech dodatefnych informaci k Zakézcs, 2. Nabidka, 3. smiouva, 4.1,
Zvidsini smiuvni podminky, 42 Obchodnl podminky Ramcové smiouvy, 5. Vieobetné podminky. Vieobecnymi
podminkami se rozuml rovn&E Podminky zpracovavani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokaizaZnich udajh. Stejné
poladi dokumentli pofinaje & 1 se pouije pro urfeni obsahu v a povinnosli Smiuvnich stran neupravenych touto
amiouvou.

Smiuvni strany se dohodly, fe pokud TMGCZ ukon®l poskylovani Slu2by (larifu}, kierd bude die Dbchodnich podminek
nahvazena jinou Sludbou (larfem), u které TMCZ poskyine v podstatnych chledech steing & lepél podminky a stejnou Gi
niZgl canu jednotlivech komponent dané Slulby (jake mél Smiuvni partner u pdvednk SluZby pli zohlednén! slev sjednanych
v smiouvé), TMCZ je opravnén nahradit pivadni Sivibu takowou novol Shubou. Smiuvni strany se dohaodly, 2e takova
aména  smiouvy nevyladuje igji dodatkevanl plsemnol: formou. O ukonden! Slufoy a jefim nahrazeni novou Shitbou bude
TMCZ Smiuvnino partnera informovat nejménd 30 dni piedem,

Smiuvni strany se dohodly, 2e v redimu smiouvy bude uzavieno maximaing 1374 Uéastnickych smiuy s mobiinfm hlasovim
tarfern s tim, #e phipadne pfekrodeni tohoto poltu meni mozné bez pledchozihe pisemného souhlasw TMCZ Do iohato
limitu se zapoditavaji viechny aktivni a dotasni plerusené Uasinické smiouvy.

V pfipadd, ke v prib&hu trvani smiuvniho vziahu die smicuvy vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnost plnil poZadavky
vhkona & 1B1/2014 Sb.. 0 kybernetické bezpeinosti, ve zndni pozdéjkich zmén (dale jen ZKB, Je povinen o této
skutednostl pisemné informovat TMCZ, a to do 30 dnl ode dne, kdy s@ 0 lakové skutenosti dozvidil. Pokud v souvislosti
5 pivénim povinnosti ZKB ze strany Smiuvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpsénostni opatieni &i pinit jiné
povinnostl stanovens ZKB, ma TMCZ ndrok na ndhradu (éeiné vynatoZenych nakladli s timio spojenych, pfitem2 tylo
nakiady j& Smiuvni partner povinen uhradit.

DALSI PRAVA A POVINNDSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera préva a povinnosti sianovend ve viech odstaveich tohoto &lanku maji v pfipadd rozporu $ ostatnimi ustanovanimi
smiauvy, nebo s ustanovanimi kierikoly 2 jejich pFlloh, pfednost. Plednost zadévacl gokumentace véetnd vedkerych
godaiednych informaci k Zak&zce pied ustanovenimi lohoto Elanku zdstavé nedolfene. Podmifuje-ii zékon & 340/2015
5b., o registu smiuv, ve znéni pozdéjiich pfedpisl (dale jako ZRS"), nabytl Gdinnost smiouvy jejim uvalejnénim v registry
smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na uatanoven! pfedchazl vély nabude smicuva OZinnosti nejdfive okamEikem jajiho
uvefeingni v regisiru smiuv die ZRS. Pokud tato smiouva podiéha povinnosti uvefejnit ji v registru smiuv, tak v souladu se
ZRS smiluvni strany v ramei uvelsjnéni t8lo smicuvy v registru smiuv zalern] veskerd osobnl (dajs a cbehodni tajemstyl
v ohsaiené zejmena va Zviastnich smiuvnich podminkach.

TMCZ se zavazuje, Ze na své nakledy zajisti pievod teiafonnich Gise!l ze stévajicing opardtora tak, aby byl spinén termin
zahajeni pin&ni.

TMCZ se zavazuje, 2e ke dni zahajeni pinéni provede zdarma odblokovani viech etavajicich mobilnich teiefonl zadavatele
z divodii jejich daléiho pouZivani v mobilnl sii vybraného dodavaieie s moinost! vyuditi viech poladovanych sicab
vymezanych pfedmétem velejret zakdrky.

TMCZ se ravazuje k zachovanl soudasného stavu a drovné poskytovanych slu2eb, a Ze v obdebl piechodu na vyudivian
shiteb jiného dodavatele nevznikne nebezped! vypadku nebo omezeri mobilnihG spojeni a vypadku nebo omazent jak v
rozsehu, tak Grovni daldich poskytovanych shukeb.

TMCZ zajist! dostupnost teiefonni zikaznickéd linky, kisrou budou pouZivat vwhradng urbené osoby. SluZba zékaznické
podpory bude konimkinim mistern pro powdiensho zaméamnance (administraiora slulet) zadavatele v zéledilostech
tykapeich se:

+ hiafenl ravad a poruch;

= podévani reklamac! ke kvalitd poskytovanych shudeb vietind vyulovéni,

* poladavkil na informace a adbornych konzultact k poskyiovanym siuzbém;

« podadavki na zitzovant, zmény nebo rufani sluleh;

» aktivniho informovani o priibéha fedeni zévady resp. reklamace a o jejim vyhedeni.

Snvguva pro vefejnou 2akazhy 67
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Poskylovaiel |9 povingn 2ahait prkce se Ifizenim PPS Obadnateie tak. 30y rvaly provoz PPS Obednatele 8 posiytoudn
shdely podie zadivacich podminel. byic madno zahdgit patitkam, §. D0 hoden Soe 1672018

V pfipadd okamlitdhe ukontent ramidatnaneckinc pormdny vypovddi £ dohodou e mofne SIM kanu phisiubné osoby
plevést neprodiend a bazpining (bez dodatedné Ghrady) K jindmu operdiory & ke sthvayicifiu se Zménou podminek.
Necdebers-§ Objednatel spolu 8 Deldimi Oéastniky za obdobi 1 po sobé jdoucich mibsicl siudby v objemy, Ky we
fnanénim vyiidiant odpovidd slexpod trojrdsoblu minimadni estky, ZEvazuje sa zapisift dodevatel sl polutu v vk
rozdiiu mml trogndscbikem mimimdinl ety B skuiadinou vydi vyoltovéni ze shutby odebrane Chiednateiem (spoly &
Daldimi uisstniky) bez DPH za pleomding i mésics. kdy neodsbral siufby v objemu, ktery ve Mnandnim vyjadheni
odpovidé sheapoh rojndeotks Mimmaini Ehstiy.

P naklbdéni & osobnimi dap se smiuvni srany Sdi Nafizenim Evropskeho panamenty a Rady (EU) 2018870 2e dne 27
dubna 2018 o ochrand YICkyon osch v souvislost se rpracovanim cachnich udel & O volndn pohybu thehic udajl & ©
mubent sberece 548 S {obecné nalizeni c ochrand osobrich ooap).

ZARUCN) A MIBOZARUCNI SERVES
TMCE posiytups Serilnvnimu pavtnem zhnku na lelefonni plistrole 3 pfieudenstvi. kirk j doddvino & himito plistroy jako
wandardn . Ia podmingl sinnovenych v Qbchodnich podminkdch RS & 7 Zawubni a memozirolnl servie

ZAVERECNA USTANOVEM

Velkerd dobary spojend e pmiouvou, nestanowi-i Obchodni podminky smiouvy v & 8 jnek. Dude Smiuvhi partner

ITee0vEt na KOaitnd Mo,

T-Mobile Coach Republic aa.

Oiouhd 1112

400 O Ustl nac! Lmbarn

wiefon:

TMCZ & opravodn v pribdiw tredini smicuvy zménit kontakini Gdaje uwedend v tomio odstavel Smiuvni strary se dohodly,

o TMCZ takovou zmdnu axndmi Smiuvnimu pannerovi pisemnd fomou doporudenehc dopisu bez nutnael dodatkovat

o smiouv.

Tento dokurment tvoli Opinou smicuwy, jefi2 nediinou souddsti jsou naskedujicl pfiohy

Prikcha &. 4 Zviditnl smiuvni podminky (Srmiuvni partner, Oprénvméng osoby)

Plioha &. 3 Vieobecnd podminky spoleinosti T-Maoblie Czach Republic a.s. a Poominky pracovéni osobnich,
icentifikainich, provoamich a ickadizadnich Odail zdkaznikl

Prioha & 3: Conik taritd a sludeb pro klitové zakazniiy

Pliloha & 4. Qbchodnd podminky Rameove smiocuvy

Phicha . & Vipia z regiatru skonomickych subjektl (Smiuwnl partrern)

Plioha £.8.  Sernam oprkmndnych (30b

Plicha & 7, Cenovi kikuiece siulsh

Pliche L. 8. 2adéveci dokumentace wieind viech dodatednych vysviteni k Zakdrce (Porn. bude plipcyens V)
podpizu amicuvy)

Piucha b & Nabickina TMCZ (Pazn . bude pipomna pfi podgisy STVOUVY)

Pokud nem v Wio srioul wyelownd spadning finsk. vekkeré zmény & dodatiy bke  smicavy musl byl ulndny pisemnd 8
podepsérry oprivndngmy Zhstups Smiviech siren

Obsah zevariu tvoll powuze prive 8 powvinmosti padnand w WMo smiouvd baz ofdedu na mdndni Kan pll uZPvien WO
smiouyy. Uslancveni § 1871 oblangkéhy Zhkoniku se nepoudie. Priwni mdndn smisnich stren T 3miouyy vyvokdvi
vytwadnd prisni ngglediy, k\enk mou v nim vyjhdieny ke § prvni naskedky plynouc] 26 ZAkons

Tam, ke st v pflohdch Wio smiouvy nebo jinych smiouvach howai © Rémoows smiosswl, razumd se tim tsto smiove.

SrCLUVE PIe veregias JARSZKY [
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Smiouva ja vypracovana ve 3 vyhotovenich 8 platnosti ongnaiu, phitem2 TMCZ obdrl po 2 vytiscich 8 Smiivnl partner
vytiak.

Smireni sirany pa facném pladien! 60 smiouvy prohiakyl. 2e tato  smicuvs bylk uzeviens po vzipmnédm projednéni, ng
ZAKInckE jopch prave. vaind mindnd g svobodnd wile. Na dikaz uvedenych skiteinosti phipojuj swe podpisy.

YV Prars. ona 9 9, 2018 ¥ . ana

Eﬂ Smiuvnihe partnena (jmeno, podpis, raziio)

Emuuva b0 veteuul 2enicke , Tit
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PRILOHA C. 1

k Ramcové smlouyé £,

ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

CLVe ID: 1205848 / 345999. 11.9.2013; v1 8.0 £ 26




P Y

1. MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZANSTENI SMLUVNI PORUTOU

1.1 Vzhladem k planovanym odbérim shueb elakironickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni parmer nife zavazuje, TMCZ
bude poakytovat Smiluyrimu partnerovi | Oprawninym osobam mnoZstevnd slevy z dhrad cen (bez DPH) za jednctiivé sludty,
které budou poskytnuty na zakladé piisiudnych Utasinickyeh smiuv uzavfenych s TMCZ na podkladé této RAmcove smiotvy.
Tylo slavy budou poskytovany nejpozddji od prvniho celého zittovaciho obdobi nasleduicihe po nabytl Glinnost této
Ramcové smlouvy po celou dobu trvdni Ramcovd smiouvy. Jadnotlivé Slu2by, na kterd se slevy vztahuil 8 jim odpovidajlci
vyse mnoZstevni slevy vyplyvajl z nite uvedené tabulky, Poskytnulé mnoZstevni slevy budou uvedany vidy ve Vyhdiovéni za
kaZdé ritiovac! obdobi. V tabulce nife uvedend siavy jsou vypoditivany ze zakiadnich cen Slufeb, kterd jsou uvedeny v

Ceniku.

Msicni pauisl - Podnikova sit * -
Mésitni paukal - tarif Mobiinl Intemsat 1,5 GB 6568 % £6.99 Ke
Maziéni pauddl - tarf Moblini internet 30 GB 4313 % 388,03 K&
MésiZni paugal - tanf Profi na mir 1 97 .00 % 4500 Ké
Madsicni paudal - tarf Profi na miru 2 M.07 % B8 85 Ki.
Masitni pausd - taif Prof na miru 3 90,00 % 150.0G K&
Masitni pautal - tadf Profi na mine 5 84,00 % 486,00 XKE
Mésiini pautdl - T-Mobille Staticka !P - Intranet * v
MEsiEni pauEdl - zvvhodndnt Mobilnl intemet 10 GB 53,39 % 250 00 Ki&
Mésitni paulal - zvyhodnédni Mebiln! Intemnat 150 MB 57,52 % 40,00 K&
MEsléni pauddl - zvvhodnénl Mobilni Intemat 3 GB 64,97 % 120,80 K&
MMS 80,00 % Mo tanfu
Tarit Profi na miru 1 - SMS - ostatni gité 88,00 % 0,80 K&
Tarf Prefl na miru 1 - SMS - T-Mabila 88,00 % 0,80 K&
Taril Profi na miru 1 - Vieldnl - ostatn| mobitnd sitd 90,00 % 0,80 K&
Tanf Profi na miru 1 - Voldni - pevné sitd 90.00 % 0.80 K&
Tarif Profl na miru 1 - Voland - T-kMoblle 80,00 % 0,80 KE

_Tarif Profi na miru 2 - SMS - ostatni sité 88,00 % 0,60 Ki
Tarif Profi na miru 2 - SMS - T-Mobiie 88,00 % 0,60 K&
Tarif Prof na mind 2 - Voddni - ostaini mobini sitd 80,00 % 0,50 K&
Tarf Proft na miru 2 - Voliini - pevné sité 90.00 % 0,60 K&
Tarif Profl na miru 2 - Volan[ - T-Mobile 90,00 % 0,60 k&
Tarf Profi na miru 3 - SMS - ostatni sité 80,00 % 1,00 K&
Tarif Profi na miru 3 - SMS - T-Mobile 80.00 % 1,00 K&
Tarif Prsfi na mire 5 - SMS - oslatni sibs * "
Tarif Profi na mins § - SMS - T-Mobile - *
Tarnif Profi na miry 5 - Voldni - ostainl mobiini sii * i
Tanf Proft na miru 5 - Volan; - pewna slté * v
Tarif Profi na miru 5 - Volani - T-Moabile . -
Travel&Surf 100-200MB Zéna 2 75,00 % Ble zvyhodnén!
Travel&Surf 5-50MB Zbna 2 75.00 % Die zvyhodnani
Valéni - Podrikova sit * ”

Cena Slulby gznatens ve viie uvedend labulcs *, j8 zahmuta v cend mésiEniho peuidlu vIdy plisluiné Deastnicks smiouvy
vyu2ivaljici takovou Siubuy.
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¥ pourvisioatl 8 poskytrutoy moo2etevni slevou ae Smkemi petoed raevaruie Ba ragaetl, e renimasind Sledia za odmbnd
slutby siekironickych komunikac po apikec dehadnubl mnc2atevn! slevy v odsl. 1,1, rekisene po doby trvand RAmcowl
smilouwy vidy Za th po sobd jdouc! riliouscl obdobi, kiord odpovideji vidy pisknbmy kalenddinimy Stertiedi, pod Saatu
5T 860, - K2 ey DPFH » po wpihaa bl sievy) § pod Shetku 70.500,- KE (ber DFH & pled aolkaci foni slevyl. 8 to polinme
od t_ 102018 Opakovand ponsent povinnost Smiavriho pacnens uvedend v tomin odekave Zvibdinich smiuvmech pod
o provituie Ta podsietved porukeed smvuvriich povinrostl dhe Raersovd srnlouyy
Y souvsionli & wyie vwederym s Smivni pirany dile gobodly, te vidy, kdyd Smiewni pactned nedodcdi Seop DOinnog
uvedinou vyks v odst 1.2 & sosedng Shatka YWyOSioriini u Smilsentho pacmens 3 Oprindnych ceot 1 kbandcoly Lakendainl
Stvrtiat] nadosahne 90 % dohoonuid vide, j& SMUvn partras poveien ulvidit TMCZ smiuvni polurhy Joft wyde sa urdl ko
rozdit mari SAstkoy minkmaindho odbdn Lwedenoy wiks v odet 1.7 8 skotefnd vwyoltovanou Seetkou za poskyirand skdby
(e DPH) po apticaci dohodnutk mncEstewni sy v odel. 5.1 v uvedensm kalencdfnim ehvrtetl q jo splatnd do 14 dnd od
obtiren vyrvy TMCZ k pii uhwandd
W oltonod podatatng zmdny adibdng tiutsh seidronicipch komunio 7e grany Smmibo pantnera, oproti SEsice twederd
vybe v odeteeci 1.2, ko Bmiuws strary donodly, 2o vsioupd do jadnénl o oméné podminek lerowispc ks Risncovou
STV
POSKY TOVANE SLEVY
VIhlwcem h plnovanemu velkému odolru shoab sierironickich komunikaci na podkisd? Remcova amiouvy buks TMCZ
poskytoval Smirmimu prinarow a Oprvmémym caobam nksiedufel sievy a dodaiednd vaind jsdnatky, klené sa uplaini
nezévisie na shevich uvadenych v odel 1.9 a pfedrosing, pokud se sleva uplaifivje i stejnou slutbe. KaZdd Udastnickd
Brninuren miche dodatadnd voing ednotiy Serpat 25 po wyiarpdnt trfnich volrych jednotek obaadenych v 1arfu, kiery aludind
vyullvi, phlemd dodswelné voind dnotcy budou ich prostfedeecivim deipiery postupnd podie Easowiia ol
ankubetrabni acrotivych howord PRGRING revpbirpany ndrok DRz ndhiady propedd » nepfevidl s do dalbtho Do
Do, rvmi-i 1 jadnolivych vwhod stanowin fnak. Skberm-h pRioed. b dodakelne rebo s Mdnolicy nebuiiou mosi byt
wyuliviiny po ceté ZHNOvECH obdiol inacd P¥ zalazen Udisinicks aminugvy pod FRamcovou simiouvu ietee 10 pgitn vykouben
2 Ribrrvcor Bvilouyy. (i ukondec] Remoowe smicuvy, rmbod ek, apcd.), potom miich pofsd bude vidy kricen tek aby
pidirry potet proporoond il cdpovidal podiu ond, po Kherd mobty Byt v rimd dandho 2odovecine pbdobs vyudiviny, nenk-
1w jcdnotfvipch vehod v jeiich shchadnich podminkach & v Cenlku uvetend ek,
Stewy @ dodabadne woireh OOy Lwadend nize v bomin Sk Dudou posiytowdny nempordly od promibn cebit 2o i
obxiobi, po nabyt! (8nroet then Rdmeove smiouvy, nend-b u jedrolivpch vwhod uvwadeno ek
- Tvyhodning cens sidvece shotby Podniova sif (PS). jo rebehuta v cond mbartnine peldi vity pAsiudomd Udesrethd
amiounvy, Kiers wadivi £ Buds veudival ko By,
- svEZ seny sy ¥ riemecl destindcs die nike Uvedend tabulky  Zephodndng cona e Livedens v KC ber DPH 12 jadnotky.

Mutba . Dwatinace | Tarit Tvyhorindrd | Jednotks
cand v K4

Wzin drocdnd Bera paama 1 1,00 K2 i te

Mezindrodni hovor paamo 2 1,50 KE | minuta

MaZinarodn hovor phamo 3 1,60KE | minuts

T-Maoblle Roswing - pfichoz| 2808 2 S00K: | miwta

T-Mobie Roaming - odchod rha 7 1000 KE | s

Tato sleva s& nevztahue Np prvmicyd siudby v ivedend ablest jakn napd. srolicks siubby anod.

Zvyhodribmd CBmy UNBORNE v IS SORtaVGT s Lplstn! vidy netpozoll rasiedulict den po skivecyzmdnd terfu/pheoc
Litaericid miouyy. Smiuvid sttty se dake dohodty, 2o cane 8 Eplaob Oftovii woleni v plichorim o odoharm
ropmings budou shenowsny odiknl od Cenilu il » shudeb pro RHEowh 2ekizniky T-Mobile pd cabpch minutich
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TMCZ bude poskytovat Smivvnimu partnerovi a Opravndiym osobam vyjmenovand slevy ve vyie uvedené abulce,
kterd se uplainl nezévizle na slevich uvedanych v odst. 1.1. Pokud je v tomto &knku sjednana stejnd sleva na taif, na
Klery je jik sjednane sheva v odst. 1.1 tsto piilohy, Luplatni se pouze sleva dle toholo Manku,
TMCZ ge déle zavaruje poskylovat v kaZdém ziZtovecim obdob! dodateéné volné jednotky do viech ritl elekironickych
komunikaci v CR, které budou pliddleny k jednotivym Utastnickym smiouvam uzavienym na podkladé Rameové smiouvy
Smiuvnim partherem a Opravnénou osobou v zéviskosti na tarifnim programu, ktery pou2ivaji. Phidéleni je ndsleduici:

30 5MS Profi na miru t
&0 SMS Profi na mins 2
1000 SMS Profi na mirs 3

V souvislosti s poskytnutim téchio dodateénych valnych jednotek se& Smiuvni partner zavazuje, e pokud bude poladovat
zménu tarifmiho programu u Utastnickyeh smiuv, kieré ¥ souladu s timte ustanovenim zaénou dodatedné volng jednotky
vyulivat, je nutné poZidal o zménu tenini programu, a to pouze Zikaznickd centrum — Business s upozoménim na
rvyhodnéné podminky umoInéné timbe ustanovenim.

TMCZ se déle zevazuje poskytovat v kaXdem :uftowvacim obdobl pfevoditelné dodatedné volné jednotky do vdach siti
slektronickych komunikacd v CR, které budou pfiddlany k jednotivym Ulastrickym smicuvam uzavienym na podkliadé
Ramcove smiouvy Smiuviimu partnerovi a Opravndnygm osobdm v 2dvislosti na tarifim programu, kiery pou2ivajl, Pdakeni
e nasledujici:

Voiné jednotiy | Tanitnl pragram
50 minw Profl na miru 1
120 minug | Profl na mira 2

Nevyferpané pieveditelné dodatedné volné jednotky se plevadi do dalfiho zUftovaciho ohdobl. Mastane-li pfipad, Ze
godateénd volné jednotky nebudou moci byt vyudivany po celd 2z08ovaci obdobi {napf. pfi zahdjeni jejich poskytovanl,
ukonteni Ramcové smiouvy. apod.). potom jefich pofet bude vidy kracen tak, aby phddleny podel propercicniing odpavidal
dobié, po kterou mobly byt vyuZivany.

Pt vylouteni pochybnosti se stanovi, 28 nevyterpand dodateéné plevoditeing voiné jednotky se plevedou vidy jen do
nasledujfciho zitovaciho oboabi, §. jsou plevoditelnéd pouze jeden mésic.

V' souvislosii 5 poskytnutim téchto dodatednych volnych jednolek se Smhavni pariner zavazuje, #e pokud hikle poZadovat
zménu tarifniho programu u USastnickych emiuv, které v souladu s timto ustancvenim zafnou dodate#né volng jednotky
vyuilval, je nutné polidat o xménu tanfnl programu, a to pouze Zékarnickd centrum — Busingss & uporoménim na
ovyhodnéné podminky umoZnénéd tiro ustanovenim.

ZMENA PRIORITY UGTOVANI PODNIKOVE SITE
Z divodu vysokého odbéru sluZeb si Smiluvni strany siednaly od standardnich podminek TMCZ odlidne Serpdnl tarffrich
vainych jsdnolak u hovond, kieré bugou uskutetnéné v ramal podntkové sitk Smikuvniho partnera. U tachio hovorl nebude
dochazet k odeditan| tatdfaich volrgch jadnctek, hovory do Podnikové sild budou Odtevany vidy pfimo plisludnou sazbou,
zatimeo tanfnl voing jednoiky zistanou k dispozlci pro ostaini typy provozu. Pl wwuiti zmény priosity ultovani podnikove sité
nelze zéroved vwyuZivat tarifni zvwhodnant PSS+,

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOST!

Smiuwvni sirany sa dohodly, e ze strany TMCZ vyittovand Eastky za shudby a za prodej zbo2l je Smiuvnl partner povinen
uhradit do thiceti (30} dni po dorudeni daftového doklady.
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FINANCNI LT

TMCZ gacsntuje dis letc RAmoow sITIOUVy Smiywnimu partnercowi finandni ¥mit ve vibi 830.000,- K2 idery mide Smiuwd
pariner vyulit postupnd v pribihu trvnl doby urkind RAmcove smiouvy.

Smbswnl strany sw dile dohodly, e ¢ pisemiwm souhlawern Smiuvniho parers mohou finandni limit tepel | Oprvning
oaoby, vyke uvedend maximéinl Lt fnandnibe ity viek nesmi bt plekrodena,

TMC2Z bl privo v plipadd, fe Smiuvni periner nebo Oprinded osobe je v prodieni 5 Ghredou ukikol Seediy 28 pindni THCZ
o W Rencovd smiouvy. mebo pokud SMmivni partner & Oprivmbnd caobe porulbi povinnost vyplywajicl @ Ramoove
mioUvy, podminek sktivovanych Shuleb nebo 1 priveich phedpiel., poamstavil Sarpdni Tnendniho mitu,

Smiuvni strany e dohodly, e Smiuvni partner je oprévndn v mervalu kadych 3 ksendifnich misicl podinee dram
wxevieni W0 Ramoowh smiouvy (daie jen _Obdobl™) Sempel {viatnd Serpiini prosthdmctvimn Oprismidemych osob) porsdmou
Last phddensho Sneniniho Imitu we vkl 70.833.- KE (diws jen Podi™), & ko ad oo dosadeni maamisini wike phdélengho kmitu

wiadrardhc v preni vk whoto Cidnku  Poloxs neni cely Podl) velerpsn v dandm Obdobl, Lew jeho zbylek Serpet a2 do uplymd
goby uriitd thalni Reumcovd smiouvy.

NEVYCERPANA OPARUICI SE SLEVA

Smiuvni swany ss dohodly, ke pokd Smigvni periner ke dni Blinnost Wio Rmoowd smiouwy revylerpsl osiou Cagiu
opekuici se slevy 2 ceny odebrarych sludeb elektronickych komuniaci gereriovancu die zrydend Plilohy £ 1 Ramcoed
smiouvy 28 dne 3.3.2016 (Gie Jen Ziatewsk") mide Smivvni partner tenio Zistalek dodespat. & Yo Za stegnych podminei
ktord 9 Smivrd mireny dohodly v ustanoven] odet. 8.1 zrubend Plllohy &. 1 Rémoowe sméouvy.

POSKYTNUTI OPANUNCT SE SLEVY

TMCZ poskytne Smiuvniru partnermvi fixni sievu 7 ceny odebranych siubeb sieldronickych komunikacs, & to v calkovs vl
140,975 -KL Colkove Costka slovy yvetend v pladchidzesct v Dude rozddiens nn 36 stefwch S, Kienk Dudou Dosikytrady
poshund ¥ pravideingch, mdsinich Vylitovinl za odebrand wsiutby siekironeckych homunikac! nésleduicich po

ohoustranném podpisu této Ramcové smiouyy 8 budou zedany do konkrbinich Yyodiovenl die dohody se Zdkauickym
controrn. - Businass

CLVe ID: 1205848 / 343999, 11.9.2018, v1.8.0 ‘ i o
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Priloha 1

Garantovani doba aktivace, garantovani kvalita a garantovana dostupnost mobiini hiasové a mobiini a pevné datové sluiby

1 Geraniovind  Soba  shUvece. geAriovind ivalits &
piniovand dostpecr ol ol shufby

P Garariowand dobe skilvers sty

Cow o sicivgs (painikov pvolsnou shidtu ¥ pffpadd prodes ve
Dripdkowh prodeind & ¥ prodaind ohehodniha rarnera Onacitona do 72
hodin off podpiay Utawinickd smiocry, ¥ oslainich pftpadech prodes
(napf. prostfmimecivim ey, Zikaenicidiho corra. mito prosiery
Divwyiché & prwiribibnd Bpest | de 10 alendivnich del.
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V plipadé ispéiného pfipojeni (Rastnika/idivatele poskybuje Operator
Ukastnikim/AFivatelim vzhladem & viSe uvedenym neovivniginim
fakhorim minimaint garmntovapour rychicst 16 kbés pro stahovani dat a
16 kbv's pro nahraviami dat

Zavelkol irvajici odchylkue of inzercvand rychipsti stahovani & vkkadanE
gdat rychiosti se povatuje fskova odehylka, klerd vyivdli souvisiou
detakovatengu zménl vikonu study pfsiupy & inlemely deldi ned 30
minut, plifem detekavatelnou Zodneu vykonu piistupy k Intemely se
povictuje poddes alespod jedné ze skubefné dosabovanych rychiosli
stahovani & vkiadani pod Z5% hodnot rychiost! uvedamich ko
inzeravand rychicet slahovani 8 viladan! dat. Za velkou opakugfti se
odchythu od mzenceané rychiosh stahovant a viladan! dat se povahuje
Iakova odchylka, pfi Meré dojde aespofi k deseli detekovateinym
zméntm vykonu SiuFby pfistupu kintemel delSim ne 1 mmwta
¥ {asovem Gseki 1 hodiny,

Je B ktarify & baliéku vyuZivandho iiCasinlkem plidélen dalovy lkmit,
pou do plenesenjch dst zapolitavana data pfenesend v obou
smirech, pfidam? objem pfenesenjch dal se méfi na tensporind
vrsive,

Vplipads soufasného ulivani fngch slufeb nel slufed piisiupu
kintemeale mize doiit ke snfzen] garantovang kvallly motsdni datove:
sy, Colkovou kapaciu po wyuivani mobiinich dat méde ovlvnil
soubdlng vyuldivinl hasoweho votani v LTE danym (Rasmikem; pro
kaldé lakowé volani 28 vyullva madmaing 100 ks na stahovan! a
100 kb/s na edesilani dal, phiem? takovd hodnata ma minimaind dopad
2 jeho suby piistupy k inkermety.

3. Grentovuni doba sktivace, garantovand kvakts &
garantovans destupnost pevnd dtovié sludby:
a Garaniovand doba aktivace siuzby
Cperblor akivje [Mastnfkow rvolanoy sludte de 50 dnd ode dne
wraveni Ufaninicks sminervy, nenHE v konkeétnim plipsdd vwakné

sianoveno  jnak  {napd. vobchodnich podminkéch  konkrénl
shubtyyonkpétnine tarifu apod.).

Operitor garaniule dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ulastnik aktivnd
spelupracuje (napl. umanl instalac: koncowéhd bodu DSL, vyrvedne 5
2asitanou dobirku, apod.).

3z Garanfovand rychiost:

o Oparitor se zavauje poskytoval Udasinikim shulbe v co nejvySsi

™ malné kvalité.
-

5, e
L

Nejvyi&i madna rychiost (maximdinl maind rychlost) & uvedend v
Cenliu shiZeb u jednotivych tanfl & sludeb, Dosahované rychiosd
Zivisi na typu technologie, kiera je pro phipoieni vyulivéna,

Maximdini Ednd doslupnd
nasTovand sl rychiost

Technologle o | Odesiini | Stahovin] | Odesking
oat_ dat dat dat
L 1584 khin | Telaby  Foicaais  BiZias
VDSL S100Kvs | 5120kb% PBS360Kkvs PO ks

Dosafiteind rychiost poskylovand slidby viak zdvisi na mnoha
fakiorech, a to na obecweh faklvech neovlivniledngch ze sirany
Operatora anl ze sirany Utastnika, ale i ma faktorech, kieré micze
Utastnlk pfimo oviivatt a v disiedky shehio fakiond je akuaini efekival
rychiost pfipojenl zpravidla nifdl nel masim@nl, Faktory omezujicitmi
rychlost phpojenl |sou zejméns:

- rvoleny ladf & sludbe (maximdinl rychiost, agregace £
pfipadny datowy Imil jsou uvedeny ¥ Cenlku shukeb @ na
www.-mobde.c2)

- kvalita a odlka plistupevého veden| (mezl koncovim bodem
sitd a plishubnym DSLAMam),

- kvallta a dalka vedeni wnilfnich rozvodd v objektu uhwalele &
poulity typ piipojensho  koncového  ielekomunikagniha
zaflzent ubivatede

- redie vyddich plenosavych vstay,

- sdileni kapacity pfistupové shé vice ulivaleli, a 1o aZ do vyie
maximainihc pomén  stanoveného  Operdlovem  (tzv.
agregace),

- sdileni kspacity phistupewéh vedenl, napfikiad soutasnym
phpojenim vice politall, nebo akthmi provoz jedné slulty,
ktery vyuihd doslupnow rychlost pfipojent, a to ne skand
ufivatels,

- faktory sitd inlaemet stoich mime viv Operdtara,

V phipat® (spéného plipojenl USastrka postyluiie Operdior
URkastalioim vzhiedem k vyhs uvacenym z [8ho strany neovinieingm
fktorim v zavisicsi na pouZivand technologii naskeduiici minimalnd
garanicvané rychlost

- ADSL - 256 kivs sahowvinl dat, 178 kiv's odesilan! dat

- VDSL - 256 kbés stahovan! dat, 128 kbés odesilani dat

Za velkou trvsjici odchylky rychlosti od bAind dostupné rychiost
stahovanl a vidadani dat se povahine fakovd odchytka, kierd vylvd
souwslou detakovatelnou 2mdnu vykonu siuity plistupe K intemetu
dolit naZ 30 mimt, pfitem? za detekovatedipu zméncy vykont plistupy
kintemetu se povatuje pokles alespott Jednd 2 skutelnd
dosahovanych rychlosti stahovani & vidadan| pod 50% hodnot rpchipsti
uvedenych jako rychiost béind dostuprd. Za vetkou opakicl se
odchybu od béind dostuprd rychiosll slahovinl a viiadanl d#t ee
pevakeis takovd odchylka, pR kierd dojde alespodt ke fem
detekovatelnym amdnam siufby pfistupu kinkernety delim ped 4
minuta v Sasovém Gseku 1 hodiny.

V¥ pflpack udivanl fingch slueb ne? sludeb pfishupy k intermety mide
dafil ke snideni gaeantovand kvality pewnd datov shitby.

4. Garantovend doba akfivace, pgaradovand kwvalita a

ganmiovand dostupeost mobilni datové slulby poskytovand
¥ pavndm misth:

4.1, Garanlovans doba aktivace slulby

Operstor akfivije Ulastnikov zvolenou stuZhy do 80 dnd od
padpisu Uéastnické smiouvy, neni-i v konkniinim pripadé vyslownd
stafgveno finalk. Cperdtor garamiul doby aklivace pouze tehdy,
pokud ildzsinik akivné spolupracuje (napf. umofnl instafaci
Modemu).,

4.2. Garantovand kvalita shulby
Operilor se zavazuje poskytovat (I2astnikiim sufhu v co rejvylsi
mainé kvalid.

Pevng inteeriat vzduchem a Peviny ritemet o zheuviy

ton ool BAzNe coshgms rychios!
Sishorl | Onesianscat | Stanovin) sat | Oeshant ool
mi‘g“‘”" oMo [EMis | 1EMis |4 M
e MM |SMas | TEebs  |4ubs
P';-nfm soMbs | 15Ma |40Mbs | 1zMe
:;“"’m 00MYs (250 |TOMbs | 20Mbe
{Peve) Inseret bec dréty
Tachnologie xhﬂnmmna g doskpnl rychbs
&t Odestani dat | Sahord! Gat | Othesdan) don
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Priloha 2

Pfehied kombinaci tarifnich zvyhadnéni T-Mebila

4G TARIFY {LZE AKTIVOVAT POUZE TARIFNI
ZVYHODNENY)

MIMUTOWE TARFY
T 30 (229,90 X8 | ,

T 0 (54450 X&) © T . . :
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Priloha 3

Obchodni pedminky tarifnihe zvyhodnéni Datovy Reaming Evropa

T-Hocbile 2. ge shitem TomiBkowa 21444, 148 00 Praha 4, 15 549 49 681, zapsandhe do obchotnivg rejstifi
wvedaného kibstekim soudem v Praze, eddit B, vioZka 3787

{#e jem ,Cbehodal podminky )

1. Tylo Gchodni podminky sianovt pravidta, za nich? spolednost T-Mobile .8, {dsle jen  TMCZ' prskytuje
shufty elektromiciich komesikacs, konkning taitni zvhodaén Datay roaming Eviopa (dale jen Halidekc),

2 Obchodni posdminey jsey wefsindny na memetvich strankaeh TMCZ ne adrese wiwve 1-mobia.c2. Fodminky
i parficch et moohou bt ddle komunikoviny daliiml prostiadiy, nagd, Sskovod mzems, plakity atd, ¥V plfipadé
rozpon) et 2ndnim podminek uvedainBngm na imbemety 3 znénim pedminek uvefendagm jimm spldscbem j
vidy rozhadujfe! zndnl Lvefsjnink na shora uvedenich intemetorych strankach.

3, BoHisk obsabvile datowy ol pro pflstp i sk sl ¢ rozeshl cvedendm ¥ Ebukcs nihe ¢ zemich
wvedenych v tachta Cbchadnich podminkich prosttednictvim techniiogle GPRS, EDGE naba 3G [dik jen
Jdabowd shitta'), Batiek umodhuje vuzivani datove sodhy v dandm rozsahy v kaddém rifovackm obhdobi 2o

G vt mtfnulm nbe:

1T MB ' 39, (4ao o)
15 MB 543, (5642
p. 1L 5% - 845,74
IME M ~ {1200 Tt
M8 1498 -1 81379
150 B 2999 -pesm

4. V jednom ziltovacin cbdobd (26 wytiEll vy fan jeden balitel. Po yydensdl datoviho limitu 2 baffie j
datovy plenos v 2emich uvedenych v tch: Chohodnich porkminkieh diavim di akbsicfho meamsingoviho
ceniky o danoy SIM kanu [cena die Ramecovd sy, papd, de abhekinitn roanmingordha i),

5. Datgvou shidhu chesdenou baitku L vyicdival na SIM kartdch spadaficich pdd RAMCowiu smioind 5 fdinim
programem § mésitnim Vitovéakn k pfistupu na Intemsat, inranat (privitnt APN]} nebo ke siufbé Blackberry
prosifedeittvint ot e nebe PDAMEA 2afizenl,

E. Datovou slubbes ¥ ramei boii nelze vyudivat pfl plenosy dal ra izemi &R, Mevybarpang Bmét datows sludby
se nepievadi do nasleduicich rictovacich chedl abez hihrady propani.

7. Minkndini 2ittovact Sednotkou dalove shulty, kierou e Serpal v rimel baitku, ja 100 KB, Vaind jednaticy
7 bl {sou Barpdny primame pred ostatniml vaingm| [echotkam pro datove skitby ¥ rosmingy.

B, Pfi prevodu [astnicke smiouvy na indhe Uiastnlka se Balkek auntormaticky seakivige.
2. Pokud jo u [Kasinicke: amiouy sitivovin balkak, nelze u iy Utastmiche smiouyy nastavit dala maming ki,

=

-1

-3

10 Bakidak j» modnk aktivowal 5 néstadnd nejdfva pe 30 dnech od okamia jehs akdivace deaidieys, =0
prostednictvim Zakasnickéno camra - business,

1. Yyudvini baficky mide mit viv na dosadend zvplend Jnvné mnimaiethe mésinihe plnsst,
12 Balieh notpe vyudivag soubEEd ne 2vyhodedinin T-iobie BalckBemy roaming 2 Roaming MZM Data,

13, TMCZ 8f wyhrazige pedvo kitvkoily skthlizovat 2 mithit podminky a mzsah fchito obohodrish padrilma &
nablreni lohato Baliku zrudi. Takawd zmeny budou O&irné oe drg jach zvafajndnl na mtematovych
sirankach T-hobde, nedudat alanawen termin pordsil,

14. Tyto Cchodnl podininiy rabvall platnoeti a Oanosti dne 1. 7. 2010,

(izarnm rorsah platnosti bakidin

Belgie, Bulharska, Dansko, Estenekn, Finsko, France, ieko, Itisie, Kypr, Litva, Lotytske, Lucembursko,
Madeesho, Mala, Nimecko, Nlzozemako, Polske, Fortogalko. Rakousko, Rumunsio, Racka, Slovenska,
Skwinsis, Spandiike, Swidske, Voba Beithnis a izeml Aadske oetrovy, Azorské oslrovy, Franczsid
Guyana, Gitwattsn, Guadebiupsa, Kandraks oslrovy, Madeir, Martindk a Régnion.

Albnla, Andorm, Bilonggio, Bosna 8 Hercegovina, Faartich osbory, Chorvatsin, Isknd, Jugasiivie,
Lchiterdtejnako, Maldavsko, Monaka, Norsio, Svicarsio, Tunisko, Turecko a Ukraing,
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE

SMLOUVY

T-Mobie Cosch Republic a s s sidlem TomiGkova 214471, 148 00 Praha 4, IC 545 49 681
zapséina do cbehodnho rejsthiku vedendho Méstsiym soudem v Praze, oddil B, akka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK
RAMCOVE SMLOUVY

i1 Obchodni podminky Ramcowé smiouvy
{ddle jen Dbchodni podminky®} uoravugi daldi
prava a povinnosti Smiuvnich stran Rédmoové
smiolvy  (Smiuvnfhe partnera a  spolednosti
TMobde Crech Republic ns) a Oprévndng
osoby. Jejich havnim ulelem j@ uplesndni
néiterych  zwhodnémich  podminek  pro
poskytovani sludeb na Zzikladé tzv. Rémcovd
smiotrry, které  zajidtuil  Smiuvnim  stranam
rwhadnénd obchodni podminky pli uzavitdni
Uéastnickych  smiuv, poskytovdni  shudeb
sloddroniciych  komunikacl & ph  prodeji
eleldroniciych kormuikadnich zatizeni a jejich
piskalenstvl

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI
LOGA T-MOBILE

21 Smiuwni srany shodné prohledui. e
Réamcovd smiouva neni smiouvou, kierd by
umoZfiovala ptistup k siti T-Mobile ve smyslu §80
zak. & 12712005 Sb., o slsktronickych
komunikacich v platném znéni. Smiuvni panner
ani Opréwnénd oschba nesmi na podkipdd
Ramcowé smiowy veleind nabizet a/nebo
omoiioval odbét  shifeb  elektronickych
komurskaci, m neni  dotteno poskytovdry
StuZeb zamésinancim Smiuvntho parinera nebo
Opravnénym osobdm (jepch zambstnanciim) dle
Ramcove smiouvy.

2.2 Smiuwni partner 3o dale zavazue, 2o plipadnd
plefakhwovéni cen a  poskytruré  shoby
koncowym  ubvatelm bude vidy odpovidat
ceram vyultovanym spoletnosti
T-Motile Czech Republic a3 (déle jen ,TMCZ")

B Gdee uvddénéd na wakowch fakturdch nesmi
vwwoldvg! kamnou pfedstaw o vatahu TMCZ
a Smiuvnio pertners, kerd by mohla Zjedndvat
prospéch Smiuvniho partners na Okor TMCZ.

23 Z2a Gtelem zajifténi kvalitni komunikace
Smiuniho partnera smérem k Udastnikm nebo
Coritendtwm  osobam, pokud bude Smbwni
partner chil ve wnwch matendlech wyull
obchodni fmu, loga & finy matendl tykajici se
tinnosti TMCZ, je povnen &i vyladat nejménd
3 wdny pledem pisemny souhlas TMCZ
s takowm pouZitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

A1 Nekelwost  [Jéastracké  smiouwvy 50U
obsaleny v aktulind platnem  formulih
Ulastnické smiouva® (viz www.t-mobile.cz, déle
162 jan  Forrmdd? US®). Smiuvnd strany se 2avazuji
pfi objednévani Skuleb poulivet pouze aldudlni
Formuldl S, TMCZ si whrazue privo
aktualizovat & ménil {ento formuldl.

32 Smivwni partner mile navrhovat TMCZ
uzavleni  Utastnickych  smiuv  (podanim
Formulate US] nebo  jejich  plipadné
2mdny [zménovy potadavek) i
prostednichim e- malové  knmushikace bez
vwulili zerutendho clekironckého podpisu, 1)
slgitronickou  formou,  mebo  vypindnim
Formuldfe US na www.imobitecz Radné
vypindny Formuldf US pro uzavieni Uéastnicke
smiouvy nebo e-mail se speciikeci pofadovane
zminy spolu se sezmamem Utasimckych smik,
irchd s8 mé zména dotknout, e tfeba odesiat na
e-madovou adresu TMCZ uvedenou ve Formuldhi
US. Formuldf US vypindny na webu je doruten
TMCZ stisknutim tisd itka i zdvaznémy ocbjedndnl
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Stuby. Po dorutenli TMCZ ovéfi prostiednictvim
hesla, Ze Formuldi US podal Smiuvni partner,
a pripadné ovéiii daki skute€nosti potfebné pro
akceptaci navriw Smiuvniho parinera, OkamZik
gkceptace névrhu Smiuwmihe partnera ze strany
TMCZ je definovén v pedminkach obsafenych v
Ukastnické smiouvs, pifpadné ve Vieobecrych
podminkdch spolefnosti T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde neni
uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
pozadované aktivace i zmény Sluzby 2via3f pro
kadou Uiastnickou smiouvy,

4. OPRAVNENE OSOBY

4,1 Oprdvnénou pscbou ve smyslu Ramcové
smlouvy se rozumi pravnickd osoba nebo
podnikajici fyzickd osoba, kterd je ve vztahu ke
Smluwnimu  partnerovi  osobou  kapitalové
provazanol, a ktera zdroveh v relimu Bémcové
smiouvy uzavfe min, 5 Uastnickych smiluv.

42 Opravnéné csobly sjednané phi uzavieni
Ramcové smiouvy budou uvedeny v Seznamu
Oprdwémych osob, ktery tvof nedilnou pHiohu
Ramcové smiouvy.

Pokud si Smiuvn{ strany v Ramcové smiouvé
nedchodly jinak, mife po uzavieni Ramcové
smlouvy Smiuvni parniner pozadal o zménu
vSeznamu Oprivnénych osob, 1j. o doplnéni
daléi Opravnéné osoby nebo wyloudeni
Opravnéné osoby prostiednictvim formuldfe
TMCZ  Z4dost o  dopinnijwlouten
Opravnénych osob, ktery zadle doporutenou
poétou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dni od dorufeni Xdosti plsemné nepotwrdi
Smluvnimu  partnerovi doplndnifvyloudeni
poZadovanych Cpravagnych osob do Seznamu
Opravnénych osob, ma se za to, Ze Zadost zamitl.
TMCZ je opravnén iadost o vylouteni Opravnéné
osoby zamitnout zejména v plipadsd, kdy mi
T™MCZ z2a Opréwménou  osobou  jakykoli
nevhrazeny splatny pendZity dluh. Takto
provedend ména v seznamu Opravndnych osob
nevy?aduje uzavieni pisemného dodatku
k Rémcové smiouvé.

Z4dost o dopinéni/vylouceni Opravhénych osob
mi2e za Smluvniho partnera  podepsat

zodpovedna  osoha nebo  jiny  povdieny
zaméstnanec v souladu 5 § 166 Obdanského
zakoniku.

43 Trvini statusu Opravndné osoby je vidy
podminéng  jejim  vedenim ¥ Seznamu
Oprévwnénych osob a zavazkem ruéeni uvedenym
v RBamcové smlouve.

4.4 Smiuvni strany se dohodly, #e souhlas
Smluvniho partnera bez daldiho platf i pro pravni
nastupce Opréwnéné osoby uvedensg v Seznamu
Opravnénych osob.

4.5 Plipadna ztrata statusu Oprdvnéné osoby
nemé viiv na platnost a iéinnost (Zastnickych
smiuv  uzavfenych Opravndaymi  osobami
a smluvnich vztahil 2 nich vyphyvajicich a jejich
refim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych SluZeb.

4.6 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Utasthicke smlouvy a jiné smiouvy o poskytovani
sluzeb  elekironickych  komunikaci,  kieré
zpravidia obsahuji odkaz na Rdmcovou smiaua,
2a podminek stanovenych Ramcovou smiouvou
viastnim jménem.

4.7 MNendi uzavirdni Utastnickych smluv
elektronickou formou v Ramcové smlouvd
welownd wloudeno, mife Oprdwnéna osoba
navrhnout uzavien! U¢astnické smiouvy nebo jeji
zménu elektronickou formou dle &l 3.2 téchto
Obchoednich podminek Rémcové smiouvy pouze
v pfipadé, Ze doruéi TMCZ pisemny souhlas
Smiuvntho parttnera s podminkami takového
uzavirdni. Aktudln! vzor tohoto souhlasu je
uveten na www t-mobile.czffirmy.

Rutitelsky zavazek Smluvniho partnera se
vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich
z (Rastnickych smiuv, které Opranénd osoba
uzaviela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

5.1 Smiluwni strany se dohodly, Ze veikeré
skutednosti, které nejsou béiné dostupné
v ¢hehodnich knuzich & které jsou obsaZeny

Th |
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v Rémcove smiouwl, popt. Smiuvnd strany s nimi
plidou do styku pfi jaj reslkzac:, voli pledmét
obchodniho tyemstvl, a Zvaruy se je nesdblovet
tetim strankm (3 vypmkou Oprivndnych osab)
bez pledchozihg pisermného soubiasy druhé
Semluwni strany.

5.2 Pokud byls Rémcowt smiouve uzeviena za
pomoc) Iprosthedkovately whol privize o
ivisid na obyernu Shideb poskytovanych die
Rismcovk smiouvy, je Smiuvni partner povinen
prostieciowvetok ne jeho Hidost (a
| opakované) poskytnoul udaje o souhmnych
lhstiach  Vyultowinl Siufeb ke viam
Utastnickym  smiowwém  spadajicim  pod
Ramcovou smiouvu. Smiuvni strany se dohodly,
$o pokud Seluwni partver  zprost edkovatek
polmdtvanou  wlormac:  neposkytne,  je
k poskytnuti kowt informacs oprivndn TMCZ.
k Sarmud dénd Smiuwni partner SvWm Hodpisem
Rémoovd smilouvy vysiovrry souhias,

5. FINANCN! LMY

8.1 Finanéni it specingny v Rémcow smiouwd
tre larpet ve Sormd slev 2 ceny koncowch
zen alusbind nabirerych TMCZ,
pHishdenstvi k nim jakéhokoki typu a shev 2 ceny
nxsieiniho poplsthy. Slevy 2 cen koncovych
zattzen( 38 ve finantnim fimitu upleini vidy ko
tistka slevy bez DPH. Zwhodnéing kuped cans
lks twmhkoveho koncowsho zaftren  popf,
piskdanstyi k nému, ph vyulitl finandniho Emitu
je dobodnuia v minimdini vdi 1 K& + DPH s tim,
1e vyie TMCZ poskytrunté slevy na kaldy takovy
jednotivy nékup se wypolfdvé jako rozoll
standardni ceny, uvedené v Cenlku pro kiiéowé
zhkarnlky TMCZ platném ke dni uskutednéni
takinvého prociese, a prodejnd ceny oftovand za
zafizeni. Steva 2 ceny instalalniho poplatku phi
vyubsti finané ndho imitu je dohodman v meniméng
wii 1. KE + DPH s tim, 2o vyle TMCZ poskytruné
slevy na kaldy inctaledni poplatek se vypoliive
jako rordll standardni ceny, uvedend v Cenday
pro iditowe zikarnky TMCZ, platném ke dm
yednini shudby & ulveného poplstios. Takio
posikytrusd sigvy 7 0n se sERN 5 maxirmding wie
jejich soultu, tedy celkové poskytntd sleva ve

vyii baz DPH, nesmi plekrotn siednanou wii
finantniho mis. Smiuvni strany se dile dohodly,
I po uplynuti yednand doby urlid treibni
Ramcové smiouvy plipeday newyulity zbytek
finanénihc kmitu bez ndhvedy propadd.

6.2 Pokud nebylo v Rikmcowd smiouve spedndno
jnak, mide Oprivndnd csobe Serpet finandni
Wm jen 5 plmemaym souhisasm Smiuvniho
parmers; sipdnand maximdini tastika finenénfho
rrutu a/ rebo Podiiu viak nesmi byt plekrodena

8.3 TMCZ mi privo v ptipadé, be Smiuvi partner
nebo Oprwnénd osoba j2 v prodien s uhredou
mkakol tastiy za pindni TMCZ dle Rdmcove
smiouvy, nebo pokud Smiuvni perner &
Oprivnéna osoba ponsdia povwnnost wplyveici
ZR&mcove smiouvy, podminek aktvovanych
Slufeb nebo z priwnich pledpisd, pozastavit
Corplini rantniho kmewu.

7. ZARUCNI A MIMOZARUCNL SERVIS

7.1 Smiuvni paniner s Isvanme uivadt
sppdnancu kupni cenu za obyednand zatizen,
a to vidy na ulet TMCZ uvedeny v plishdvim
dafovem dokiadu.

72 TMCZ poskybse Smiuvnimy partneowi
a/neto  Oprdvndrym  otobém zAruku na
zakoupena  koncova  zahzeni & jepch
phishidenstvi, kieré jo doddwino 3 Wman phistrop
jako standardnd, v déice trviini dvoy bt Zkruéni
doby zatineji bélet od plevretl rbad Smiuvnim
partnerem a/nebo Oprivnédnou osobou.

13 Ziruka se nevziahuje na

s vady Zpisobend instalaci, zminou rebo
opravou neprovedenou TMCZ;

» vady, jot byly 2pissobeny v souvisiost
s reahzaci pokynd Smiunha paninem,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynd zistit a/nebo v phipeds,
12 TMCZ Smilsmiho parinens e
nevhadnost Wehio pokyni upozornd
a Smiuni partner na jeuch dodriend
plesio trval,

nng




s vady, Kiard vznikly v disledku poutivini
zalizeni 5 vyrobky & programy, jejicht
kompatibdtu TMCZ Smiuwnimu
partnerows vyslond a pisemné nepiisiivi

» vady, které vznikly v ditsledias 10ho, J¢ na
zaiizeni byla vywnuta neobvyidd fyzicka &i
elekinicka sia;

® vady vznikié bé2nym opothebenim.

8. PECE O ZAKAZNIKA

8.1 OCbiedndvky koncowch raizeni bude
Smhani pastner zasiat na e-masovou adresu:
business@mobile.cz. Origindly objednévex je
Smiuvni partner pownen 2asiat TMCZ do deseti
(10) dnd od jeqich zaslani e-masem na adresu:
T-Mobile Czech Republic s,
Zakazrické centrum - Business

Tomitkowm 214411

148 00 Praha 4

s sith T-Mobile » wie
uvedens tetetonni Lislo voldno 2darma.

8.2 Y pfipadé potheby informaci nebe poladavku
Zmitny obiedndviky Skuleb 8 podminek uflovini
se bude Smhami parine: a/nebo Opnivnbrd
osoba obracel na  Zakagnické  cenbum
- Business. TMCZ bude bezplatnd poskytovat
Smiuvnimu pannerovi moinost dkoleni & obsluze
8 vwwhoddch mobilni komunikace.

8.3 Smiuni panner souhdasi § uvedenim své
obchodnd firmy jako reference v marketingowch
materiloch TMCZ wWetné tiskowch zpriv.
Smkoni partner zapsti  sounlas viech
Oprivenémych osob ke dni jesich vstupu do
akluainiho Seznamu  Opréwnénych  osob
s  uvedenim jejich obchodmi  firmy  jako

reference v marketingovych malerslech TMCZ

g, USTANOVYENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1 Tyio Obchodni podminky tvoh nediinou
soulast Ramoowd smiouvy. TMCZ j oprivnén
tyto Obchodné podminky jednostrannd zmbnit
a zavazuie se Smhwnho pennera 0 takove
Zzménd itormoval neyménd 30 dnd pledem.

9.2V plipadé mzpons me2 uppdndnim Remcovd
smiouvy & ujedndnimi  téchio Obchodnich
podminek s& piednostné aphkui  UBcnaNi
Riémcove smiouvy.

83 Obssh rvazku plynouctho z Ramcowe
smiouvy tvalf pOUZe Prive 8 povInNOst sjednand
pisermné v Remcowt smlouvd a jejich souldstech
bez chiedu na jednéni Smiuwnich svsn ph
uzavieni Hamcové  smiowwy. ¥ otazkéch
Rémcovou smiouvou vysiond neupravenych se
priva & povinnosti Smigvnich  stran i
plishdrymi  ustanovenimi obecné zivaznych
préwnich piedpist Ofinnych na uzemi Caské
repubkky v dobd uzavieni Remcove smiouvy.

9.4 Zapolist nalze proti nejisé pohledévce,

£.5 Kaida ze Sriuwnich stran je cprévnéna

jednostranné zménit své Udme v hlsvilice
Rémcove smiouwy nebo udme sw  sirany
wedené v phloze Kontaktni osoby doporutenym
dopisem zaslarym kontakini  csobé druhé
Smiuvni stany, plidem? 1akovd zména nabywi
ucnnosti prend preacovni den ndsledujiei po
dorudeni drubé Smiuvvni strand. Takts Provedens
zmény Ramcoweé smiouvy navylscuil ursviend
pisermného dodatku k RAmcove smiouvl,

TR W




T..

Pfiloha €. 5

b

-,;._.-]

R T

Y Ny

N —
f

.



==t

my CESKY
I 5TATISTICKY
i UAAD

Vypis z registru ekonomickych
subjekti

Uhpacevr tedsi ;
Zobrazere dertilkalni adaje & statistickd charaskieristicy ekonomickatc subjektu jsou vyskedkem
Wiwwzmimmmmmam&iuﬁﬁmmmmm.

Uciaje ke dni: 31.8.2018

Identifikace ekonomického subjektu

1dentifikaéni Lislo osoby (IC0): 00268094

Obchadni firmay/ndzey: Statutdmy mdsto Mast

Acress sicka | mists podrecini; | Most, 4341, Most, Radnin] i/2
Chres. CT0425 Most

2éKinoni uzemai pednotka; 567027 Most

Zakladni charakteristiky

Statisocka pravni forma: 801 Obec nebd Méstsic st hisniho mista Praty
Datum vzniky: 1.7.1973

Datum Zéndku;

Inatitucionaini sektor: die 13130 Mistnd vibdni instituoe [kromdé fondll sockiingio
ESA2010 zabaroueni)

Ornosti - dhe CZ-HACE M1I0 Viechené Snnosti velfeind sonbvy

vielikostnl kat. die podtu zam. 340 500 « 999 2améstanc

Tento vpis je neprodeiny a byl pofizen prosthednictvim Internetu (htp://www.crso.cz) dne: 18.5.3018,


http://HWiiv.crso.czJ

PRILOHA C. 6

k Ramcové smiouvé &.

SEZNAM OPRAVNENYCH 0SOB

1 SEZKAM OPRAVNENYCH DSOS8

Rsdim Rbmcovk sMiowwy se vzishuge I8 pocmineh uvadenych v jaim dinku 3 a v bodd & Obchodnich podmirek

RAMCowh amiouvy ne nidslechici privnické oaoby:

. Seznam Qpravdych osob

un 0




1)

Povitujicl zadsvatelé / pHspivkové organizace cHastsb stattirmis: rabetem Miowt .
Spriva mstaoych besh Most 47324210fLoupruckd 176 [ 43542] Litvinov
Mdaiski spriva secibinich aludeb Most Q081121 2{Barvitika 494 43401] Most
Mistskd knihovna Most _ ___DO0BO713 [Mokevakd 12 43401 Mow
Stfedisko volwtho dasu | 72099419 Alwechrickd 414/ 43401] Mowm
Zikladni Boola, Mot 498 T2 184 | Svidnd 1342 43401 Mog
7 aklncni thols, Mos: 47126405 11) Siadionw 1028 43401] Mom
EZ4kladni Skola, Most 47323615 Vicleva Talicha 1345 43401 Mot |
ZikIndni Skola, Mosz 49872263 | Zlammickd 186 | 45401 Mom |
t Zikindni Bxobs, Mot - B 47326200 | Jakuba Arbeas 2454 43401 Mom |
Zikiadni Sole Mownt _ 47326318V ibrylava Nezvale 2614 43401 Mom
Zikladni ol Mowt _ 4T326210] 7. defka Sebpinka 2912 401 Mow
Ziklwdni Hols, Most "~ 00830984 | Obrdncl miry 2944 43401] Moa
Zjkctadni Bcols, Most 47324082 | Rozmarioori 1652 43401 Mow
Zihladini ok Mo A7324180] 1. A Komenakshe 41 43401 Mom
Ziicladni Skoln. Most ATIZ6417|Okriuni 123§ 43401 Mom
Ziklacni omdlecks tkols F.L. Gassmanns | 47324261 [Obvincd miru 2364 4301 Most ]
Zikladn! umdieckd ole, Mot 47334347 [Moskevaks 13 43401f  Mow
Mesctski Sols 49872 206|Hutnicks 2538 43401]  Maosl
Mzchiki ola ROsovi, 1427 43401] Mom
Mascfks Shola Antraina Sochors 937 43401  Mowt
Mulchsii Bols - 5 odloutenych pracovnidl® | 72742304 Ludicks 44 | a3401] Mom
PovBiujici sadavaieit / Privnické ; afitarvd Btatthrnim mésterss Most T
Dopravni podnik mést Mot a Litvingya, 4. b 6224250418 BudovaieTd 13932 43401 Mot
Texchnické shatby Most, 3. 3. - 64052265 ) D nicky, 164 434621 Mow
Mostecki Bytovi, & s 25433R830}1. Skupy 2522 434011 Mon
Sporiovni hals Mosl, & &. TS0A400) I Pudcvareld £122 44017 Moat
Mestshé divadlo v Mostt 5.r.0 37275701 [Divadeln 15 L AM01] Mot
- wiic zack Tobee _‘
Dbec 2zlemice il 0D266205{Na Nivai 27 4340] | Zetenice
e Skrdin 0266 141 [Skadin 43 3401] Skrtin
Obes Pasolayje D0766124]Fuoknyje £p. 35 43401 ] Puwokryje]
D Obrmice DO2661 |6 Mirovik W ~ 43511] Obmice
Obec Brafiany D0263845]8I1mski &p. 76 43522| Bratany
Orbex: Lidnice 0G266019]Lidnioe 2.p. 42 _ 43401] Lifnice
Dhee Bafuice 00265829 | Bttulice 64 43401] Bélutice
-
LS
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CENOVA KALKULACE SLUZEB

1.1 Tantfy

Kompietri centk tanfl a sluded pro kKiGove zahagniky vir pliloha navrhu Remcové smicuvy . Lvadénd osny pou: v
K£ bez DFH, po uplatndni siev, u hlasovych siuleb za minubs (Uliuje se po viefindch = larifkace 1+1}.

Hiasowé tarity
Profi na nvieg 1 Frofr na mwu 2 Profi na miaw 3 Profl na miru 5
Méeitn] pauidty 45 8893 130.- 180 -
Vol menuty 80 120 0 necmezané
Voind SMS 0 80 1000 NBOMeTeNg
T-Moblie 0.60 0,80 — .
f Dstatn! sitd v CR 0.80 0.00 —_ .
SMS 080 | 0.00 . .
[ vPs B 1 - [ ] L | -
K uvedenym cendm phiviupuge DPH v piming vyl (akiuding 21%) Vedkery provez ve VPS je zahmut v cond
mésiéniho paukiiu pllahudnd SIM karty a nedochdzi Kk odedtu voinych mired. Cone shulby ornalend ve vylde
uvedend tabulce * jo zahmula v cand mdsikdnivg pauddiu pliskulng SIM Karty viuhwicl 1siovol shudbu.
Deatové tarify 8 Tvyhodnbn
Pozadovany FUP 150 MB {(APN) 1,5 GB (APN) 3GB 10GB 30 GH
Nablzeny FUP 150 M8 (APN) | 1.5 GB (APN) 3Ge 10 G& Jca
Mbsitn) paukll a0.- l 08.90 12999 250 - 209,03
K uvedenym cendrm Platupye DPH v pletrst vyl (aituditvd 71%)
1.2  Mobilni telefony a pfisiusenstvi
Pro KKCOwé zakazniiy siandardnd nabizime mobini telelony | pliehutenstvi za nisi aary muk v bédne prodeyy sit.

Upiny sicnusini Candec tslefond pro kidove 2ekarniiy viz Piioha & 1.

Vytvotani bydgetu ria nbkup mobilnich ielefonnich phistroju

Pro Waki spohelencel posiytneme calll shevy 1 oy mablinich dsfonnich pflstrodl. Calovd mdudmaini Léstua
| laide poskyinulych siey nesmi plesahnout 850.000,- K2 (v OPH). Tyio slevy & ceny mobinich eielonnich
L. pAstroll se uplstni ofi nelupu concwd NEdoRwENYCh MDbdnich Yelelornich pfisg0, datowych zaltzeni 2
phishudenstyl & rim jakéhckoll typu ze vidy skiudinl nabldky TMCZ. Zvyhodndnd kuphl cana 1hs takoveho
mobilniho ieisfonninG plistroe. popt. phisiulensivi k nimy, je stanovena vidy ve vyl 1- K& + DPH. Tyl sievy

N




I oeny sa iitajl B mapdruking wpba jaich souliu, dy ostowl pashytnoud seva. neem! plkrodit vyl Uvedoenou
- T

1.3  Qpakujici se sleva

TRIC? poskytne stah dirmieru rrdiu ol ferd sdvu T ooy odebranych siubeb shaddroncipeh KOmuniec, B o v
W1H.HN.M.CMMIWMHMHﬂMMMMNWNﬁ.
Mard tudou poshytruty postupnd I prawideimpch mésidnich Yyoliovind Is odebrand sty elskbronckich
komundusci  nésdetjicich po ohousFsnndm podpsu Rbmoovd smlouvy @ budou Zacony O0 komaiinich
Viptilowdni dhe: diniady e ZSaZreciym contram — Business

1.4 Mabidkova cena

Nislgciuas vypinkod piikia & 1 ID.
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Ceskoslovenski obchodni banka, a. 8.
Usthedi

8F - Dbchodnt Sraroovin

8F - Zanky - 25110072

Wyl

Statutdmi mbsto Most
Radnitn| 172
434 60 Most
ICO: D0266094

2.
¢soB

Frahe, 15 wrprs 2018

Zérudni kstina
Benkownl ziruka & PRAGGO000881

Dozvicama sa od abchodn! spolednostl  T-Mobie Czech Republic as., Tomitkova 2144/1, 148 00
Praha 4, ICO. 84040681, 2o jste zah&jll zaddvac! Hzeni na vefeinou zmkdrku s ndzvem “Slutby
mobiinfho operdlora” a 2e paZadujets poskytnutl jstoty pocie § 41 zikona & 1342018 8b, o
Zadévani vefsinych zakizelk, v pistném Zewkni

Z phikezu abchodnl spalednosti T-Mobile Czach Republic a.s. (GMle jen Otastnik zaddveciho Nzeni™)
s my. Coskosiowsnsks obchodni banks, &. &., 8 sidkem Radiickd 333150, Praha 5, PSC 150 87,
ICO: 00001360, neodvolateind zavazujeme zapiath Vam baz ndmitek Chethu a2 do vike

C2¥ 100.000,00 siovy: korun teskych jednostotisic 004100

ne Vak prnl pisemnou zhvarnd podapsancu 2edost, kierd bude v soulasdu & viemi podminkemi
tite zéruénl listiny 8 bude obsahovet | Vala plsemné prohlkden], s Ofeiinlku raddvaciho Mreni
v zaddvac) it zenikla UCast v zadévecim Mzenl po vyloudenl padie § 122 nebo § 124 odsl. 2 vie

Z identifikadnich divodO musl byt Vede tadost cbeahujici Vada prohiadani podepedna osobemi
oprévndiTymi Za Vis jednat 8 podpisy na o Hidosti mual byt ovbleny Glednll nebo Vadi benkou.

2adost voené prohigbeni ndm muel byt dorudona na uvedencu adrasu. Casknsiovensid obchodnl
banka, & &, Radicks 33%150. 150 57 Praha 5.

MNele téruka Zanikd dnam 31, Dlezne 2018, piitamd pfipedné nivoky na jejlm podidecsd musl byt
upiatndery U i Nepazli v tenio den.

2aderme Vs o vacen| ongindlu zrutn| Betiny, jekmils zarukas zamkne. Nads povinnost T Wic zenuky
Zeinou, ) kdy2 ném ongingl zaruinl sty nebude wacen. Nads zaruka zanla i v okemdiku, kady
ndm bude doruten (vidcen) tento onginit nadl Zereinl kstiny, pokud vracen! zirol letiny nestena
pled vile vvedenym datem.

Privo uplainil hao zénda nesml bt pocupeno Préive ne pindnl z BMoD Zéruky nesmi byt
postoupeno W DeEteveno bez nadehc pledchariho plsemného sounllee

skl Lbonodni banks. a 8
PN IR AR RTH
WL LY palve B

e

e A on . ax
Mokt A3YIBG 10 5T Prans § 20 J0R0 1M NFTRLT
O v DAFCRCDAT: Hg i | vtk Wy w v il B XKWL wodha 46 ‘l J -i
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Nabidka T-biobile Crech Repubic pro statthmd ik Mot [19.9.2018
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Cestné prohliseni uchazete

uskutednénd v souvisiostl s paddnim nabidky na vefejnou zakézku ,Sluibly mobilniho nperstors” pro
zadavateie statutérni mdsto Most, I 00266094 (ddle jen .radavatel”)

J3, nile podepsary oprivnény zistupce T-Mobile Czech Republic a5, ¥ H4949681, se sidlem
Tomilkova 2144/1, 148 00 Praha 4, na rikdagé povéteni uddlenéha statutdmim orgénem spolednosti,
vyzvany K podani nabidky ne pinéni vy3e uvedené veleiné rakizky (Gdie jen ,uchazet”],

tastnd prohlstujl,

e jako uchazed o vwie uvedenou velejnou takdzku nemdm v Umyslu Tadat Hadnou Edst vile uvedené
vefe|nd zakaziy lddnému poddodavatel.

|

a®

1 iotile (zech Fapulric &
T et I 41
V Praze dne 19.9. 2018 1

argtabat o i
\5.,' .. —:& t-".'-‘.'—"'-'-!" E‘q

Za T-Mobile Czech Republic a.s.

-




8 OSTATNI DOKUMENTY

Nasieou poadovank dokumenty die 2D,
Dokkiddéme.

Fowbden! Radics Podresmmiubh

Costné prohidéen! dodavatele {plliohe &. 3 ZD)

Nabidka T-kioble Crach Republic pro siabsikmi mbsic Moet {19.0.2049 |

- il :




POVERENI

Jpoleénast T-Mobile Czsch epublic .., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC: 148 00, [l

. dale jen Spoleérost'), zastoupend pledstavensivem, e povd Fuje nile uvadendho zamdstnancs:

aby za Spolednost adnal B whondudl vaskerd anini, kierd Souvisi 38 Sricuvami 0 posicytovi sihad slslrpmcigch
kommunikaci @ 0 prodei komundadnich zefizeni o jeich pHshlanshd Rremnim Zdoumiklm o sa slouven o
rprogttasdkondini aneho speluprdc PR uzavirdn! Lvedenpch SMiuv, Dagnina Se jedng o uravindnl, Imdny & uRoAGOvivY
tkovipch soiuy

Spolatnost dite povluje uvedandho Zamésinance, aby za spalednost jednal a vykonaval vedherd jadninl podie zékona o
vergmych zakaridch, 1o namend. aby poddval nabidiy a providsl wékerd prévni jadndni ve vetenych rekarkach a
wybdsovych fizenich, payming svwm estnym prohiédenim prokazoval zékiadoi | dalsl kvalifikadn! pledpokiady oro pindni
vefejnd zakizky Fowndd sby Spolalnost zestupoval ve sprivmim Flzen! konaném v souvisioss § jakoukolr velenca

ZaksKour nebo vybémowm Nzenim, & rowmdd aby Spoleénost zastupovai v Hzeni pred Uradem pro achranu hospodiiske
soutbie.

Fouwdieny Zambsinanes v Lakki0 vymezendm 102sahy 3 po 40Bu pracowndho pombn W spalednot mond 28 Spolednost
BETWISLETYS & 38 0OV ¥ LVROEem fOTse DOCOmISOVEE phaulng INEemnos.

Imocnénac @ dida oprividn Mmool pngho zamdsingnce Spoednost, sby misto ného provicés zm Spolednost
¥ indwidualing uriarych vefeych makizkach & whlrowch Nzenich okony, kieré nevedou ke zméni priv & povinngst
siecnanych zavizrd solinky viE Spolednost, Zmoonénet p Zeynéna opremdn Imocnit Endhoc  zamstounce
Spolednost, aby mistg o nahiidel do protokolu O Glevirdrd obilek, protokolu o posouzen! kvalifiace nabo zprivy ©
pOSoUZENi & NOUNOCE mibidek, poddval 24dost o dodetelnd informace, zastupoval Soolednost v elekironickd auko
neod aby se Liasinil e proteidce mista pinénl nebo pli dstrim wiwkten! nabidky v termimech sianovenych Zadavatel
veronych zakdrek visdnotivech wibrovyeh Frenich, Imocndnsc viah ren opeismdn Zmocnt pridhe pamdbstnance
Spovednosty, aby misto nkho podenasl 24 Spolednost snituvws we zadavateem, pods: reenitky (5 Spoethost Zastupove ¥
Hzeri pieg \ifdem pro ochranu hospodifské soutdze

Fodenisceind pevitendhd Zamastnance e dije tak, fe k napsard nebo vitdtérs obchodni firmé spolednost & gishy
raziha spciainosh plipod poviteny Zaméstinanec hel) Doopis.

Spoiednost visicyndl prohiadye a povferty zaméstnanes Dore na vidomi, 2o jakikoliv jednani Zamastmance, ki by byla

¥ rompory £ prdvnimi pledpisy, nepsou v zijmu Spolednosti & neysou Bni povatovana Za jpdndnl v rémei Sinnost
Spolecnosti,

V Prazi

Toto povéfeni phjimm.

Tidacir rest Finen d 027 0 T2 wna ST, VARV Praet J, s R 3 w0 GWBMIBET, ONG: CoBAwGiE TR
Faceans 00w s v o vl BCHES



Prilnha £ 3

Cestné problbeni dodavatele

Naxey vebejni rahdzky: /

Sluzby mobilniho operatora

Cdentifiaini idajr dodavetele
Cchodni frma ndaey: T-Molrite Crech Republic vy

Ko 6404008 |

Sidio: TomiZkova 21441, 14500 Pyahs 4
Onchs opravndna 12 ucharede jednm.
Kontakm) osoba:

telefon / fax:

e-arohil

Egdni 19 ¢ 200F poblstup 2 dodevatel T-Mobile Czech Republx b4, posioymne smbivai podminky die
sittlouvy 3¢ saTuTRim mEstem Mol {Cenmiinim zadavarthom) wki? viem diktim mdsvaetim sperifikovarym
v pliloze €. 1 mdivaci dolumertace.

V Pz doc 19.9. 2038

Lipa e 22150
(T Franad
R [Pt

R e

i

- mw' Bm BN B
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9 PECE A PODPORA PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Poan. - TMCZ pro odstrendni jekychicolv pochybnost! proiiabuje. 26 pro racevaleis zagall poskytovini shdsh @ dodéved
v razsahy @ kvaldé poEadovand v zadivac) dokumented: phediviind velwnd zakizky woeind viech dodelecmich WSt
ZD. Zde wvadend poladeviy 8 podminky pledstavigi minimdin droven poskptovanyeh siuleb, Kierow se TMCZ zevarum
dodrie 8 ragstt po celou dobu avilni smicavy. ¥ DRpecd mZpors e louls nabidkoy 8 ZacveC) dokumeniac mad
Alednot atancvend Zacivec! dolasnentsc 8 TMCZ 3o jo zavauje bere Ihytku spini

9.1 Account team

Pro zapithnd kvalitni podpory 8 korriorine udiven! nebich shiteb posicytss spoleénost T-Motie gro sve Kidove
zébazniky shilby vyikolerdho 8 profemuon@inho Account teemu sestivaicihe 2 Mensdens prodae iCovym
zébhuznikim a Oscbnine konzultanta ZaaImckino conrs = Busiress.

Munaber prodeje kiitovym shisznkim phaiieny Vbl spoistnost bude Fedit ctizky tykajic) sa komunikatnich
poties Vadi spolenosti. V pribdhu trvdinl smiuwnibo vzishu Vam buds pind k dispozici jako hiswni korkektn
ool pro ledeci Vadch polsiavil tylamicich s zmbn smiuwning vrtashu Na wibddni mainogt pdndni o
abchininym zéskposm v missk Vaiaho sicha.

Onobini kongutant - Zikesrnickd cirirum - Business

Pre podpory kEdovych racazniind bylo vytvolenn ZHkaznické Coinum = Business Tol centrum pbde 0 Midows
tiazniky J hlavnim midken, kde Vim Dudeme poskylowst nadebendarded podporu prosthednicivirn nalich
natrkubendibich honzuitani. Ti budou vidy usiovet o i, sby nelazt pro Ve ta nejepldi feden! viach abich
padacevil 4 dotazd spopermpds 8 provorem moblnich wiefony a nedizemymy shuthems.

Pro Zaghténi mapamdin pade Vim jako kKEovemu zakirnikonmn bude piicdisn osobni konzultant, ne ensho budouy
siomaticky smérovany Vale hovory po zewoldni ns teisfonni Lisio 4544 (zkrecens volbe ze sRE T-Mobile
zdarma).

Oeobini konzukent nebo pho 2kshpoy Vs bude progktivid rlormovet ¢ novinkdch & modnosiech nastaveni
mdnotivych suteb, zodpovl veitard Vabe dolazy,

QOecbni konoulter oy Vim k dispozicn katdy pracavnl den od 8.30 do 1700 hodin. Mima wio dobu budete
MAGTEGCKY plesmérovin na kommutanty nedeho Zekernickgho cantrs Business nabo mdbe MOENOEt Zadivet
palmiwdy & hidal poruchy NONFOD prosthedctvim e-maihi vebo wabowino rziwenl.

Pro: komunikec 8 nadi spoletnosii proatfednicivim Zskarnickehe centra — Susness s mibete rvolt kontekind
osobuily uvwnlt? Vadi spolednostt Wdwie Wim dét prive nasiavovst & ménit shadby nebo poladovat zmdny
nastevent va Vyuliovini siuleb a fakiuratnich Odagich Dokumernty. ve KISrYCh j vhe poGrobadl POpSano, Yem
budou pledany po podpau smiowvy. Zambstnancim Vali spolednost, kishi nebucou komekinime osobam, bude
poskyinuia pfednosini pdde pro koncove ulivatale na nedem Jhkazrickém cantry.

wﬁrmmnﬁmmmmu naemng

TR,



Konlakt ne Zakazrniciuk cantrun: — Business

al. A5 (7w st T-Mobse rotama)

-

HTI . e Lol G Bolece FiTTry B velegrk spdiel, bl T-MObily
Vale poladaviy U dotazy savlrovand pies wwile uvvedkend kontakty budou stomatcky gty nebe [Hediny
i Valeho canbnihg Konpakema

Pro pothety kemurskacs e Zakarmckiym cantrern — Business | mids Vaks spoletnost urdd oscby, které mohou
¢ stanavenano opriwndni povadét jednofivg Snnogfi. PH vzdjemnem komaciu mzilueme o tyoy Vi
urlanyoh eob:

Lodpovidnd osoba -~ osoba, kierd ja opravnénas k podpisu obyednives, plevodnich formulhd, stncvule oxtsinl
niZs Lvncng caolty B mi sena priva jakn oni.

Administritor eluteb - nastavuie profily jednotlivim ylyvatelim (zamdstnancim Vadl firmy), mile akivovet 8
deaklivovat pdanotivé sluby, ie oprdvndn ménit nestaveni sludat 8 tariid, o Zmény md menosl peovikd 4
hrempdnd prosdednictvim intemetowe siutby Mdj T-Mobfa.

Admirdstricor Bnanci —~ ma na el wikhovani & paathy, j@ opokvrdn NaElavovel peramadry tWkajlcl e
Vyidtowdnl miden, mide minit rplach dhredy Viliovani shuisb, feumtnt sdresu, akthoval'desktwowet
Podrobmy wypis hoverh s méndt jeho formiu apod.

Administritor systbmowych Falen = canha Stargiici $& ¢ nestivenl Sysiinowych siuded o napfived Priviktni
poxic vl mil.

thvat - jo zamibstnanec Vadl spolednost, ktendmu je phiciera Sikt xarta s ihonnim Sakem Prokege e
Pacgbarm, Wand i SEANGWEND ndhadudind ke kakdd SHY kartd [MUEe Iyl pro vbechmy KTy Ssind G Do uddou
karks k. Urvmbel uide srodind pocom nagtaes i swh hisaows scheonky s eabickovel ioriu pro pltped kridede &
ity mobirdha flafonu.

Cribiend podpory techniciky on, datowych a muttrmechl Inich sluisb

Wamc sty = pads pogloplovenou plitn Takgrreckym cenirem @ Vam & deponc tkd nide Ocdlien] podpory
Sachniciopch, dalcyych & multimadidinich shulet (TEMS)

Zow jeou Vm & depodo el odbomici na delove siufty - ochotnd Vi poradl ph vrudivike shobeb ko
GPREEDGEMSGATE sl spersiinich skoab jako o Prviin: podrkovs A 4 T-Wobite Drwcl, o Ve
pomohou hedx komplikiace, se kierpmi se mddete pf vyudiveni nalich slicted satom

Ma Ooddieni podpory techrickych, datovict & mutimediiinich siuleb Vs mobou plepol konzultent nadeho
Ziloprriciihn canirs,

7nstkowd a parmarsks prodejny:

Vice rad 40 Zradtimvych 8 vice ne? 100 FPartreerskych prodesen po cesé Coské republics. gich uplny plebied s
idrsami jo k Cepozici na hiLDs.iwaw -0ohide coiirodainy

Mabidka T-Mobie Crech Rapublic pro statitbmd mibsir Mot T [19.5.2018]
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9.2 Vyu&tovan! sluzeb — Rizeni Vasich vydajl

Nedilnou soutasti tromadnd & skupnowd Sakfury jo souhmng vk I8 jednotivé telefony, Kiory definuie Stk
POVERNGY Konkrdim wiefonem. Pra absolutnl hontrolu mobiinich wwelond @ samorfeemd b SSpodici § sutoe
prodeobreh vineidl (pihahied odahorich | pRchGrich spogoni wiein 505 MIMS, dal. o dablf) Viachy tokumerty
Kord od nas costivite v pepeowe kormd, Vibm mohou DY Iphstupedny v slekironucks formd ples aphac

Popleky za provor mabilnich fedefond moboo 091 uvediery spokediod nl piciod Dommdnd iaktube, monou Dyt
rozdilany na kol sRupinovych fakiur (nant. podie nidedovich ciwdiaeh & lokalil) nebo mdde byt pro kaddou
BIM karby vystavena samostaind fekiuna.

9.3 Reporing — Spravee firemnich nakiado

Sprivce firemnich niddadd #l » poshytovhn bezplaind = sloutl & zobresenl, tisku, sxpor: 8 pfeldiovinl
Yyultowlini siudeb, Soubmnetn D 3 Pdodnehs woiku Rovord. Ooklily & zakaznd Tike stanowet pies
Intermet, Statent dollady 2o uklidel a déle zpracovival ne Skilnim PC zkhaamika. Uphng mavod k B0 aplikaci

Jo nepletrind dostupny na hiD: i I-mobia c2fsh.

Sprivwca Solvmnich nadblck) 1l il umolfiuye

- wvaisigy expant et v rignych formatach UM, CBY, TXT. )

+  zaberpafery pistup plet Nkt

= pletiiovinl nbkiedi Zemistnancim

= vt el Tarrdesirncim

- nerpofitivni mnodatevnich siey

- pojmencvint elelonrich Slael

= definid a zohisdndni Wiy

w  defirsc a prkC s skupiten)

= rozsihlé anoiyZy W musiidessks repoity ned bekiursdrem dokidy By, vysiuDy v Beaxieek nebo Grafchl
[=-- e )

«  plehied oG | pAChGIICH spopent wiskied SHIS, MMS, dat 8 oaii.

-  pligoni mberpeiernnT Hpem komoniiiacs
phciovan plistupovych priky & definici rofi ulivabeld

= Zédohayin] podroDmah vyl pa dobuw 2 mdsicl & slekioredipch kopii fakdur po dobu 8 mdsic

Nmbuha T-Mecbie Coash Figpbhe (oo stbtubbeni et sl ~ {620
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10 SLUZBY POSKYTOVANE ZAKAZNIKUM

10.1 Hlasové slukby

Mobitnl hissové slutby kromé zéklednich funkcianaM pfichorich | sdehorich hlssowyech hovorl doize viech
tuzamshych o mahonénkeh mobilnkah | pavnyeh sitl, bazpiatrdho voibnl ine 1is90wd Inky, SMS 8 WS zprby
to/im viach hurdmelopch mabAnich s § v zebrenill, posiytull pekazniim | Srokd spekirum dopiikowpch sludeb,
mi bl patl neplided zhinamovd schnbnke, volind do hleeove wchrinky, informace o zmelkanych hovorech
formou rasiand SMS nd Elue otastnlios, lWiomace o movy dostupnoghl volandho, pfesmimovant |na iy talefon
nabo do Masowd schrniy| a biokovani hovorl, spnakisc dadifo plichoaiba hovoru, phdrieni hovoru,
hordarendn! hovory, modnes] skryll islonniha S, informesnl wuthy, identifiiecs volpilciho, vollni nu tiafows
inky, apod Aktivace 1dchto dopifikowrch shulab o bezplaing. Aktivece konkrdinfso nlasoveho tarly jo volibeind
nasiawvieind a pp modad i v pripbbu doby piodnl smiouvy it Wa viech moblinich teefonech (S0 kersch)
bude rastireno OMEren f odchar] wolln] Al iy sa Zelifinim taritem - ne relonnl daks Fefimmici ne 900,
06, 900, G78, 2 fo viwind lextovpch shudeb (Fremium SME a Ddrcoveid SMS). Na vwbrarpch tebefonnich cizlach
bude modrd nastoyt oadli DTEERN Na GAChol vollid, B D ne volin do zshrenidrich pevrich & moblinich sit

10.1.1 Meznarodni voldni a rpaming

T-hoble Czach Rapublc méd uzsienu oy 3 viok ned 400 roamingovimi pavivery po osidem svid  Jejich
piaird WAZram ARSI N3 eTdovch srdnkich weew. l-mobie. cxiening. Mofnost beoplaing akitvace »
cesibtrvace: shalioh rosming (hissonrahvSMS a defcvych spolsing nabo adddend) B mazindmoni hovory nz viech
ulvarnch Sk Kerdch re zakiedd 2hdost koneakin csoby Hbivem Iity 24 hodm.

10.1.2 T-Mobue Podrekovs SH

T-obie Podnitovs sif {P5) o shudba_ kank Vilm nabizt 2piaoh pl wytwol™ sysibm ynitropodhikos komuniksos
2a plysielvych Wivestinich nbkisd) Umodfue stekieni homwrkas werst? oy, sie § 5 cbchodnins partmery a
tdirmy Sikic pouthenymi ey PSS umolfuse propoft wiechity fearfind Weiefony do padnd viruding sl tienk se
wym chovhnim podobd pobolkowyrmn dethedrbm  Jhicaiie U Modncl! komutidovet sl BTy Woligy & et
Easto poudivanymy &isly pinol Hukiend voly Prostfedmcvim PS midete prulid definoval & cvilefovet s
& SN kermunilas! v spohiinost v mivilost ne Veilsch spec¥iciorh poifabudck ¢ mifl ek pind pod  koniroiou
vythie i indiormunikaln sty TMOZ zRal PS5 v ropsaby mnimgind die podadevkl uvvadonych v zadévec
dokumantac.

Wyhody siulby PS:

- Mainost pdnodele sipiironcky nastavit previdie, kam mohou emdwinanc voll & jahd hovory mohouy
Piiproat - pro eflnovend sy ulivabal( F pro pdnotiel S0 ety wOalrel S khstutwhitaliinbu .

«  Mokrost odieni soukromipch haovor od prissovmich Bymbolem *,

- Molrost posiupnd plesmirovivsl pRichaxi howory ne deill reokend selefonnl Siele (mutplesmdrmvini}

- Manost odkben] ovord resliZovenych v nhme mdhotivich projektl.

Stiichn TR Sl Rantiabic (wh wetubhm mdsto Mot 992018
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10 1.3 Zabezpeleni prioriniho odbaven spoeni v mobini sit

TMCZ rapst! pro vytrbmpch 15 ke SIM koret [Mizowy Sthb) priodinl odbeveni spoyen| v réma mobénd sk -
plednosini cdbsveni poFadavku ne sposeni v pfipedd iokdiniho pletiteni sitd v nzovpch siuacich, 8 o
sysiémem $MLPP [jenhanced Mulli Level Pracadence and Pre-emption). SiM karty budou v redimy pricdilizece
zafarany stils, Reucionalits jeko takové bude poskylovemiem sicisb v jeho mabenl sl aktivowns v soulsdu s
planyme pravnime pledpay Cesks rapubliny & wyhradnd v obdobi. kdy brv krizowy staw TMCZ na Riaost
Ihkaznika vypolsdd Ladosi o rmdhy v sazname neprodiend, resp. Jak my 10 umoint technickd podminky, a
¥ souladu & piatnym praviimi pledpiay. Cang téic siulby (e pink zehmula v nabidkove cevl TMCZ.

10.2 Datove slutby\

Mae modnoet rvoll fedem, kieed bude neMica wyhovoval Vadim poledavkim  Vyalitinn  skileb
GPRSEDGEDIGATE ziskile 13 mibsini poplates pofebny cbiwn dat pro Vali deovou komunikac. V minbh
plhipojni je nabizens shutba s nejvyidl modnou dostupnou rychiostl. TMCZ umodfiuje poukivet v rdmo nabldnté
sutty vice rumych sHemavnich ledinologl v zévisiosh na whodnost esifo poulitt vzhiedem k mistnim
padminkam. Nabizime vam ty nejmodemndili mobiin dstove siudDy. Ke svym amatom, memets nebo & Vali
virolremiti st mi2ete mit phistup odkudioliv & kavkollv - ¢ domova, prace. chaty spad. Al ul polfsbujsie
precoval s amaily, pldroval schitziy on-ling, vyhiedivat indormace na Inlemmu & inaneiu nebo pracuete 3 daty
protesionding, vidy vam nabidnems taxovwe fedeni, iteré plesnd vyhovuie Vadim potfebém Allivace dalovwych
siuini o v viech SIM lared volileind naslaviteing viaingd modnost Opingho zamazen datovych plwnosd u
vybranyeh ulivateld kv £R, tak | pro roeming.

10.2.1 T-Mobile GPRS

- Pokrytl - GPRS poloryvi B7% Gzeeni a 95 8% populacs Casié repubiky
- Priméma doba odezvy 500 mg
- Pramiumis pfenosovi rychiost .downioad” 68,5 kive

1022 T-Mobde EOGE

- Pokrytl - technolog EDGE pokryva 87% Uzami a 99,8% populsce Ceske rapubiky.
- Prombrd dobe odezvy 250 me
- Primdemi plancacva rychiost downlosd” 149,98 kbvs

10.2.3 T-Mobile UMTS (3G)
~  Pokryth - technologie UMTS pokryvl 51,8% irerni a B68.9% poputace Cesil republity

= Primitré dobs odezvy 80 mos.
= Primémé pfanceovd rychiost downiosd™ BOSS 5 kbv's

1

Nabidka T-Mobile Ciach Republic oro SSEAM! misio Mowl {rRe2ne
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10.24 T-Mobide LTE

- Polryt - wchnologe LTE pokryva B8 9% iwmi 8 968, 1% populsce Casia republicy

- Promima dobs odezvy 50 ma

- Primimd plenosowl fychiost .downiosd™ 50,8 Mivs

- Pokryt - mchnologes UMTS 8 LTE spoletné pokryveli 80 9% ioemi a B8,7% popuiace Ceski rapubriiy.

10.3 Ostatni a doplikoveé slu2by
TMC2 o zadavetnie efinti ndelecufic! dopiikave shulby a (hony:

«  po dobu pistnost amiouvy modnost soutasnd vyulive! (aké standardni hiazovd a datové nfy, kierd
ou viteobecnd JoBLONE ¥ TMCZ b jmou piatné,

« v phpeds, Te SIM kevis bude skiivovina nebo odpojens v pribét walendsinino misica, TMCZ buda
Gitovet pombmou istku mbsitniho paukbiu ze tarif,

- mdsrra na vylidin! viechny slekironicks vypisy s fakiury ve formdéu POF, DOC nabo XL 5,

= navyledam podrotny pleted 0 provazu, 1. 2efména podrotny vypis viiech odchazich § phchozich
spojani viatnd SMS, MMS, dat a deldl, pro vischny SIM karty zadavetels v alektronické podobd fonmiédu
s

- odchozi m pfichoxl hovory do/xe viech mobilnich a paviweh sitl v dmei EU,

- odchozl e plichozi hovory v GEM sitich v zemich mimo EU (mezindrodni roaming),

= plesménrovini plichozich hovorl 40 hiasavik schednky (zarnamavd sludba),

= plesmiovinl plichazich hovorl na v tetefonn| &islo,

- voléni do hlasovd schrdnky,

- wolénl zdamna na Sisla Nebowyeh voulni,

- mo2noat skrytl miefonniho disie,

- shutbe plrien howory,

- siuibe rorderandnich hovorl,

«  phevod Aevyutitych voinych mirul 6o daliho méssce,

«  mo2nosl pdetliat & piijimat SMS g MMS do‘re viech mobinich siti v rémoi EU,

=  modnost odesiiet a phfimat SMS a WMS v cizich siich mimo oernd EU (SMS 5 MMS v roaminguy),

- pméns isinursihich uded (nap!, feikturalnl adresy. fakturatni shupiny apoed ),

<  shakdroniCiy Geiaind vipe,

- sktivetni popleted, odpogeni £ divodi: Zirsly & krbdeds,

»  rpklamace po zirdid O krbded,

- biokace b reskivacs MMS SMS, detovych sudeb, rommINGU. Medingrocnich hovoris,

+  biokaGs adeslidni SMS ne kbt 8 piscend briny,

«  vynina S kasty (Do Tk, krddel: 2 divod Zvyleni peméfovi kapacity nebo vetkost a typu apod ).,

- phevod S1W pod smicuwvy tadavaieis (wieind plevecen| Liale).

= pievod SIM remo smiouvu 2edinateie (Weethd plenasani tisia),

-  dotasnd Siokscs S karty

Nabids T-Moblle Crech Republc pro statubihmi médeio Most [19.9.2018]
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11 MOBILNI TELEFONY A PRISLUSENSTVI

SMTMMﬂMWWMMﬁMMMMWM& 1} Ko vigm
goddvanym telsfonim zajilfueme dirokou kiukiu prisiudenstv.

11.1 Zajséténi dodavek

Vs standardnich plipadech je 2baki (mobini telefony & plisiulensivl, SIM karty) dodine kurymi slutbou do dvou
pracovnich dnii od potvizani Vedi objedniivky zamrma kamkoliv nm izemi Ceeke republicy. V pfipacd urgentrich
doddvek jo madno se individudind comiuyil na ZicrAceni ko ity

11.2 Zaruéni a pozaruéni servis

T-Muobxie poskytue zénku na wiefonni plistroe & ich phsiuberntyi, kterd j& doddviro standerdnd ¢ WMo
PASrOl, v déice iy dvacel Styf (24) relaic.

Steynd ko u Joddvek mabtnich telefons: & pfisvlenatyi Dychom Vi riki vySk vadic | pfi uplsthoviini rekismaec
mobinich ledond & plialsenstvi. Poruchu mobiinites ielony & pliskalenatyi nehigse ne Zakarmckd ceninam
- Business (hovor @ 2z mobiniho telefonu T-Mobile zdarma). Kyl skutba nepozadl do 48 hodin vyzvedne
reklamovany peisirog 8 Zapiyti ndhrasn zaMzeni na dobu opcavy

Rad Yim zaptime oprawvu. #a nit se zhruks jii nevriahue Pibiing osnd Oprawy Vim bude sddlene pfi
nahigdovn zévady, V pfipadé Valeho souhissu » pledbdinou canou Dude Opraiva provedens & nicednd
vysiaven dafiovy dokisd Pokud by nebyl pledbédry odhad vysiedrnd Ceny plmeny: (sefvs nap! rozhodne o
vymbnd nisdadndiitho dili) a vysledrd celw opravy by pleirotita vanu predbé2nou o vice ned 30%. budsme od
Viks paladovat plssmng s0uhins & provedenim opravy

WTmemmimiﬁ - {19.0.2018
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12 CENOVA KALKULACE SLUZEB
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