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CESTOVNI KANCELAR * REISEBURO » TRAVEL AGENCY

Ceské Republika o Czech Republic » 370 01 Ceské Budgjovice, Biskupska 12, 370 01 Ceské Budgjovice
tel.: +420.386 350 220 o tel./fax: +420.387 311 225 e-mail:info-cb@quicktour.cz

Smlouva o zijezdu
uzavfena podle § 2521 a nasl. Ob&anského zakoniku ¢. 89/2012 Sbirky, G&inného od 1.1.2014

mezi poskytovatelem:

QUICKTOUR s.r.0., se sidlem Biskupska 459/12, 370 01 Ceské Budg&jovice 1, dédle jen CK
Quicktour, zastoupend panem Mgr. Kamilem Krupkou, organizace je vedena u Krajského
soudu v Ceskych Budg&jovicich, oddil C, vlozka 18056

IC 281 15 244, DIC CZ 281 15 244, e-mail: info-cb@quicktour.cz, tel. 387 311 225

a objednavatelem:

Zakladni $kola a matefsk4 skola ANGEL v Praze 12, Angelovova 3183/15, Praha 412 —
Modrany 143 00, zastoupena pani feditelkou PaeDr.Ivou Cichofiovou, organizace je zapsana
u Méstského soudu v Praze, oddil Pr, vlozka 1015, e-mail: cichonova@zsangel.cz,

IC: 493 67 463, DIC: CZ 493 67463, tel. 261 397 111 (recepce)

1.PFedmét smlouvy: 3kola v p¥irod€ pro zéky zékladni skoly
2. Pocet osob: 58 zaktli + 6 pedagogové (pedagogové zdarma)
3.Termin: 11.-14.6.2019 - odjezd rdno od $koly, ndvrat odpoledne

4. Cena: 3.990,-K¢&/zak zahrnuje: 4x ubytovani s plnou penzi (jidlo 3 x denn& ) v&etng
celodenniho pitného rezimu, (misto ob&da moznost bali¢ku na cestu) doprava autobusem vé.
vyleti do okruhu 30 km, 6 pedagogii v cené zdjezdu (ve dvouliizkovych pokojich), pojisténi
CK proti upadku podle zakona 159/1999 Sb.

Cestovni kancelér se zavazuje zabezpegit pobyt a stravovani 7aki na zotavovaci akei podle
platnych pfedpisti pro zotavovaci akce .

5. Ubytovani: Rekreaéni areal DOLCE, Oblanov 37, 541 01 Trutnov

Finské chaty - Jedna se o dfevénou chatku pro 8 osob, kde najdete dva oddélené pokoje, chodbicku, sprchovy
kout s teplou vodou a WC a malou kuchyiiku (ledni¢ka, varna konvice, vafi¢, mikrovinka, talite, ptibory,
hrni¢ky, skleni¢ky) . Povlegeni a ru¢niky jsou zahrnuty v cené.

Rezervované ubytovani pro skupinu: - 3 finské chatky pro 8 osob a 1 chatku pro 12 osob (v pfizemi chatky 8
posteli, v patfe 4 postele), takze finské chatky celkem 36 osob, zbytek d&ti + ugitelé ve zdénych dome&cich, kde
Jje vzdy v ptizemi pokoj 2+1 a v patie pokoj pro 5-6 osob

Bankovni spojeni: KB Ceské Budéjovice- konto Nr. 31741 —231/0100 o IC 281 15244 e DIC CZ 281 15244
pobocka Praha: 110 00 Praha 1, Vodickova 31 e tel /fax: +420. 224 827 100 o e-mail:info-praha@quicktour.cz
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6. Cena nezahrnuje:
- cestovni pojisténi na storno zajezdu ze zdravotnich didvodi: 100,-K¢&/pobyt

- aktivity v aredlu stfediska DOLCE: vstupy do navst€vovanych objektt — hradi se na mist&
dle zajmu dé&ti.

Orienta¢ni ceny vstupii:

lanova draha Janské 14zn& — Cernd hora obousmérna 170 K¢, lanova dréha: Pec pod
Snézkou — Snézka 210,-K¢&, Janské lazng- lanovy park s nejvétsim poétem piekéazek v CR.
40 prekéazek ve vysce 4-12 m je nezapomenutelnym zazitkem (cena 350 K¢, délka pobytu 2
hodiny), ZOO Dvir Kralové nad Labem — s vyukovym programem (95,-K¢&) atd.

7. Platby:
e 2.000,-K¢&/zaka tj. 116.000,-K& do 9.11.2018
e zbytek do 10.5.2019 vé&. cestovniho pojiSténi na storno zajezdu

Platba bude uskuteénéna na zakladg faktur CK Quicktour.

8. Obé strany se zavazuji Fidit vSeobecnymi a stornovacimi podminkami CK
QUICKTOUR, které¢ jsou soudasti této smlouvy.

Smlouva nabyvé platnosti a G&innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Jakékoliv zmény této smlouvy Ize provddét pouze pisemnou formou.
Smlouva podléhajici povinnosti uvefejnéni dle zakona & 340/2015 Sb., o registru smluv
nabyva G¢innosti nejdfive dnem uvefejnéni dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv.
Zvetejnéni zajisti objednatel.

9. Ptilohy:
1. VSeobecné a stornovaci podminky CK QUICKTOUR
2. Vypis ze zivnostenského rejstiiku

}PEASE F 17 wOr )

CK QUICKTOUR ZS aMS ANGEL v Praze 12
Mgr. Kamil Krupka PaedDr. Iva Cichotiova
poskytovatel objednavatéliadni
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V Ceskych Budgjovicich dne 30.10.2018 143 00 Prsha

Bankovni spojeni: KB Ceské Budgjovice- konto Nr. 31741 — 231/0100 e IC 281 15244 e DIC CZ 281 15 244
pobocka Praha: 110 00 Praha I, Vodickova 31 e tel /fax: +420. 224 827 100 e-mail:info-praha@quicktour.cz




EOBECNE SMLUVNI PODMINKY cestovni kanceldfe Quicktour s.r.o.

1, Uvodni ustanoveni

smlouva 0 zéjezdu / objedndvka sluieb (dale jen
smlouva”) se uzavird v souladu s ob¢anskym zakonikem
¢ 89/2012 Sb. mezi cestovni kanceldfi Quicktour s.r.o.,
se sidlem Biskupska 459/12, €. Bud&jovice, IC 28115244
(dale jen cestovni kanceldf) a zakaznikem. Tyto
véeobecné smluvni podminky (dale jen ,podminky”)
jsou platné pro viechny zdjezdy aostatni sluzby
cestovniho ruchu pofddané nebo provozované
Quicktour s.r.o. atvofi nedilnou sougdst smlouvy
o zajezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem
a Quicktour s. r. 0.

2. Vznik smluvniho vztahu — uzavieni smlouvy

a)Smiouva mulZe byt uzaviena pfimo v cestovni
kanceldfi nebo prostfednictvim jejiho obchodniho
zastupce (prodejce), ktery jedna na zakladé a v mezich
uzaviené obchodni smlouvy audélené plné moci
v pisemné formé. Zakaznik je opravnén si nechat
predloZit dokument, ktery osvéd¢uje zpUsobilost
prodejce uzavirat smlouvy jménem  cestovni
kancelafe, pro kterou je zajezd zprostfedkovavan.

b)Smluvni vztah mezi zdkaznikem a cestovni kancelafi
vznika nazakladé podepsani smlouvy zakaznikem
andsledné potvrzeni smlouvy cestovni kancelafi,
pfipadné jejim zplnomocnénym zastupcem.

¢) Smlouva musi obsahovat viechny zékonem stanovené
naleZitosti pro pisemné Potvrzeni o zajezdu. Neni-li
smlouva vyhotovena v pisemné formé, vyda cestovni
kancelaf zakaznikovi pisemné ,Potvrzeni o zajezdu”.

d)Podpisem smlouvy vznikd zdkaznikovi povinnost
uhradit odstupné v pfipadé zruseni zdjezdu zjeho
strany podle odstavce ,Odstoupeni od smlouvy”
a odstavce ,Odstupné”.

e)Zékaznik svym podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se
seznamil a souhlasi se viemi body téchto podminek,
ato iveprospéch dalS§ich osob uvedenych
ve smlouvé, pro které smlouvu sjednava.

f) Zakaznik svym podpisem smlouvy potvrzuje, Ze
prevzal katalog (katalogem se rozumi tistény katalog,
nabidkovy letdk, dodateénd nabidka, webova
prezentace) aseznamil se spopisem zdjezdu.
Zakaznik bere na védomi, Ze katalog mda pouze
informativni charakter, vydava se ve velkém pfedstihu
a moze podléhat zméndm. Zavaznou nabidku
vyhotovuje cestovni kanceldr az na zakladé poptavky
ze strany zadkaznika. Koneéna nabidka je uvedena
ve smlouvé. V pfipadé, kdy se udaje vkatalogu
ave smlouvé odlisuji, jsou zdvazné udaje uvedené
ve smlouvé.

3. Cena zdjezdu

a) Cenou zdjezdu se rozumi cena uvedend ve smiouve.
Slevy zékaznik uplatiiuje pfi sepsani smiouvy. Slevy
nelze uplatnit dodate¢né. Pfipadné dalsi slevy
vyhlasené cestovni kancelafi po datu podpisu smlouvy
zakaznikem nezakladaji pravo zékaznika na sniZeni jiz
potvrzené ceny.

b) Cena za sluzby zahrnuje vyhradné sluzby, které jsou
uvedeny v odstavci ,Cena zahrnuje” nebo ,Cena
obsahuje”. Cena déle zahrnuje DPH a u zajezd(
ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb. povinné pojisténi
cestovni kanceldfe proti Upadku. Kcen& zajezdu
mohou byt pfipocitany daldi dopliikové sluzby.
V zasadé plati, Ze sluzba, kterd neni uvedena v ,Cena
zahrnuje” aneni uvedena nasmlouvé, nebyla
objednana.

4. Platebni podminky

a) Cestovni kancelai ma pravo na zaplaceni objednanych
sluZeb pfed jejich poskytnutim. Veskeré platby podle
smlouvy se povaiuji za uhrazené dnem pfipsani na
ucet cestovni kancelafe, nebo zaplacenim v hotovosti
¢ platebni kartou vcestovni kanceldfi, nebo
vprodejné zplnomocnéného prodejce (platba
platebni kartou nemusi byt k dispozici na viech
prodejnich mistech).

b) Cestovni kanceldf je opravnéna pfi podpisu smlouvy
pozadovat Uhradu zalohy, a to ve vy3i 50 % z celkové

ceny za objednané sluzby — minimalné v3ak 1.000,- K¢
za kaidého ulastnika. Celkova cena za objednané
sluzby musi byt uhrazena nejpozdéji 35 dni pfed
zahdajenim zdjezdu, popf. poskytnutim prvni sluzby.

) V pfipadé vzniku smluvniho vztahu 35 dni a méné pred
zahajenim zdjezdu, resp. poskytnutim prvni sluzby,
musi byt provedena Uhrada 100 % celkové ceny za
objednané sluzby pfi podpisu smlouvy nebo v dobé
trvani rezervace.

d)Vedkeré poplatky za zménu smlouvy, dalsi poplatky,
popf¥. odstupné jsou splatné ihned.

e)Pokud se cestovni kanceldf a zakaznik dohodne na
platbé fakturou, stanovuje se termin splatnosti
maximalné 14 dni.

f) Uhrada cestovnich sluzeb poukazkami ¢ darkovymi
poukazy je moznd pouze v pfipadé, Ze tuto skutecnost
cestovni kanceldi akceptuje. Tato forma uhrady se
poté fidi pravidly cestovni kancelafe; napf. cestovni
kancelaf muze pfijmout jen omezené mnoistvi
poukazek. Touto formou Uhrady je moiné platit pouze
v provozovnach cestovni kancelafe a pouze za zajezdy
potadané cestovni kanceldfi. Poukazky a poukazy lze
uplatnit pouze v plné nominalni hodnoté a nelze je
v 2adném pfipadé sménit za penize, a to ani v pfipadé
zakaznikova odstoupeni od smlouvy, popf. zruseni
zajezdu ze strany cestovni kancelare.

g)Za tadnou a véasnou uhradu zalohy a doplatku
cestovni kancelafi odpovida vidy zakaznik. Zakaznik
ma pravo na poskytnuti sluZeb jen pfi plném zaplaceni
celkové ceny zajezdu. Bez zaplaceni celé Castky za
objednané sluzby neobdrZi zakaznik cestovni pokyny
ani Zadné dalsi doklady potfebné na cestu (voucher,
letenky apod.). Pfi nedodrZeni stanoveného terminu
thrady zdkaznikem md cestovni kanceldf prévo
od smlouvy ustoupit a zdkaznik je povinen uhradit
odstupné dle téchto podminek, ¢imz neni dot¢eno
préavo cestovni kanceldfe na nahradu skody.

5. Prava a povinnosti zékaznika

2akaznik ma pravo:

a)na tadné poskytnuti ve
a zaplacenych sluzeb

b)na poskytnuti dodate¢nych informaci, pokud nebyly
uvedeny v katalogu a pokud jsou cestovni kanceldfi
znamy; predeviim kontakt na osobu, na kterou se
muZe zakaznik obratit v nesndzich (napt. zastupitelsky
Ufad, zastupce cestovni kanceldfe), podrobnosti
omoinosti kontaktu s nezletilou osobou resp.
zastupcem cestovni kanceldfe vmisté pobytu
nezletilé osoby, jde-li o zajezd, jehoi ucastnikem je
nezletild osoba

c) byt sezndmen s pfipadnymi zménami programu
zdjezdu, rozsahu sluzeb a pfipadné zmény ceny bez
zbytecného odkladu

d) zrusit svoji Ucast na zdjezdu kdykoli pfed zahajenim
zéjezdu Cicerpani sluieb za podminek podle
odstavem ,Odstoupeni od smlouvy”

e) pisemné oznamit cestovni kancelafi, Ze se misto ného
zdjezdu zucastni jind osoba v pfipadé, Ze v ozndmeni
je soutasné prohlaseni nového zékaznika, ze souhlasi
se smlouvou a splfiuje viechny podminky k Géasti na
zdjezdu. Toto oznameni musi byt doruéeno do
cestovni kanceldfe nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim
zdjezdu. Pavodni a novy zdkaznik spolecné
anerozdilné odpovidaji za zaplaceni celkové ceny
zdjezdu a jsou povinni cestovni kanceldfi uhradit
jakékoli néklady, které cestovni kanceldfi vzniknou
v souvislosti se zménou osoby zdkaznika.

f) pravo na reklamaci vad podle odstavce ,Vady zajezdu,
odpovédnost cestovni kancelate za $kody, reklamace”

g)prdvo na ochranu osobnich Gdaj, které uvadi
ve smlouvé a v daldich dokumentech

h) pfi uzavieni smlouvy obdriet informace o moZnosti
uzavieni cestovniho pojisténi pro pfipad, ze
zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho
odstoupenim od této smlouvy

i) byt informovén o totoZnosti leteckého prepravce,
jakmile je letecky pfepravce zndm a o pfipadnych
zménach

smlouvé sjednanych

j) obdriet spolu se smlouvou doklad o povinném
smluvnim pojisténi cestovni kanceldfe pro pfipad
jejiho  upadku, obsahujici oznateni pojistovny,
podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné
udalosti

k) obdriet nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu dalsi
dodateéné informace, které jsou zapotrebi pro uéast
na zajezdu a které jsou cestovni kanceldfi znamy.
Pokud se smlouva uzavird v dobé krat3i nez 7 dni pted
zahdjenim zdjezdu, musi cestovni kancelar poskytnout
zékaznikovi cestovni pokyny bezprostfedné po
uzavreni smlouvy. Pokud zakaznik neobdrii cestovni
pokyny, zavazuje se kontaktovat cestovni kancelar.
V opatném pfipadé se ma za to, Ze zakaznik cestovni
pokyny obdrzel. Cestovni pokyny se zakaznikovi
pfedavaji emailem, popf. osobné v tisténé verzi
(cestovni pokyny nejsou zasildny podtou). Cestovni
pokyny se neposkytuji u sluZeb, které nejsou
zdjezdem dle zékona &. 159/1999 Sb. (vtomto pfipadé
jsou potfebné informace uvedeny v nabidkovych
materialech).

Zakaznik je povinen:

a) poskytnout cestovni kanceldfi soucinnost, kterd je
zapotfebi k fadnému zabezpedeni a poskytnuti
sluzeb, zejména uUplIné a pravdivé uvadét udaje ve
smlouvé

b) predloZit cestovni kancelafi doklady poZzadované pro
zajisténi zajezdu

c) zajistit si platné cestovni doklady véetné viz a dalsich
naleZitosti potfebnych pro vycestovani do konkrétni
destinace (napf. |ékafska potvrzeni o vakcinaci aj.).
V piipadé, Ze viza zajiStuje cestovni kanceldi, je
zédkaznik povinen poskytnout zéstupci cestovni
kanceldre cestovni pas a daldi poZzadované doklady
vterminu uréeném cestovni kanceldri. Cestovni
kancelaf nenese odpovédnost za pfipadné problémy
vzniklé s neudélenim viza nebo vadnymi ukony
zdkaznika. Veskeré naklady, které vzniknou
nedodrZenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik

d)sdélit cestovni kancelafi s dostatetnym piedstihem
veskeré pozadované informace o cestovnich
dokladech, se kterymi pojede na zéjezd, a pokud tak
neucini, uhradit z této skute&nosti vzniklé vicenaklady

e) dodrzovat zakony a pasové, celni a zdravotni pFedpisy
zemé, do které cestuje. Cizi statni pfisludnici jsou
povinni  seinformovat  navizovou  povinnost
u zastupitelstvi zemi, kam cestuji, a pfipadnd viza si
zajistit samostatné na vlastni naklady.

f) u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohied
dospélého Uéastnika v pribéhu zdjezdu, obdobné
zajistit doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni
stav to vyZaduje

g)vpfipadé, Ze osoby od 15 do 18 let cestuji
samostatné, musi si zajistit pisemny souhlas
zékonného zastupce s uzavienim smlouvy

h)podle doporuteni Ministerstva zahrani¢nich véci CR
zajistit, aby pfi kazdé cesté nezletilého obtana Ceské
republiky do zahrani¢i bez doprovodu jeho rodite
nebo zdkonného zadstupce, méla doprovazejici osoba
pisemny souhlas rodi¢e skonkrétni cestou. Toto
doporucujeme také v piipadé, Ze s nezletilou osobou
cestuje pouze jeden zrodith (mbZe byt vyzadovan
souhlas druhého rodice).
zaplatit celkovou cenu zajezdu v souladu s odstavcem
»Platebni podminky*
prevzit od cestovni kanceldfe cestovni pokyny,
zkontrolovat je afidit se jimi; dostavit se ve
stanoveném ¢ase na stanovené misto srazu/odjezdu
se viemi doklady poZadovanymi dle cestovnich
pokyn( (pokud se zdkaznik nedostavi nebo zmeska
odjezd/odlet, nemd zdkaznik nérok najakoukoli
kompenzaci ze strany cestovni kancelare)

k) fidit se ustnimi pokyny pravodce, technického
vedouciho ¢idelegata v misté pobytu a dodriovat
stanoveny program; v pfipadé poruseni pravnich
pfedpisti nebo zdvainého narusovani & prabéhu
zéjezdu je cestovni kanceldF opravnéna zakaznika ze
zdjezdu vykazat, pricemzZ tento ztraci ndrok na dalsi



Cerpéni sluzeb stejné tak jako narok na Uhradu

nevyuzitych sluzeb

bezodkladné reklamovat vedkeré zavady a odchylky

od objednanych sluzeb ihned po jejich zjisténi, nejlépe

na misté oznamit pisemné zastupci cestovni kancelre

aposkytnout  nezbytnou  soutinnost  kjejich

odstranéni

m) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit,
podkodit nebo omezovat ostatni G&astniky,
dodavatele sluZeb cestovni kanceldfe nebo ohrozit ¢&i
poskodit jméno cestovni kancelafe

n)uhradit  eventudlni  3kodu, kterou  zpUsobil
vdopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném
zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy

o) uzavfit poji§téni Ié¢ebnych vyloh na dobu zjezdu.

Pokud je zékaznikem pravnicka osoba, mezi jeji dalsi

povinnosti patfi:

a) seznamit Ucastniky zajezdu s rozsahem objednanych
sluzeb, témito podminkami a dalgimi informacemi,
které od cestovni kancelafe obdr#i

b) zabezpecit, aby ucastnici pInili povinnosti zakaznikd

c) je-li pfedmétem smlouvy zéjezd, seznamit ucastniky
s dokladem o povinném pojidténi cestovni kancelaie
proti Upadku

6. Prdva a povinnosti cestovni kanceldfe, zmény

sjednanych sluzeb

K prévim a povinnostem zakaznika v odstavci ,Prava

a povinnosti zékaznika” se vztahuji odpovidajici prava

apovinnosti cestovni kancelafe. Cestovni kanceldf si

vyhrazuje dali nasledujici prava:

a) Cestovni kancelaf je opravnéna provést ticelné zmény
aodchylky od dohodnutého obsahu smlouvy -
zejména zména dopravce, zména typu dopravniho
prostfedku a programové zmény, zejména z ddvodd
organizatnich & klimatickych (napf.: jind ¢asova
posloupnost  navitivenych mist, zména trasy
z Casovych dlvod(i). Tyto zmény ¢&inf cestovni kancelaf
zésadné s cilem zajistit bezproblémovy pribéh
zdjezdu, pfitem? rozsah a kvalita poskytovanych
sluzeb musi byt v ihrnu zachovana a cena zajezdu se
zddvodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto
zmény oznamuje cestovni kanceléf zdkaznikovi bez
zbyteéného odkladu. Zékaznik nemd v téchto
pfipadech pravo odstoupit od smiouvy bez povinnosti
uhradit odstupné, ledaze jde o zmény podstatné.

b)Je-li cestovni kancel4f nucena z objektivnich davod
pfed zahdjenim zdjezdu zménit hlavni nalesitosti
cestovnich sluzeb zahrnutych do z4jezdu a uvedenych
ve smlouvé, mlZe navrhnout zékaznikovi zménu
smlouvy. Navrhne-li cestovni kanceldi zménu
smlouvy, ma zakaznik pravo se rozhodnout, zda bude
se zménou smlouvy souhlasit nebo zda od smlouvy
odstoupi, ani by musel platit odstupné. Navrh na
zménu smlouvy musi byt proveden bezodkladn&
asrozumiteln. Navrh musi obsahovat dopad
navrhovanych zmén na cenu zajezdu, lhatu na
rozhodnuti, dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li
v€as od smlouvy, a Udaje o p¥ipadném nahradnim
zdjezdu a jeho cené. Pokud zékaznik ve lhité uréené
cestovni kancelafi (ktera nesmi byt kratsi nez 5 dnti od
doruceni navrhu na zménu smlouvy 2akaznikovi) od
smlouvy neodstoupi, ma se za to, 7e s jeji zménou
souhlasi.

c) Cestovni kanceldi si vyhrazuje prévo na zménu
vécného i Easového programu z divodu zasahu vy
moci, zddvodu rozhodnuti statnich orgénu nebo
mimoradnych okolnosti (stavky, valky, vypuknuti
nepokojl, dopravni komplikace, imrti G&astnika nebo
vedouciho zéjezdu, pfirodni katastrofy, nestésti a dalgi
okolnosti), které cestovni kanceladi nemohla ovlivnit
ani predvidat a kterym nemohlo byt zabranéno ani pfi
vynaloZeni veSkerého Usili, které lze po cestovni
kanceldfi rozumné poZadovat. Vtéchto pfipadech
neni cestovni kanceldf odpovédnd za takto
zplsobenou 3kodu a neni povinna hradit jakékoli
pokuty a odskodné.

d) Cestovni kanceldf si vyhrazuje pravo na zménu &
zruSeni nastupniho & svozového mista k odjezdu na
zéjezd a od navratu ze zajezdu v pfipadé, ze na daném

nastupnim misté nebylo dosazeno minimalinho pottu
6 pfihlagenych osob. V tomto pfipadé uhradi cestovni
kancelaF nutné naklady, které zakaznikovi vznikly pro
pfesun na nahradni nastupni misto — napf. autobus,
vlak 2. tfidy; cestovni kanceldf nehradi cestu vlastnim
automobilem, taxi apod.). Zména nastupniho mista
neni diivodem k odstoupeni zékaznika od smlouvy bez
povinnosti uhradit odstupné.

e)Cestovni  kanceldf neni
zékaznikovi  plnéni  nad
a zaplacenych sluzeb.

f) Cestovni kancelai mize v katalogu nebo v poznamce
smlouvy stanovit zvldstni podminky, které musi
zakaznik splfiovat pro tcast na konkrétnim zajezdu.

povinna
rdmec

poskytnout
sjednanych

Dalsi povinnosti cestovni kancelafe:

a) Jestlize cestovni kanceldf neposkytne viechny sluzby
nebo jejich podstatnou ¢ast Fadné a véas, tfebaze se
ktomu smlouvu zavézala, je cestovni kancelaf
povinna bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést
takova opatfeni, aby mohl zijezd pokracovat a dbat
pfitom na to, aby byl v nejvy3si mozné mire docilen
lcel sluZeb a zachovano zaméfeni zajezdu. V takovém
pripadé je cestovni kancelaf povinna:

zabezpecit nahradni program a sluzby vrozsahu
a kvalité pokud mozno shodné nebo blizici se plivodné

dohodnutym  podminkdm, resp.  odpovidajici
zaméfeni zajezdu
e vratit  zakaznikovi  zaplacenou cenu  sluieb

neposkytnutych vinou cestovni kancelafe, za které

nebylo poskytnuto nahradni plnéni

poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly

zahrnuty doceny zdjezdu a nebyly poskytnuty

v plném rozsahu a kvalité

v pfipadé, Ze cestovni kanceldf zajisti jako nahradni

pinéni sluiby stejné nebo vy$si kvality (napf.

ubytovaniv jiném hotelu stejné nebo vy3&i kategorie),
pak pfipadny rozdil v cen& uhradi cestovni kancelaF

z vlastnich prostfedk(

v pfipadé, Ze cestovni kanceldf zajisti jako nahradni

plnéni sluzby nizsi kvality, vrati zakaznikovi rozdil

vcené.

b)PFerusi-li cestovni kanceldi zijezd zdlvodu vy
moci, je povinna ucinit vedkerd opatfeni k dopravé
cestujiciho zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto
ndvratu, s nimz zakaznik souhlasil.

c) Cestovn{ kanceldf je povinna poskytnout zakaznikovi
pfed tim, neZ utini zavaznou objednavku, nebo pied
uzavfenim  smlouvy o zdjezdu informace na
standardizovaném pfislu§ném formulafi dle zakona &.
159/1999 Sh.

d)Cestovni kanceldi je povinna pravdivé a fadné
informovat zakaznika o viech skute¢nostech
tykajicich se sjednanych sluieb, které jsou pro
zakaznika duleZité a jsou cestovni kancelafi znamy.

e)Nelze-li vdusledku nevyhnutelnych a mimofadnych
uddlosti  zajistit ndvrat zdkaznika v souladu
sesmlouvou, nese cestovni kanceld¥ naklady
na nezbytné ubytovani, pokud moZno v rovnocenné
kategorii, a to nejvy3e za t¥i noci. Cestovni kancelaF
se nemiZe odvolat na nevyhnutelné a mimofadné
uddlosti, jestlize se na takové udalosti nemize podle
platnych pravnich pfedpisi Evropské unie odvolat
prislu§ny dopravce.

7. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy ze strany cestovni kancelafe:
Cestovni kanceldi mGze pfed zahdjenim zajezdu od
smlouvy odstoupit jen v nasleduijicich pfipadech:

a) pokud nebylo dosazeno minimalniho poctu klientd
pro uskutecnéni zdjezdu. Tato skuteénost je uvedena
vkatalogu nebo ve smlouvé. Zaroveri musi cestovni
kanceldf tuto skutefnost zékaznikovi oznamit
ve |haté, kterd nesmi byt kratsi nez:

20 dnf pfed zahdjenim zajezdu v pfipadé, ze doba
trvéni zdjezdu je delsi nez 6 dni

7 dni pfed zahdjenim zdjezdu v pfipadé, ze doba trvani
zdjezdu je 2 aZ 6 dni

48 hodin pred zahdjenim zajezdu v pfipadé, %e doba
trvani zjezdu je méné nez 2 dny.

Cestovni kancelaf v tomto pfipadé nabidne zakaznikovi

novou smlouvu nebo vraci zakaznikovi vegkeré uhrazen,

platby za zajezd. Cestovni kancelafi véak nevznika Vg

zakaznikovi povinnost k nahradé gkody.

b)uskute¢néni  zdjezdu & plnéni  sluzeb brani
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které cestovni
kanceldi nemohla pfedvidat a kterym nemohla
zabranit ani pfi vynalozeni vedkerého Usili, které Ize
nani poZadovat; cestovni kanceldf musi tuto
skuteCnost oznamit zakaznikovi je3té pfed zahajenim
2ajezdu. Cestovni kanceldf v tomto pfipadé nabidne
zakaznikovi novou smlouvu nebo vraci zakaznikovi
veskeré uhrazené platby za zajezd. Cestovni kancelfi
viak nevznikd vi¢i zakaznikovi povinnost k nahradé
Skody.

c) porudeni smluvn{ povinnosti zakaznikem. Odstoupi-li
cestovni kancelaF od smlouvy pfed zahdjenim zajezdu
zdivodu poruseni povinnosti zékaznikem, je zakaznik
povinen zaplatit cestovni kancelafi nize stanovené
odstupné. Cestovni kanceldf ma pravo odstoupit
s okamZitou platnosti od smlouvy pred & kdykoliv
b&hem poskytnuti sluieb ze smlouvy vyplyvajicich,
pokud zékaznik svym nevhodnym a hrubym chovanim
ohroZuje Zivot a zdravi své apfipadné dalsich
cestujicich nebo vaZné narusuje pribéh cesty nebo
pobytu, popf. hrozi nebezpedi, ze by tato situace
mohla nastat. Cestovni kancel&¥ ma vtakovém
pfipadé pravo zdkaznika ze zijezdu wyloutit
a zakaznikovi zanikd narok na Uhradu necerpanych
sluzeb (pfipadné dal3i vzniklé naklady si zakaznik hradi
sam). Vyloucena je pieprava osob v podnapilém stavu
a osob pod vliivem omamnych latek. Zprepravy
mohou byt vylouéeni i cestujici, ktefi nerespektuiji
prepravni fad dopravni spole&nosti (za jehoz poruseni
nesou plnou odpovédnost) — nebo vulgérné a hrubé
napadaji zastupce cestovni kancelafe (nap¥. z diivodu
zpozdéni dopravy).

Odstoupeni od smlouvy ze strany zikaznika:
a)Zdkaznik ma pfed zahdjenim zdjezdu prévo na
odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacenych plateb,
aniz by musel platit jakékoli odstupné, pouze
v nésleduijicich pfipadech:
pfi zrueni zdjezdu cestovni kancelfi
pfi zméné konani terminu o vice nez 24hodin
pfi nesouhlasu snavrhem na zménu smlouvy pfi
zdvainé méné nékteré zhlavnich nalezitosti
cestovnich sluZeb zahrnutych v zjezdu. Podstatnymi
zménami se rozumi: zasadni zména mista a kategorie
ubytovéni, vyznamna dprava programu & trasy
zdjezdu (tyka-li se vice nez 20 % doby jeho trvani).
O podstatnou zménu ubytovani se nejedna v pfipadg,
jestlize je nové ubytovani zajidténo v objektu stejné
nebo vyssi kategorie. Za podstatnou zménu se rovnés
nepovaZzuje zména odjezdové trasy, zména piepravce,
uskutegnéni mezipfistani, zména letového Fadu apod.
jestlize v misté urfeni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostfednim  okoli  nastaly nevyhnutelné
amimoFadné okolnosti, které maji vyznamny dopad
na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob
do mista uréeni cesty nebo pobytu

V téchto pfipadech je cestovni kancelai povinna bez

zbytetného odkladu vratit zakaznikovi vée, co od ného

obdrzela na thradu ceny z&jezdu ¢i sluzeb podle zruzené
smlouvy, nejpozdéji viak do 14 dni od odstoupeni od
smlouvy. Zakaznik viak nema pravo na néhradu Skody.

b) Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, ani by cestovni
kanceldf porusila své povinnosti, & odstoupi-li
cestovni kanceldf od smlouvy 2z divodu poruseni
povinnosti zdkaznikem, je zakaznik povinen zaplatit
cestovni kanceldfi odstupné (podle odstavce
,Odstupné”).

c) Odstoupeni od smlouvy musi byt vidy provedeno
pisemné amusi byt podepsino osobou, kterd
smlouvu uzaviela.

d) Pro uréeni G¢innosti odstoupeni od smlouvy o zjezdu
je rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy
dorugeno do sidla pofadatele zajezdu nebo na jeho
poboéku. Do poétu dni se nezapocitava den, v ném3
ma byt poskytnuta prvni sluzba.



stupné ; i
r py.'padech' kdy se toutz? smlouvotlj s;ednayf

ovinnost zdkaznika uhradit cestovni kanceldfi
gdstupnér je zékaznik povinen uhradit odstupné
(smmopoplatek) ve vydi skuteénych nakladd
spojenych se zruSenim zdjezdu, nejméné viak
nasledujici procentudlni sazbu (rozhodujicim dnem
pro urenf asového obdobi je den pFed plénovanym
poskytnutim prvni sluzby):

o 60 dni a vice 10 % z celkové ceny zajezdu, min. 500 K¢

e 59 a% 46 dni 30 % z celkové ceny zajezdu, min. 500 K¢

o 45 a7 30 dni 50 % z celkové ceny zdjezdu, min. 500 K¢

e 29 a7 15 dni 70 % z celkové ceny zajezdu

e 14 a7 10 dni 80 % z celkové ceny zajezdu

e 9 dni a méné a pfi nedostaveni se k odjezdu 100 %
z celkové ceny zdjezdu.

b)U letenek a zdjezdl s leteckou dopravou se vyse
odstupného  vidy uréuje podle skuteénd
vynaloZenych nakladi - vétsina letenek je neménnd
a nevratna.

¢) U jednodennich zajezdi/sluZeb &ini odstupné 100 %
zjejich ceny bez ohledu na dobu odstoupeni
od smlouvy.

d)Odstupné vpfipadé objednanych vstupenek
na kulturni a sportovni akce €ini 100 % z jejich ceny
bez ohledu na dobu odstoupeni od smlouvy.

e)V pfipadé, ze zakaznik pferudi igast na zajezdu ze své
vlastni vile & jinych pfigin na strané zékaznika (nap¥.
poskytnuti  nepfesnych & neudplnych  udaju,
nedodrzeni celnich, pasovych avizovych pfedpist,
apod.), ¢ini stornopoplatek 100 % zcelkové ceny
objednanych sluzeb.

f) Celkovou cenou zajezdu se rozumi plnd prodejni cena
zavsechny stornované osoby vietng viech
objednanych  fakultativnich ~ slufeb.  Skute¢né
vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady cestovni
kanceldfe asmluvné sjednané nebo pravnim
pfedpisem stanovené nahrady dodavatelim sluZeb
cestovni kanceldfe.

g) Pfi odstoupeni od smlouvy cestovni kanceldr vrati bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji 14 dni po ukonéeni
zdvazku ze smlouvy, veSkeré platby uhrazené
zdkaznikem nebo v jeho prospéch za zdjezd. Cestovni
kanceldf md pravo jednostranné zapotist odstupné
(stornopoplatek) se vzdjemnou pohledavkou
zdkaznika na vraceni zalohy nebo zaplacené ceny
zdjezdu.

h)V pfipadé odstoupeni jedné osoby ve dvoul(izkovém

pokoji, musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za

jednoltzkovy pokoj. Obdobné se postupuje pfi
obsazeni bungalovu, apartmanu, studia, chatky a vily
niz8im poctem osob.

Klient ma pravo za sebe vyslat nahradnika. P¥i

provedeni této zmény, jsou Uutované ceny dle

smlouvy (ndhradnik nema pravo na dodate¢né slevy,
nabidky last minute apod.). Tuto zmé&nu musi oznamit
cestovni kanceldfi pisemné nejpozdéji 7 dni pfed
zahadjenim zdjezdu. Toto ozndmeni musi obsahovat
prohlaseni nového zdkaznika, Ze souhlasi se smlouvou
aspliuje viechny podminky k d&asti na zdjezdu.

PGvodni a novy zdkaznik spoleéné a nerozdilng

odpovidaji za zaplaceni celkové ceny zijezdu a jsou

povinni cestovni kanceldfi uhradit jakékoli naklady,
které cestovni kanceldfi vzniknou v souvislosti se
zménou osoby zakaznika.

j) Za dodate¢né zmény na smlouvé je cestovni kancelaf
opravnéna Uctovat zakaznikovi poplatek ve vy$i 500
K¢ zakazdou zménu. U leteckych zdjezdd podiéha
zména jména cestujicho kromé manipulaéniho
poplatku také poplatku za pFeknihovani letenky,
popf. vicendkladu na pofizeni nové letenky (pokud
neni moZné puvodni letenku pfeknihovat).

k) Nasledujici zmény na piani zadkaznika jsou vidy

posuzovany jako odstoupeni od smlouvy a podléhaji

stornopoplatkiim:

zména jmen dvou a vice cestujicich

zmeéna jména cestujiciho v dobé kratsi nez 7 dni pfed

zahdjenim zajezdu

zména terminu, destinace, hotelu, pop¥. mista odletu

a pfiletu.

Cestovni kanceladf upozorfiuje zdkazniky, Ze v cen&

z3jezdd neni zahrnuto pojisténi stornopoplatkl
v pfipadé zrudeni zdjezdu, aproto viem doporuluje
doobjednani fakultativniho cestovniho pojisténi.

9. Vady zdjezdu, odpovédnost cestovni kanceldfe

za $kody, reklamace

a) Cestovni kanceldi odpovidd zdkaznikovi za poruseni
zavazk( vyplyvajicich z uzaviené smlouvy bez ohledu
na to, zda tyto zévazky maji byt splnény cestovni
kancelafi nebo jinymi dodavateli sluieb cestovniho
ruchu poskytovanych v ramci zdjezdu.

b)lestlize byl rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb
objektivné niZsi, nez bylo sjednano ve smlouvé, vznika
zdkaznikovi prdvo na reklamaci. Zakaznik je povinen
uplatnit reklamaci v€as, bez zbyte¢ného odkladu tak,
aby mohla byt uskute¢néna okamzita naprava, pokud
mozno na misté samém. S odstupem ¢asu se ztéZuje
prikaznost iobjektivnost posouzeni a Fadného
vyfizeni reklamace.

¢) Zakaznik je povinen poskytnout soutinnost nezbytnou
k vyfizeni reklamace - zejména podat informace,
predloZit doklady a specifikovat své pozadavky.
Umoznuje-li to povaha véci, je zdkaznik povinen
umoznit pristup do prostoru ubytovani ¢i dopravy, aby
se opravnény pracovnik presvédcil o opravnénosti
reklamace.

d)Pokud zdkaznik vlastnim zavinénim neuplatni prava
z odpovédnosti za vady poskytnutych sluZeb na
zakladé smlouvy o zdjezdu bez zbyteéného odkladu,
cestovni kancelaf mu slevu z ceny nepfizna. Promléeci
Ihata pro pravo zékaznika na slevu je dva roky.

e) Zakaznik mGZe podat reklamaci pisemné nebo tstné
v kterékoliv provozovnég, sidle nebo misté podnikani,
pfipadné v misté poskytované sluzby u privodce nebo
jiného povéreného pracovnika cestovni kancelafe.
Zékaznik ma prédvo vytknout vadu rovnéi
prostfednictvim zprostfedkovatele prodeje zdjezdu.

f) V pfipadé ustniho podani reklamace je povéieny
pracovnik cestovni kanceldfe povinen sepsat se
zakaznikem reklamacni protokol, ktery podepise
zastupce cestovni kancelare. Zdkaznik obdrZi jedno

vyhotoveni  tohoto  reklamaéniho  protokolu
apodpisem potvrdi souhlas sjeho obsahem
a prevzeti.

g) Zakaznik pfi uplatriovani reklamace uvede své jméno,
pfijmeni, trvalé bydlisté, datum, divod a pfedmét
reklamace, specifikaci pozadavk co do divodu a vyse
a dle moznosti predmét reklamace prikazné skutkové
dolozi.

h)K uplatnéné reklamaci vystavi cestovni kanceldf
pisemné potvrzeni o reklamaci, vnémi je uvedeno,
kdy zékaznik reklamaci uplatnil, identifika¢ni Gdaje
zakaznika, co je predmétem reklamace a jaky zpUsob
vyfizeni reklamace zakaznik poZaduje.

i) V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela ¢i

z¢asti divodnd, spocivd  vyfizeni  reklamace

vbezplatném odstranéni vady sluzby (pokud je to
moiné), ¢ vposkytnuti nadhradni sluzby. Jinak
cestovni kancelai poskytne pfiméfenou slevu z ceny
vadné poskytnuté sluzby. Tim neni dotfeno pravo
zdkaznika v pfipadech stanovenych v pravnich
pfedpisech ¢ v pfipadech vyslovné sjednanych

s cestovnich kancelari od smlouvy odstoupit.

Cestovni kancela nenese vinu a neodpovida za $kodu,

pokud byla zplsobena:

zdkaznikem

u sluZeb a akci nesjednanych ve smlouvé

u sluZeb a akci, které si zdkaznik objedna sdm nebo

jinak nez prostfednictvim Quicktour s.r.o.

tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim

zéjezdu, pokud tuto skutecnost nebylo moiné

pfedpokladat nebo nebyla nevyhnutelnd
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt
zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které |ze
rozumné pozadovat

Za predmét reklamace se taktéZ nepovazuji Skody
amajetkové ujmy vzniklé zdkaznikovi, které jsou
pfedmétem smluvni Upravy pojistného  kryti
pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim
pojisténi, ani takové $kody a majetkové ujmy, které
jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vyriaty, pokud

odpovédnost cestovni
pfipadech dana ze zdkona.
k) VySe nahrady $kody za zavazky ze smlouvy, tykajici se

kanceldfe neni v t&chto

letecké dopravy, je omezena v souladu
s mezindrodnimi  smlouvami, kterymi je Ceska
republika vazéna. Vletecké dopravé se tak

odpovédnost za ¥kodu Fidi Umluvou o sjednoceni
nékterych pravidel v mezinarodni letecké pfepravé ze
dne 28. 5. 1999 (tzv. Montrealskou umluvou) a dale
nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské
unie &. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/20002 ze dne
13. 5. 2002.
Prdva a povinnosti zakaznika pfi pfepravé cestujicich
azavazadel se Fidi Pfepravnimi podminkami
spolecnosti zajistujici pfepravu. Reklamaci zavazadel,
odepfeni nastupu na palubu, zménu tfidy, zrudeni &
zpozdéni letu se doporuluje uplatit okamZité po
zZjisténi, nejlépe pfimo u pfisluiné letecké spole&nosti.
Pokud dojde pfi pfepravé ke $kodé na zavazadlech
musi byt tato skute¢nost nahldsena ihned po pfiletu
na pfislusném misté na letisti, kde musi byt sepsan
protokol o poskozeni ¢i ztraté zavazadel (P.I.R.), ktery
je nezbytny pro dalsi jednéani zékaznika s leteckou
spolecnosti.

m) Ve vy$e uvedenych pfipadech, kdy je $koda
zplsobena tfeti osobou nebo neodvratitelnou
udalosti, je cestovni kanceldf povinna poskytnout
zakaznikovi v nesnazich rychlou pomoc.

n) Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do
30 dnU od uplatnéni reklamace, pokud se obé strany

nedohodnou jinak. V ostatnim plati ustanoveni
obecné zavaznych pravnich pfedpisa.
o)V pfipadé, Ze dojde mezi cestovni kancelaFi

a zdkaznikem ke vzniku spotfebitelského sporu ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi
vyresdit vzajemnou dohodou, miZe zakaznik podat
ndvrh  namimosoudni feseni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spottebitelskych spor(i, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektordt - oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz,
web: adr.coi.cz. Spotfebitel muZe vyuiit rovné:
platformu pro feSeni spord online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Zakaznik muze
takovy navrh ucinit velhGté 1 roku od podani
reklamace. Mimosoudni feSeni spotiebiteiskych
sport se nezpoplatriuje a naklady s nim spojené si
strany sporu nesou samy.,

10. Fakultativni cestovni pojisténi

V cené zdjezdu neni zahrnuto cestovni pojisténi (na
lé¢ebné vylohy, odpovédnost za zplisobené 3kody,
storno zdjezdu ze zdravotnich divodd, pojisténi
zavazadel apod.). Cestovni kancelar nabizi ke viem svym
zdjezdim komplexni cestovni pojisténi od Allianz
pojidtovna a. s., které pokryva viechny tyto pFipady.
Komplexni cestovni poji§téni je nevratné - v pfipadé
odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika &ini
stornopoplatek 100 % z ceny pojisténi. Pojisténi se fidi
Podminkami  komplexniho  pojidténi  ardmcovou
pojistnou smlouvu — tyto dokumenty jsou ke stazeni na
http://www.quicktour.cz/dokumenty. Pojiiténim vznika
smluvni vztah mezi zakaznikem a pojidtovnou — cestovni
kanceldf je pouze zprostfedkovatelem tohoto vztahu.
Pripadné udalosti fe$i zakaznici pfimo s pojistovnou ado
feSeni a likvidace pfipadné pojistné udalosti cestovni
kanceldf nevstupuje. Cestovni kanceldf je povinna
poskytnout zakaznikovi nezbytnou soutinnost pfi feseni
Skodni udalosti. Pokud nemd zakaznik zadjem o wyse
uvedené cestovni pojisténi, mlze si individudiné sjednat
cestovni pojisténi u jakékoli pojistovny dle vlastniho
vybéru. Zakaznik, ktery si nesjednd cestovni pojisténi,
bere na védomi riziko vyplyvajici z pfipadného odmitnuti
poskytnuti  zdravotni péle v zahrani¢i zdivodu
nesjedndni pojisténi a veskeré finanéni ndklady jdou
k tizi zékaznika. Cestovni kanceldfe nenese Zddnou
odpovédnost za pfipadné ndsledky (hmotné
inehmotné) vzniklé GEastnikim v pfipadé, ie nemaji
po dobu zajezdu sjednano cestovni pojisténi.




11. Povinné smluvni pojisténi pro pFipad upadku

cestovni kanceléfe — Doklad pro pojisténé

Cestovni kanceldf uzavfela u pojistovny Generali

Pojistovna, a. s. pojidténi, na zakladé kterého vznika

zdkaznikovi pfihlaenému na zajezd ve smyslu zakona ¢.

159/1999 Sh. pravo na plnéni v pfipadech, kdy cestovni

kanceldf z divodu svého dpadku:

1)neposkytne zékaznikovi dopravu zmista pobytu
v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava
souasti zdjezdu

2)nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu
23jezdu v pfipadé, Ze se zdjezd neuskuteénil

3)nevréti zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zdjezdu acenou &astetné poskytnutého zdjezdu,
v pfipadé, Ze se zajezd ¢astecné uskutenil.

Naroky zékaznika, které mu vznikly proti cestovni

kanceldfi v disledku jejtho ipadku a neplnéni smlouvy,

tak pfechazeji na pojistovnu, a to a2 do vyse pInéni, které

mu pojidtovna poskytla. Setieni kodni udélosti provadi

pro Generali PojiStovna a. s. asistenéni sluzba Europ

Assistance s. r. 0.

Repatriace ze =zahranici: Vpfipadé, kdy dojde
ke skutecnosti  uvedené vbodé 1, neprodleng
kontaktujte asistencni centralu =
telefon: +420 221 856 660 nebo email:

operations@europ-assistance.cz

Refundace nakladi: V pfipadg, kdy dojde ke skuteénosti
uvedené v bodé 2 nebo 3, utirite nejpozdéji do 6 mésict
pisemné ozndmeni na adresu:

Europ Assistance s. r. 0., Na Pankraci 1658/121, 140 00
Praha 4 a pfedloite Vasi smlouvu o zajezdu a piipadné
dalsi doklady potiebné k refundaci naklada.

12. Pomoc v nesndzich

Ocitne-li se po zahdjeni zdjezdu zikaznik v nesnazich

nebo nelze-li v dUsledku nevyhnutelnych

amimoradnych udalosti =zajistit navrat zakaznika

vsouladu se smlouvou, je cestovni kanceldf povinna

poskytnout zékaznikovi pomoc v nesnazich zejména tim,

ie mu:

a) sdéli tdaje o zdravotnich sluzbach, mistnich G¥adech
a konzularni pomoci,

b)je napomocna se zprostfedkovanim komunikace
na dalku a

¢) pomaze najit ndhradni cestovni Fegeni.

Zavini-li si zdkaznik nesndze sam, maze cestovni kancelar

za svou pomoc pozadovat pfiméfenou ndahradu

skutené vynalozenych prostredka. Ocitne-li se zékaznik

vnesnazich, doporutujeme kontaktovat privodce,

delegata, pop¥. zastupce cestovni kancelare:

pani Lenka Krupkovou, mob. telefon: +420 606 600 907

nebo email: sos@quicktour.cz

13. Dalsi smluvni podminky

Dité do 2 let (infant) - cestuje bez naroku na sedadlo
vletadle, na zavazadlo, lizko a stravu v ubytovacim
zafizeni. Mize za né byt G¢tovan manipulaéni poplatek
(dle smlouvy) a nesmi do dne névratu ze zajezdu dovréit
véku 2 roky. V pfipadé autobusové dopravy je viak
z bezpecnostnich divod( vyzadovano vlastni sedadlo,
které je zpoplatnéno dle katalogu.

Ubytovéni — poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji
popisu  vkatalogu, popf. vletdku. V pfipadé
preknihovani (overbookingu), ke kterému ve viech
turistickych oblastech pfilesitostné dochazi, si cestovni
kanceldF vyhrazuje pravo zajistit ubytovani stejné ¢i vyssi
kategorie. V ramci hotelu nemusi byt pokoje vidy stejné
(vybaveni, velikost, poloha, vyhled). za pokoj s whledem
na mofe je povazovan pokoj jak s vyhledem Eelnim, tak
s vyhledem boénim. Pokoj s oznatenim , moi'ska strana”
nezaru¢uje vyhled na mofe. Na rozdéleni pokoji nema
vliv cestovni kanceldf, toto je plné v kompetenci
ubytovaciho zafizent. Jednolizkové pokoje jsou vmnoha
hotelech k dispozici jen v omezeném potty, i kdyz jsou
s pfiplatkem, jsou vétdinou velmi malé, Easto bez
balkonu a nejsou vidy identické s dvoulGzkovymi pokoji.
V nékterych hotelech je za tilazkovy pokoj povaZovan
dvoultizkovy pokoj s pfistylkou. Pristylkou muaZe byt
napf. pohovka, rozkladaci gaug, lehatko, palanda apod.
a neni vidy pevnou souéasti pokoje. Pristylky nemaji

vidy rozméry standardniho lizka, mohou byt uzsi
a kratsi. Umisténim pfistylky do pokoje je nutné poéitat
s urfitym omezenim prostoru. Zatazeni hoteld
do kategorii se fidi pravnimi pfedpisy daného statu.
Podle mezindrodnich zvyklosti musi hosté opustit
pokoje v den odjezdu do 10 hod, moZnost nastéhovani
v den pfijezdu byvé aZ po 15. hod. Casny pfijezd & pozdni
odjezd neopraviiuji kdelSimu pouzivani pokoje.
U zdjezdi sdopravou je prvni aposledni den
vubytovani uréen kpfepravé klientd do/z cilové
destinace, realizaci transferd a tyto dny nejsou
povazovany za dny plnocenného rekreaéniho pobytu —
vtomto smyslu nelze tento fakt povaiovat za zkraceni
pobytu a pfipadny ddvod pro reklamaci. Rovné:
neexistuje absolutni klid v navitivenych destinacich —
k dovolené patfi zébava, restaurace a diskotéky, které
mohou byt zdrojem hluku. Cestovni kanceldf nema
rovnéz vliv na p¥ipadnou stavebni ¢innost v destinacich,
kterd rovnéi muie byt zdrojem hluku, prachu ¢&i
docasného omezeni pohodli.

PlaZe — u jednotlivych ubytovacich zafizeni uvadime
obvykle vzdélenosti tohoto zafizeni k nejblizdi plazi.
Tento Udaj je orientalni a vychazi vétinou z udajl
uvadénych v propagaénich materidlech hotelti, kempt
apod., je méfen vzdudnou &arou od nejbliziiho bodu
ubytovaciho zafizenismérem k plazi. Plaze jsou zpravidla
vefejné, pfistupné i mistnim obyvatelim. Nelze vyloutit
sezénni vyskyt mofskych trav (chaluh), meduz apod.
Cestovni kanceldi neodpovidd za pfipadné znetiéténi
plazi z klimatickych nebo jinych nepredpokladanych
davodu. Pouiiti lehdtek a sluneénikd na plazi je obvykle
za poplatek (pokud neni uvedeno jinak), stejné tak
vyuZiti sportovnich programi., které jsou uvadény
u jednotlivych ubytovacich kapacit, pokud neni uvedeno
iinak. Rezim plazového servisu je mo2né ze strany hotel(
ménitiv prab&hu sezény. Kapacita lehatek a sluneéniki
vétdinou neodpovidd piné kapacité hotelu a nelze
vyméhat jejich pfidéleni v pFipadé obsazeni celé
kapacity.

Leteckd pieprava — Dojde-li vlivem povétrnostnich,
technickych nebo jinych podminek nebo v disledku
mimofadnych okolnosti nezavin&nych cestovni kancelafi
ke zméné odletu, odletového ¢&i pfiletového mista,
mezipfistdni, zpoZdéni apod., neodpovidd cestovni
kanceldr za pfipadné 3kody, které by mohly zakaznikovi
timto vzniknout, a neni povinna nahradit sluzby, které
v disledku téchto zmén nemohly byt éerpany. Dojde-li
vpribéhu letecké pFepravy kposkozeni & ztraté
zavazadla, je nutné, aby cestujici tuto skutegnost
nahlésil ihned po pfiletu pfislu§nému pracoviéti na
letisti, kde bude sepsan reklamaéni protokol nezbytny
pro dalsi jednani s leteckou spoleé¢nosti. Za pokozeni &i
ztratu zavazadla nenese cestovni kancelar odpovédnost.
V pfipadé, Ze dojde k vyznamnému zpoidéni letecké
dopravy a zékaznik mé pocit, ze by mél byt leteckou
spoletnosti odskodnén, doporutujeme se obratit
na webové stranky www.claimcloud.cz.

Autobusovéd doprava — Za platné nastupni misto se
povaZuje to nastupni misto, které je uvedeno v smlouvé.
Jakakoli zména je moina pouze se zp&tnym pisemnym
odsouhlasenim cestovni kancelafe. Svozy z nastupnich
mist mohou byt realizovany riznymi dopravnimi
prostfedky podle potieb cestovni kanceldfe. Svozova
trasa nemusi byt nejkrat$i moznd. V pfipadé mensiho
poltu Ucastniki  autobusového zdjezdu maze byt
doprava realizovana minibusem. Misto a &as nastupu
jsou uvedeny v odbavovacich pokynech, je? zakaznik
obdrZi nejpozdéji 7 dni pred odletem (odjezdem).
Cestujici musi byt na misté nastupu pfipraveni 15 min
predem, jinak si musi zajistit dopravu na dalg nastupni
misto na vlastni naklady. PFi sestavovani zasedacich
poféadki vychazi cestovni kanceldF z terminu pfihlagent
zdkaznika; cestovni kanceldF si vyhrazuje pravo zmény

mista zdkaznika vautobuse zdGvodu organizace
zasedaciho pofadku.
Fakultativni vylety - cestovni kanceld¥ nabizi

u nékterych zdjezdd moZnost sjednani fakultativnich

wyletd; ceny fakultativnich vyletd uvedene V katalg,
jsou orientaéni a mohou se b&éhem sezény ménit, Wyle
mohou byt zruSeny z divodd, jakymi jsou napfiklag
nepfizeri pocasi, nedostate¢ny potet dcastnikd ¢ vysE;
moc. Nerealizace vyletu nezaklddad pravo na slewy
z ostatnich sluZeb sjednanych smlouvou. Upozorfiujeme
i na skutetnost, Zeprogram wyletu mize byt
z objektivnich dlvod zménén. U fakultativnich vylett
nemusi byt zajistén doprovod ¢esky hovoficiho
priivodce. V pfipadé zruseni fakultativniho vyletu
sjiednaného  smlouvou ze strany zakamika je
uplatiiovano odstupné dle odstavce ,Odstupné”.

Naklady na vstupy, dopravu a taxy — v cené zijezdd
nejsou  obvykle zahrnuty néklady na vstupy
do navstivenych objektd, naklady na mistni dopravu,
pokud je v ramci programu vyuzivana, a na pobytové &
lazefiské taxy, které néktera mésta, lazné ituristickd
centra zavadgji. Zakaznik musi byt s touto skutegnosti
seznamen ve smlouvé a musi s tdmito vydaji pocitat.
Pfesnd vySe téchto vydaji je zakaznikovi ozndmena
nejpozdéji 7 dni pied zahdjenim zajezdu v cestovnich
pokynech.

14. Ochrana osobnich tidaji (GDPR)

Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi

pfedpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu

aRady & 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich

Udajli a o volném pohybu téchto tdaju.

1) Cestovni kanceldi ma zakonné opravnéni za Gcelem
uzavieni aplnéni Smlouvy o zjezdu nebo jinych
Smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu
zpracovavat osobni (daje zakaznika. Cestovni
kancelaF shromaiduje a zpracovava nasledujici osobni
udaje zékaznika (fyzické osoby): titul, jméno, piijmeni,
datum narozeni, rodné ¢islo, pohlavi, misto trvalého
pobytu (ulice a Cislo popisné, obec, PSC), statni
obcanstvi, telefonni &islo, e-mail, kontakty na osoby
blizké, ¢islo cestovniho dokladu, datum platnosti
cestovniho dokladu, bankovni spojenti, historii plateb,
podpis.

2)Pro Gcely pln&ni Smlouvy o zijezdu, pfipadné jiné
Smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je
zékaznik srozumén, %e jeho osobni udaje budou
v nezbytném rozsahu poskytnuty dalsim
subdodavateltim sluzeb, které jsou soutstf realizace
zéjezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni, privodci,
delegati, pojistovny, apod.).

3)Zakaznik jako subjekt tdaju prohladuje, Ze bude
spolucestujici osoby ¢&i jejich zékonné zastupce, jimiz
byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, f4dné a véas
informovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich udaja
cestovni kanceldfi & jinymi poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu (dal3imi zpracovateli).

4)Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich Udaji je
zapotiebi pouze ke konkrétnimu, specifickému tcelu,
napf. pfi zafazeni do vérnostniho programu. Cestovni
kanceld¥  je  oprédvnéna obwyklé  obchodné
marketingové nabidky svym zakaznikim zasilat bez
tohoto souhlasu. Zasilani marketingovych nabidek
mlZe  zakaznik  odvolat  zaslinim  emailu
na praha@quicktour.cz.

Podrobné ,Informace o zpracovini osobnich udaja

(GDPR) apouteni o pravech zikaznika v souvislosti

sochranou osobnich  Gdaji“ jsou uvedeny na

http://www.quicktour.cz/gdpr.

15. Zavéreénd ustanoveni

a) Eventudlni  neplatnost jednotlivych  ustanoveni
smlouvy, podminek nebo jinych podminek, které tvofi
nedilnou souéast smlouvy, nema vliv na celkovou
platnost ani vymahatelnost kteréhokoliv jiného
ustanoveni  smlouvy, podminek nebo jinych
podminek, které tvof{ sougast smlouvy.

b) Cestovni kanceldf je opravnéna nakupovat sluzby
cestovniho ruchu i kompletni 2djezdy
od spolupracujicich cestovnich kancelafi a prodavat je
pod svym jménem jako zajezdy vlastni.

c) Tyto V3eobecné smluvni podminky vstupuji v platnost
od 1. 7. 2018 a nahrazuji dfive vydané.



Platnost k 30.11.2017 12:33:45

Quicktour s.r.0.

) sidiar Biskupsk4 459/12, 370 01, Ceské Bud&jovice - Ceské Budd&jovice 1
Identifikacni ¢islo osoby: 28115244

Datum doruteni vypisu podle § 10 odst.4 Zivnostenského zikona: 23.11.2009

Statutarni organ nebo jeho dlenové:

Jméno a pHymeni: Mgr. Kamil Krupka (1)
Vznik funkce: 11.12.2009

Jméno a pfijmeni: Lenka Krupkovi (2)
Vznik funkce: 11.12.2009

Ziviostenské opravaéni ¢.1

Pfedmét podnikéni: Vyroba, obchod a sluZby neuvedené v prilohdch [ a2 3 Xvnostenského zdkona

Obory ¢innosti: Vydavatelské &innosti, polygrafickd vyroba, knihaiské a kopirovaei price
Zprostiedkovini obchodu a sluZeb
Velkoobehod a maloobchod
Ubytevaci sluZby
Prondjem a pujcovani véci movitych
Reklamni ¢innost, marketing, mediéln{ zastoupeni -
Fotograficke sluzby
Prekladatelska a lumonick4 finnost
Provozovani cestovni agentury a priivedeovska &innest v oblasti cestovniho ruchu
Mimoskolai vychova a vzdéldvani, pofadanf kurzd, $kolent, véetnd lektorské Sinnosti
Provozovani kulturnich, kulturn&-vzd&ldvacich a zdbavaich zatizeni, poFaddni
kulturnich produkei, zébav, vystav, veletrh@, pFehlidek, prodejnich a obdobnych akei
Provozoviéni télevychovnych a spertovnich za¥izenf a organizovani sportovnf &innosti
Vyroba, obchod a sluZby jinde nezafazené

Druh Zivnosti: Ohlasovaci volna

Vznik opravnéat: 11,12,2009

Doba platnosti opravnéni: na dobu neuréitou

Zivnostenské opravaéni &.2

Predmét podnikani: Provozovéni cestovni kanceldfe
Druh zivnosti: Koncesovana
Vznik oprivaéni; 11.12.2009

Doba platnosti opravaéni: na debu neurditou
Odpovedny zastupce:
Jméno a piijmeni: Mgr. Kamil Krupka (1)

Provozovny k predmétu podnikani éislo
1. Vyroba. obchod a stuzby neuvedené v prilohdach 1 a3 3 3ivaostenského zikona
Obor cinnosti: Zprostiedkovani obchodu a shizeb
Adresa: Biskupska 459/12, 370 01, Ceské Budéjovice - Ceské Buddjovice 1
Identifikacni ¢islo provozovny: 1001007107
Zahdjeni provozovini dne: 11.12.2009
Obor ¢innosti: Velkoobchod a maloobehod
Adresa: Biskupska 459/12, 370 01, Ceské Bud¥jovice - Ceské Budéjovice 1
Identifikacni ¢islo provozovny: 1001007107
Zahéjeni provozovani dne: 11.12.2009
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Obor ¢innosti: Reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni
Adresa: Biskupsks# 459/12, 370 01, Ceské Bud¥jovice - Ceské Budéjovice 1
Identifikatni dislo provozovny: 1601067107
Zahajeni provozovani dne: 11.12.2009

Obor dinnosti: Provozovani cestovii agentury a privodeovska cinnost v oblasti cestovniho ruchu
Adresa: Biskupska 459/12, 370 01, Ceské Bud¥jovice - Ceské Budé&jovice 1
Identifika¢ni &islo provozovay: 1001007107
Zahéjeni provozovani dne: 11,12.2009

Obor cinnosti: Mimoskolni vichova a vzdélavdni, porddani kinzi, Skoleni, véetné lektorské cinnosti
Adresa: Biskupské 459/12, 370 01, Ceské Buddjovice - Ceské Budgjovice 1
Identifikaéni gislo provozovny: 1061007107
Zahijeni provozovéni dne: 11.12.2089

Obor cinnosti: Provozovani kulturnich, kulturné-vzdélavacich a zabavnich zafizeni, poFiadani kudturnich produkei,

zabav, vestav, veletrhi, prehtidek, prodejnich a obdobnych akei
Adresa: Biskupskd 459/12, 370 01, Ceské Bud&jovice - Ceské Budéjovice 1
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001007107
Zahdjeni provozovéni dne: 11.12.2009

Obor éinnosti: Provozovani télovychovaych a sportovnich zafizent a organizovani sportovai cinnosti
Adresa: Biskupska 459/12, 370 01, Ceské Bud¥jovice - Ceské Bud&jovice 1
Identifikaéni Cislo provozovny: 1001007107
Zahdjeni provozovéani dne: 11.12.2609

b

Provozovani cestoval kancelare

Adresa: Biskupska 459/12, 370 01, Ceské Budgjovice - Ceské Budjovice 1
Identifikadni Cislo provozovny: 1061007107

Zahdjeni provozovani dne: 11.12.2009

Nazev: CK QUICKTOUR

Adresa: Voditkova 710/31, 110 00, Praha 1 - Nové Mésto
Identifikaéni &islo provozovny: 1601007425

Zahdjeni provozovani dne: 13.09.2610

Adresa: Husova 383, 259 61, Votice

ldentifikadni ¢islo provozovny: 1008995428

Zahdjeni provozovini dne: 26.06.2013

Adresa mista, kde Ize vvporadat piipadné zivazky po ukonceni cinnosti v provozovné (§ 31 odst. 16 Zivnostenského
zakona)

1. Misto pro vyporddani zavazki: Biskupska 459712, 370 01, Ceské Budéjovice - Ceské Budéjovice 1
Adresa; Masarykovo ndmésti 78, 398 06, Mirovice
Identifikagni &islo provozovny: 1001607131
Ukonceni ¢innosti v provozovng: 28.12.2016
Adresa: Martint 872, 259 81, Votice
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1008995436

Ukonéeni ¢innosti v provozovng: 28.12.2016

Seznam zifastnénych osob

Jméno a ptijmeni: Mgr. Kamil Krupka (1)
Datum narozeni: 14.04.1958

Obécanstvi: Ceska republika

Jméno a pfijmeni: Lenka Krupkové (2)
Datum narozeni: 27.10.1958

Utad pisludny podie §71 odst.2 Zivnostenského zakona: Magistrat mésta Ceské Bud&jovice

Ministerstvo priimystu a obchodu osvédéuje, Ze ddaje uvedené v tomto vypise jsou k datu platnosti vypisu zapsany
v zivnostenském rejstiiku.
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Generali Pojistovna a.s.
uzavrela s cestovni kancelari

QUICKTOUR s.r.o.

pojistnou smlouvu

pro pfipad Upadku cestovni kancelafe ve smyslu zakona
€. 159/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpis( na obdobi

1.1.2018 - 31.12.2018

V Praze

Ing. Pavel Mencl, MBA
dne 20.12.2017

generalni feditel

GENERALI




