Smilouva o dilo ¢. 957/2018/PMDP

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku

Smluvni strany:

ppm factum research s.r.o.

ICO: 47121793, DIC: CZ47121793

se sidlem Praha 5 - StodClky, Bucharova 1281/2, PSC 158 00

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlioZzka 13338
zastoupena

jako zhotovitel na strané jedné

(dale jen ,,Zhotovitel™)

Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.

ICO: 25220683, DIC: CZ25220683

se sidlem Denisovo nabrezi 920/12, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzen
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni, oddil B, vlozka 710
zastoupena

jako objednatel na strané druhé

(dale jen ,,Objednatel"”)

l. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele vyzkumny projekt s nazvem
»Spokojenost cestujicich MHD v Plzni" (dale jen ,,vyzkumny projekt" nebo ,,dilo"), pricemz zaméreni
a obsah vyzkumného projektu a popis pouzité metodologie jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1, ktera je
nedilnou soucésti této smlouvy o dilo.

Il. Povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou operativni soucinnost v pribéhu
provadéni dila, zejména:

1. spolupracovat pfi vybéru mist k dotazovani,
2. zajistit podptrny dopis pro tazatele, podepsany zastupcem Objednatele.
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I, Povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje:

o gk -

9.

podle pozadavk{ Objednatele upravit znéni dotazniku pro provedeni kvantitativniho vyzkumu;
provést dotazovani (sbér dat);

zajistit editaci, numerickou a logickou kontrolu dat;

zajistit zpracovani dat prostrednictvim vlastnich specialist(;

vypracovat zavéry a doporucent;

zpracovat a predat Objednateli vystupy vyzkumného projektu v rozsahu uvedeném v Pfiloze
¢. 1, a to v elektronické a tisténé podobé, v eském jazyce a odprezentovani hlavnich vysledki
vyzkumného projektu Objednateli;

realizovat vyzkumny projekt dle této smlouvy podle nejvyssich profesionalnich standardd
a zajistit odpovidajici odbornou droven a kvalitu ve vSech fazich realizace;

dodrzovat zasady etického kodexu evropské asociace ESOMAR a standardy Ceské asociace
SIMAR

provadét dilo v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Zhotovitel je opravnén:

10. povérit provadénim casti vyzkumného projektu dle této smlouvy jiné osoby. Vztah mezi

Objednatelem a Zhotovitelem zlstava pfi pouZiti téchto osob nedotéen a Zhotovitel je
Objednateli plné odpovédny za Fadné plnéni vesSkerych svych povinnosti dle této smlouvy.

IV.  Terminy pInéni a prevzeti dila

Zhotovitel je opravnén zapocit s provadénim dila dne 1. 11. 2018. Pfesny ¢asovy harmonogram
provadeéni dila je specifikovan v priloze €. 1 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen provést dilo (tj. jej Fadné dokoncit a pfedat Objednateli) nejpozdéji do
30. 11. 2018.

K pfedani a prevzeti dokonceného dila dojde v sidle Objednatele.

Dilo je provedeno, je-li dokonceno a predano. Objednatel pfevezme dokoncené dilo na zakladé
akceptacniho protokolu podepsaného opravnénymi zastupci smluvnich stran. Dilo mdze byt
predano s vysledkem akceptace ,,Akceptovano” v pripadé, Ze nevykazuje Zadné vady, nebo
»Akceptovano s vyhradou" v pfipadé, Ze nevykazuje zdsadni nedostatky. V pfipadé, Ze dilo
vykazuje jakékoli vady, je Objednatel opravnén odmitnout dilo pFevzit a akceptacni protokol
nepodepsat.

V pripadé, Ze akceptacni procedura skonci vyrokem ,,Akceptovano s vyhradou", je Zhotovitel
povinen v protokolu uvedené nedostatky nebo vyhrady odstranit nejpozdéji ve Ihdté
5 pracovnich dnl ode dne podpisu akceptacniho protokolu, pokud nebude dohodou smluvnich
stran sjednano jinak. Zhotoviteli v takovém pripadé vznikd pravo fakturovat druhou Cast
sjednané ceny dila a7 po odstranéni veskerych nedostatk(l a vyhrad. Odstranéni nedostatk(
a vyhrad musi byt stvrzeno podpisem opravnéného zastupce Objednatele.

V pfipadé, Ze Objednatel odmitne dilo pFevzit pro jeho vady, sepiSi smluvni strany protokol
o vadéach dila. Tyto vady je Zhotovitel povinen odstranit nejpozdéji ve Ih(té do 5 pracovnich dnl
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ode dne podpisu protokolu o vadach, pokud nebude dohodou smluvnich stran sjednano jinak.
Déle bude postupovano podle odst. 4 a 5 tohoto ¢lanku.

V.  Cena a platebni podminky

1. Celkové cena za provedeni vyzkumného projektu podle této smlouvy €ini 117.000,- K¢ bez DPH.
Ke sjednané cené bude Zhotovitelem uCtovana DPH ve vySi stanovené platnymi pravnimi
predpisy.

2. Cena za dilo uvedena predchozim odstavci tohoto €lanku je sjednana jako konecna a Uplna.
Smluvni strany se dohodly, Ze cena za véci obstarané Zhotovitelem pro Ucely provedeni dila je
zahrnuta v cené dila a cena dila sjednana v pfedchozim odstavci nebude po dobu trvani této
smlouvy Zadnym zplsobem upravovana a ze na jeji vysi nema zadny vliv vySe Zhotovitelem
vynaloZenych nékladl souvisejicich s provedenim dila ani jakychkoliv jinych nakladd ¢i poplatkd,
k jejichz Uhradé je Zhotovitel v souvislosti s touto smlouvou ¢&i na zakladé obecné zavaznych
pravnich predpisl povinen.

3. Cena dila bude uhrazena na zakladé dvou faktur (darfovych dokladd):

a. prvnich 50 % celkové ceny, tj. 58.500,- K¢ a DPH, bude fakturovano do 5 dnll po zahajeni
terénniho sbéru dat;

b. zbyvajicich 50 % celkové ceny, tj. 58.500,- K¢ a DPH, bude fakturovano do 5 dnid po prevzeti
dila Objednatelem a odprezentovani hlavnich vysledk( vyzkumného projektu Objednateli;
pfilohou faktury musi byt pisemny, Gcastniky podepsany, akceptacni protokol s vyrokem
»~Akceptovano", pripadné akceptacni protokol s vyrokem ,,Akceptovano s vyhradami' spolu
s potvrzenim dle ¢l. IV. odst. 5 této smlouvy podepsanym opravnénym zastupcem
Objednatele o tom, Ze vady dila byly odstranény.

4. Danovy doklad - faktura musi obsahovat naleZitosti bézné v obchodnim styku a musi naplfiovat
charakter dafového dokladu podle zakona ¢ 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
a naleZitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 obCanského zakoniku. Fakturu, kterd
nebude obsahovat veSkeré sjednané a zakonné ndlezitosti a veSkeré sjednané €i zakonné
soucasti a prilohy nebo kterou bude uUctovana cena vyssi, nez cena sjednana, bude Objednatel
opravnén Zhotoviteli ve sjednané Ih(té splatnosti vratit. V takovém pfipadé ode dne dorucéeni

radné doplnéné ¢i opravené faktury Objednateli b&zi nova Ih(ta splatnosti.
5. Faktura - danovy doklad musi byt doru¢ena na adresu Objednatele:

Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s.

Finan¢ni Gctarna

Denisovo nabrezi 920/12

301 00 Plzen - Vychodni predmesti
a/nebo zaslana elektronicky na emailovou adresu faktury@pmdp.cz ve formatu ISDOC nebo
PDF.

6. Splatnost faktury je sjednana na 30 dni ode dne jejich vystaveni, nejméné vSak 21 dni ode dne
doruceni Objednateli.

7. Platba dodavky bude provedena bezhotovostnim platebnim pfevodem na UCet Zhotovitele
uvedeny v zahlavi této smlouvy.
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8. Faktura se ma za uhrazenou okamzikem odepsani ¢astky z uc¢tu Objednatele ve prospéch Gctu
uvedeného Zhotovitele.

9. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi, ze pokud v prlbéhu provadéni vyzkumného
projektu nastanou skuteCnosti, které nemohl Zhotovitel pfed uzavienim této smlouvy
objektivné predpokladat, a tyto skuteCnosti budou mit dopad na sjednanou cenu nebo
na dohodnuty ¢asovy harmonogram, zah4ji smluvni strany jednani o zméné sjednané ceny nebo
dohodnutého ¢asového harmonogramu. Sjednana cena nebo dohodnuty ¢asovy harmonogram
mohou byt zménény pouze na zakladé dohody smluvnich stran v souladu s ¢l. VIil. odst. 5. této
smlouvy.

VI. Sankce

1. V pfipadé prodleni Zhotovitele s pfedanim dila nebo jeho Casti je Objednatel opravnén
poZadovat po Zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z ceny dila za kazdy zapocCaty den
prodleni.

2. V pripadé prodleni Objednatele s dhradou ceny dila je Zhotovitel opravnén pozadovat
po Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné €astky za kazdy zapocCaty den prodleni.

3. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo stran na nahradu Skody v souladu s obecné
platnymi predpisy.

VII. Ochrana ddvérnych informaci

1. Zhotovitel se zavazuje, Ze nesdéli ani nezpfistupni tfetim osobam ani nevyuZije pro sebe ani
pro jinou osobu informace a jiné skute¢nosti obchodni, vyrobni, i technické povahy tykajici se
Objednatele a jeho podniku, které nejsou vefejné prFistupné nebo obecné zndmé (dale jen
"chranéné udaje"), o nichZ se dovédél tim, Ze mu byly svéfeny Objednatelem nebo se jinak staly
pristupnymi v souvislosti s plnénim této smlouvy, jinak nez pro ucely spinéni zavazk( podle této
smlouvy.

2. Zhotovitel se zavazuje pfijmout opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo
nahodilému pfistupu k chranénym (dajim a k neopravnénému nakladani s témito Gdaji.

3. Zhotovitel je opravnén chranéné udaje v nezbytném rozsahu poskytnout osobam, které povéri
provadénim ¢asti vyzkumného projektu, tj. svym zaméstnanclm a pfip. subdodavatellim, je
v8ak povinen zajistit, aby tyto osoby byly vazany povinnosti mi€enlivosti a povinnosti zabranit
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Gdajlim a neopravnénému nakladanis nimi
ve stejném rozsahu jako Zhotovitel.

4. Zhotovitel neni opravnén poskytnout ani jinak zpfistupnit vysledky své Cinnosti podle této
smlouvy (tj. jednotlivé vystupy vyzkumného projektu ani jejich €asti) jinym osobam nez
Objednateli, ani je pouZzit pro své potfeby.

5. Po fadném splnéni svych zavazkd je Zhotovitel opravnén zaradit Objednatele na svoji referenéni
listinu.

6. Pokud Zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti stanovenych mu touto smlouvou nebo
prislusnymi pravnimi predpisy, mdze po ném objednatel poZadovat Ghradu smluvni pokuty ve
vySi 50.000,- K¢ za kazdy takovy pripad poruseni.
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VIil. Zavérecna ustanoveni

1 Vztah zaloZeny touto smlouvou konci dnem, kdy je obéma smluvnimi stranami spinén predmét
smlouvy a zavazky vyplyvajici z této smlouvy jsou zcela vyrovnany, pficemZ ustanoveni
o sankénich podminkéach zlstava i nadale v platnosti.

2. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym
zakonikem.

3. Smluvni strany se zavazuji, Ze se veSkeré spory budou snaZit feSit smirnou cestou. Nebude-li
vyfeseni sporu mozné smirnou cestou, mize se kterakoliv smluvni strana obréatit na prislusny
soud.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZz zhotovitel obdrzi dvé pare
a objednatel jedno pare smlouvy.

5. Zmeény a dopliky k této smlouvé mohou byt ulinény pouze pisemné, na zékladé vzajemné
dohody smluvnich stran, formou dodatk(l podepsanych obéma smluvnimi stranami.

6. Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pozorné precetly, Zze pIné
rozumi jazyku, vjakém je sepsana, ze bezezbytku porozumély obsahu smlouvy, Ze nebyla
uzavirdna za napadné nevyhodnych podminek pro nékterou z nich a na dlikaz vSech téchto
skutecCnosti pfipojuji pod tuto smlouvu své vilastnorucni podpisy.

7. Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel je pravnickou osobou, v niz mé vétSinovou
majetkovou UCast Gzemni samospravny celek, a proto se na tuto smlouvu (déle také jen
»smlouva"), v souladu s § 2 odst. 1 pism. n) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéach
acinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdé&jSich predpisti (dale také jen ,,ZRS"), vztahuje povinnost uvefejnéni
prostrednictvim registru smluv (dale také jen ,,Registr smluv").

8. Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, Ze tuto smlouvu uvefejni v Registru smluv
Objednatel, a to ve verzi pro uverejnéni. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva neobsahuje
obchodni tajemstvi dle obéanského zakoniku a bude v celém svém rozsahu nejpozdéji do 30 dnd
po podpisu této Smlouvy zvefejnéna.

9. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a GcCinnosti
dnem zverejnéni v Registru smluv.

V Plznidne 2 "io- 2018 V Praze dne

Prilohy:

Pfiloha 1 - zadani projektu
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1 - Zadani projektu:

Pfehled projektu

Metodika Osobni dotazovani s pomoci papirového dotazniku (PAPI)

Cilova skupina

Osoby cestujici MHD v centralnich Castech meésta Plzné a vybranych
okrajovych Ctvrtich

Typ vybéru Prosty nahodny

Velikost vzorku n = 850 osob

Vystupy Datova matice, tabulky, zavéretna zprava, prezentace
Dotazovani

Sbér dat bude organizovan terénnim oddélenim centralné ze sidla spole¢nosti ppm factum
research s.r.o. v Praze.

Vyzkum bude nastaven tak, aby kazdy tazatel realizoval dotazovani pouze v rdmci
stanovenych vybérovych bodi. Vybér cilové osoby bude provadét prostym nahodnym
vybérem - oslovenim kazdého tfetiho ve zvolené linii vybérového bodu.

Po dobu dotazovani bude zajistén staly dispecink v rezimu 24/7.

Setfeni technikou standardizovanych face-to-face interview provadéji proskoleni tazatelé.
Dotazovani bude probihat kazdy den od 7:00 do 19:00.

O vikendu bude dotazovanim realizovano maximéalné 90 rozhovord.

Dotazovani bude probihat na maximalné 8 mistech v centru Plzné, z toho 3 v centru
(pFestupni uzly), dalsi v husté obydlenych Ctvrtich (mista sbéru dat urCuje Objednatel).

Béhem dotazovani bude s tazatelem v kontaktu supervizor, ktery bude na dotazovani
dohliZet.

Po skoncéeni dotazovani bude minimalné na 30 % kontaktd (e-maily, telefonické a adresni
kontakty), kde byl uskuteCnén UspéSny rozhovor, zaslan kontrolni korespondencni
listek/mail/telefonat, na kterém respondent potvrdi, ze rozhovor s nim byl uskute¢nén a ze
dotazovani probéhlo podle vSech pravidel stanovenych asociaci ESOMAR a SIMAR

Filtry a logické kontroly jsou kontrolované pribézné.
Dochazi ke kontrole dlouhodobé konzistence dat kazdého tazatele.

Dal$i kontrolu dotaznikll provadi supervizor - hodnoti praci tazatele.
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Vystupy:

Kompletni primarni data v souboru xIs

Data budou zpracovana v programu SPSS, ktery umozZni jednoduchou a bezchybnou konverzi do
formatu MS Excel (*.xls). Je mozné data dodat také v souboru SAV nebo jiném. Data budou
obsahovat popisky (labely) otazek i kédy odpovédi (,,values" / ,variables").

Korelace mezi vysledky vyzkumu

Korelace v ramci jednotlivych otazek (napf. rozdily dle véku, pohlavi, cestovatelskych zkuSenosti,...)
stejné jako korelace mezi jednotlivymi odpovédmi zvoleného okruhu otézek (napf. vztah k MHD x
frekvence cest autem, student vyhledava jizdni fady na webu a dichodce naopak v Zakaznickém
centru ...) budou soucésti tabulek ve formatu MS Excel.

Zpracovani sumarnich vysledkl (+trendy)

Souhrnné vysledky spolecné s trendovymi otazkami budou shrnuty v zavéretné zpravé o rozsahu
cca 30 stranek. Soucasti této zpravy budou prehledné grafy a analyzy cestovatelského chovani
a vztahu k MHD. Pokud bude do Setfeni zafazena otazka, kterd se ve vyzkumu objevila i v minulych
vinach, pak bude trend graficky zobrazen a komentovan.

Shrnuti a prezentace

Po odsouhlaseni podoby zavére€né zpravy bude ze Setfeni vypracovano stru¢né manazerské shrnuti
(cca 5 stranek) a také prezentace hlavnich vysledkll zadavateli. Pfedpokladame celkem 3 prezentace
vysledkd pro management spolec¢nosti, dozor¢i radu spolecnosti a predstavenstvo spole¢nosti,
pficemz prezentace pro dozorci radu a pfedstavenstvo se kona v jednom dni (rano a odpoledne).

Harmonogram

Podpis smlouvy: fijen

Tvorba finalni verze dotazniku: 26. 10. 2018
ZaCatek terénniho sbéru dat: 5. 11. 2018

Konec terénniho sbéru dat: 16. 11. 2016
Zpracovani dat: 23. 11. 2018

Pfedani kompletnich vystupu: 30. 11. 2018
Prezentace hlavnich vysledkl: dle zadani zadavatele
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