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¢&. zhotovitele: 2008-251 evid. & smiouvy: PRM&EOO&
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SMLOUVA O DILO
poskytnuti SW a HW sluzeb

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku, oznacenymi smluvnimi stranami,
dle ustanoveni § 536 a nasledujicich Obchodniho zdkoniku,
zdkona ¢. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisii.

mezi
Méstska nemocnice Ostrava, pFispévkova organizace
Adresa : Nemocniéni 20, 728 80 Ostrava
Zastoupeny : MUDr. FrantiSek Jurek - feditel
IC : 00635162
DIC : CZ00635162
Bank. spojeni  : CS
0. ;
(dile jen objednatel)
a

a
IVAR a.s.
zapsana v obchodniho rejstfiku u KS v Brng, oddil B, viozka 3999
Adresa : Studnicni 248/18. PSC 617 00 Brno
Zastoupena : divize IVAR, a.s. Pod&brady

Bilkova 127, 290 01 Podébrady - Kluk
ICO : 526622
DIC : CZ-00526622

Bank. spojeni  : CSOB Podébrad

¢.u.

(ddle jen poskytovatel)

2.1.
1)

2)

I. PFedmét smlouvy

. Pfedmétem smlouvy je dohoda o provedeni dila spodivajici v

*  poskytovani nasledné podpory pro SW systém ShiftMaster a souvisejici SW a HW vybaveni
formou; Hot-Line sluzby,

® dale provadeni pravidelné profylaktické udrzby a servisnich zasahii pro dodavku realizovanou na
zakladé smlouvy o dilo &islo 2007-214 z 05/2007, evid. &. objednatele PR/280/2008

® azavazek poskytovatele udrzovat SW systém ShifMaster v souladu s platnou legislativou tak, ze
v pfipadé zmén budou odpovidajici SW tipravy provedeny nejpozdéji ke dni zacatku Geinnosti
legislativni zmény (to za predpokladu, Ze znéni legislativnich zmén bude zvefejnéno minimalné 30
dni pred zatatkem jejich u¢innosti). Jiné Thiity budou individualng dohodnuty.

. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zak. & 513/1991 Sb. obchodniho zikoniku ve

znéni pozdejsich pfedpisi dohodly, Ze jejich zivazkovy vztah se bude fidit pfisludnymi ustanovenimi
tohoto zékoniku, pfedeviim ustanovenimi o smlouvé o dilo dle § 536 a nasl.

IL
Definice poskytované sluzby

Hot-Line podpora SW systémii poskytovatele zahrnuje :

poradenstvi po telefonu, e-mailu & FAXem - poskytovani Hot-Line pfi feseni provoznich problémi a
nestandardnich provoznich ikoni

dalkovy pristup do systému provozovatele s pomoci systému INQUIERO nebo jiného dojednaného
technického feSeni pro zajisténi rychlejsi servisni odezvy



3) zasilani informaci o novinkach, zméndch a doporu¢enych postupech v provozu systémii firmy IVAR a.s.
4) pristup s pravem dale uzivat UPG SW a nové verze SW

s novymi funkcemi

s Upravami reflektujici na vyvoj operaénich systémi

s odstranénymi chybami prostfednictvim FTP serveru (vstup pfes heslo)

o 0 0

V ramci poskytoviéni sluzeb podle bodu 1) je opravnén poskytovatel rozhodnout je-li fedeny problém efektivne
resitelny s vyuzitim telefonickych konzultaci, pisemnou formou pomoci e-mailu nebo pomoci dalkového
pristupu. V negativnim pfipadé nabidne poskytovatel navitévu v misté pracoviste objednatele. Tato sluzba je nad
ramec Hot-Line a je u¢tovéana podle vnitiniho ceniku firmy IVAR a.s.

2.2. Rozsah praci spadajicich do profylaktické udrzby:
B Dilkové poskytovani novych verzi SW obsahujicich nové funkcionality a pfipadné opravené chyby
zjisténé v meziobdobi
B Kontrola konzistence databazi
B Kontrola kompletnosti zaddvanych dat
2.3. Rozsah sluzeb a vykoni spadajicich do servisnich sluzeb (placené i neplacené):;
B ndjem HW na dobu 3 roky v cené dle tabulky .poskytované sluzby*
B Zakazkové upravy SW

Po uplynuti doby ndjmu HW definovaném v bodu 2.3. se poskytovatel zavazuje odprodat tento HW objednateli
za cenu K¢ 1,- bez DPH. Servisni vykony na pronajatém HW, které nespadaji do zaruky, pfechazeji po dobu
najmu na objednatele. Pokud by pozadoval objednatel pinéni téchto vykonii po poskytovateli, cena téchto
vykonii se bude Fidit tabulkou uvedenou v oddile &. TV této smlouvy.

I11.
Kontakty pro Hot-Line podporu, forma hl4Seni zdvad a poZadavku na opravy

("]

. Oznameni o zdvadé ze strany objednatele bude vzdy pisemnou formou nebo pomoci elektronického média
(FAX, E-mail). Jako platné bude brano i telefonické oznameni o zavade pokud je potvrzeno neprodlené vyse
uvedenymi pisemnymi formami pfed nastupem na servisni zasah. Objednatel je povinen zajistit pristup
pracovnikil provadéjicich servisni zasah do viech nezbytnych prostor.

3.2. Kontakt na poskytovatele pro objednéni servisniho zasahu i vyuziti Hot-Line podpory:

a) telefonicky kontakt v pracovni dny (8:30 - 15:30 hod):
b) telefonickv Hot-1.ine mimo pracovni dobu pro kritické
o) Fax: [N

d) e-mail: support@ivar.cz . ivar@ivar.cz (u mailu musi byt zpétné potvrzen jeho pfijem).

. Osobou opravnénou za objednatele pro jednani s poskytovatelem je :
Ve vécech smluvnich a pfevzeti plnéni
Ve vécech provoznic
3.4. Osobou opravnénou za poskytovatele pro jednani s objednatelem ie:
Ve vecech provoenic S

Iv.
Cena plnéni za jednotlivé oddily:

L
W

Poskytované SLUZBY pro obdobi 07/2008-12/2009

cena DPH celkem
Nazev polozky ks cena/ks celkem % DPH vé. DPH

poskytovani HW
sluzby poskytovani HW platformy (mésiéni platba), celkem za rok .. 12 300 3600 19% 684 4284




3/5

| Sluzby Hot-line a pod

|
P *
Hot-Line podpora pro SW moduly ... roéni pau&al | 1 T 121927 | 121927 |

. 19% | 23166 | 145003

CELKEM poskytované sluzby za rok L 125527 | | 148377
VYKONY pro obdobi 07/2008-12/2009 7 7

 cena | DPH ' celkem

Nazev polozky ks cena/ks celkem | % DPH | v¢é. DPH

servis HW ext. > Shod (odboma serv. montaz)
servis HW ve firmé IVAR zapo&ata hodina

servis.sluzby SW u klienta ext.

serv.sluzby SW ve firmé IVAR, zap.hod (servis, analyza, nast.param.)
progr.sluzby - zak.préce dle objednavky*

Ropeave e T
doprava os. Vozidlem/km | 1 11 0 | 19% 2 | 13
ziréta Easu na cestéhod | 1 250 0 19% | 48 | 298

Doplitkovy komentiF k tabulkim:

a) SWa HW sluzby jsou hrazeny mési¢ni platbou ve vy8i 1/12 sjednané ceny za roéni poskytovini sluzby.
na zakladé faktury zhotovitele

b) HW a SW vykony jsou uétovany vzdy po provedeni pristusné HW prohlidky nebo servisniho vykonu

¢) Splatnost vystavenych faktur je stanovena na 30 dnii ode dne vystaveni faktury. V pripadé prodleni
objednatele se zaplacenim ceny provedené shuzby dle vystavenych faktur je zhotovitel opravnén uctovat
objednateli uiroky z prodleni ve vv3i 0.01% z dluzné Castky za kazdy zapo¢aty den prodleni.

d) Ceny uvedené v této smlouvé jsou platné minimalné do konce roku 2009 Pripadné navyseni cen po
tomto datu muzZe byt sjednano dohodou smiuvnich stran a bude omezeno maximalng o vv§i primémné
ro¢ni inflace zverejnéné Ceskym Statistickym ufadem pro uplynulé ro¢ni obdobi.

¢) Na specifické upravy — zakazkové prace dle pozadavku objednatele, u nichz se pisemné shodnou obé

strany Ze jsou obecnym rozsifenim SW produktu a k némuz poskytne zadavatel kvalifikovanou analyzu,
poskytne dodavatel slevu na cené sluzeb 30%.

V.

Platnost a acinnost smlouvy

Platnost a G¢innost smlouvy je stanovena ode dne podpisu obéma stranami na dobu neur&itou, s moZnosti
ukonceni i¢innosti dohodou. nebo vypovédi dle bodu VI.

Smluvni strany se dohodly na moZnosti
kterd zacne béZet od prvého dne mésice

VL
Vypovéd® acinnosti smlouvy

vypovédét smlouvu bez udani diivodu s 3-mésiéni vypovédni Ihiitou,
nasledujiciho po doruceni vypovédi.



VIL
Forma a terminy plnéni ziruénich a poziruénich vykoni nad ramec Hot-Line

7. 1. Servisni zasahy poskytované v rdmci pInéni dle zaruénich ujednani smlouvy €.2007-214/RP/280/2007 o
dodavce dila a sjednanych poskytovanych sluzbach Jsou provadény bezplatn& po celou zéruéni dobu
do31.8.2011.

Provedeni vyZidanych bleskovych zasahii pak bude za tihradu zvyseni v ramci sjednanych cen pro SW a
HW podporu.

7. 2.Pro vyZadané bleskové servisni zasahy poskytované v ramci garan¢nich ujednani je actovan doplitkovy
priplatek za okamzity zdsah dle vnitfniho ceniku praci IVAR,a.s.

Vyzadanym servisnim zésahem se rozumi servisni zasah provedeny vyslovné na prani klienta ve zkracené
Ihité 12 hodin s predchozim upozornénim na Gétovani pfiplatku za bleskovy zasah.

Zasah neni vyzadanym, pokud dodavatel proved| ve zkracené lhiité servisni zasah nebot’ mu to kapacity
umoZnily a nebo neupozornil na G&tovani p¥iplatku pfed provedenim zéasahu.

7.3. Vykony poskytované nad ramec sluzby SW Hot-Line, na které se nevztahuje zaruka, G¢tuje poskytovatel
podle skute¢n& poskytnutych sluzeb dle ceniku vykoni uvedeného v boda V. véetné pfiplatku za bleskovy
zasah, je-li takovyto zésah vyzadan

i PoloZka | Termin Platba/PFiplatek ‘

| | zasahu

| HW + SW servisni zasahy |
Standardni servisni zasah — pro zavady které neomezuji i Do 5 prac.

zavaznym zpusobem provoz

.‘ |
|dle standardniho ceniku
1

l dnii. | praci ‘

Prednostni servisni zasah pro zivazné provozni vady Do 1 | dle standardniho ceniku
| ohroZzujici funkci systému ¢&i konzistenci dat SW &asti | prac.dne. | praci
systému. | \
Bleskovy servisni zaruéni zasah | Do 12 hod. | + 100% standardni sazby
VIIL

Smluvni sankce

8.1 V pripadé nedodrZeni termini splatnosti dafiovych dokladi dle této smlouvy Objednatelem, je Poskytovatel
opravnén uctovat Objednateli irok z prodleni ve vy3i stanovené postupem dle obchodniho zdkoniku
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

8.2. V ptipadé prodleni Poskytovatele ve lhiitach pro poskytovani provozni podpory dle &1, VIL., odst. 2. a 3., je
Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli (hradu smluvni pokuty, kterd za kazdy den prodleni &ini u
kategorie ,.Vysoka™ 300,- K¢ a u kategorie ,,Stfedni* 100.- K&.

8.3. Ujednéni o smluvnich pokutach dle tohoto &lanku nebude pouzito, paklize prodleni bylo zpiisobeno
okolnostmi, vylu¢ujicimi odpovédnost povinné strany.

IX.
Zavérelné ustanoveni

Tato smlouva je sepsana ve ¢tyfech &islovanych vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi po dvou vytiscich.

Prilohy: ¢. Cenik praci IVAR, a.s. /vnitini cenik— add. 7.2./ve znéni ke dni podpisu smlouvy.
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V Ostravé dncj{ v V Podébradech dne tf
objednatel poskytovatel
Méstska nem prispévkova organizace IVAR as.

MUDr, FrantiSek
feditel MNO
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