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Smlouva o poskytování Služeb

Uzavřená mezi:

Česká republika - Český úřad zeměměřìcký a katastrální
Se Sídlem: Pod Sídlištěm 1800/9, 182 11 Praha 8
Zastoupené: lng. Karel Štencel, místopředseda úřadu
ıČ:00025712
DIČ: c200025712
bankovní Spojení: Česká národní banka
čisıø účtu:_ '
osoba oprávněná jednat ve věcech technických:_

dale jako „Objednatel“ na Straně jedné,

a

Obchodní název: ALEF NULA,a.S.
se sídlem: Pernerova 691/42, Karlín, 186 OO Praha 8
zapsaná v Obchodním rejstříku: Městským Soudem v Praze, sp. Zn. B 2727
IĚ: 61858579
Dıı: c261858579
Bankovní Spojení: Komerční banka a.S.
čisıø účwz _
zastoupený: Ing. Milan Zinek

dále jako „Poskytovatel“ na Straně druhé,

(Poskytovatel a objednatel dohromady dále také jako „Smluvní Strany“).



1. Úvodní ustanovení
Na základě této Smlouvy Se Poskytovatel Zavazuje poskytovat Služby Objednateli dle čl. 2. této
Smlouvy a Objednatel Se Zavazuje kúhradě ceny těchto Služeb dle čl. 3. této Smlouvy a k
poskytování Součinnosti dle čl. 4. této Smlouvy.

2. Předmět Smlouvy
Předmětem této Smlouvy jé Zajištění následujících Služeb po celou dobu platnosti Smlouvy,
jejichž cena jé paušální:

a) HW REPAIR (Zajištění výměny vadného HW Zařízení a jeho uvédéní do provozu v
garantovaném časé);

b) PREVENTION (Zajištění periodické profylaxe HW a SW vybavení v síti Objednatele, která
minimalizuje výpadky zařízeni);

c) servisni podpora od výrobce (Zajištění Servisní podpory Cisco SmartNet na zařízení
Objednatele).

Specifikace shora uvedených služeb je uvedena v přílohách této Smlouvy.

3. lena a platební podmínky

1. Paušální cena služeb dle čl. 2 této Smlouvy Od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2022 Činí celkem
838.669,- Kč bez DPH.

2. Poměrná část paušální ceny služeb dle Odst. 1) včetně částky odpovídající DPH v zákonné
výši jé splatná na Základě faktury - daňového dokladu vystaveného Poskytovatelem do 15
dnů od posledního dne Servisního období. Datum uskutečněného zdanitelného plnění je
poslední den příslušného Servisního období. Sevisním obdobím jé příslušné čtvrtletí
poskytování Služeb.

3. Paušální cena služeb Zahrnuje veškeré náklady, které jsou přímo Spojené S poskytováním
těchto služeb.

4. Každá faktura vystavéná na základě této Smlouvy musí mít náležitosti daňového dokladu
dle Obecně Závazných právních předpisů.

5. Doba Splatnosti fakturyjé 21 kalendářních dnů od jejího doručení.
6. Platba dle této Smlouvy jé považována za včas uhrazénou, jestliže příslušná částka byla

připsána na účet Poskytovatelé nejpozději v den splatnosti.

4. Práva a povinnosti smluvních stran

4.1. Povinnosti Objednatele

1. Objednatel jé povinen:
a) poskytovat Poskytovatéli nezbytnou součinnost a veškeré potřebné informace, které

jsou nezbytné pro poskytování služeb Poskytovatelé a/nebo, které jsou Objednateli

Známy a/nébo o které Poskytovatel požádá;
b) dle pokynů Poskytovatelé provést opatření, která pomohou urychlit poskytnutí

Služeb dle této Smlouvy;
c) zajistit bezodkladný vjezd i výjezd pohotovostních vozidel Poskytovatelé do místa

poskytnutí služeb;
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4.2.

d) informovat včas Poskytovatele o příznacích poruch, které by mohly signalizovat
budoucí poruchu;

e) Objednatel je povinen plnit i další povinnosti, pokud tak Stanoví příloha této

Smlouvy.

Práva a povinnosti Poskytovatelé

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Služby ve stanoveném rozsahu

a v Časových limitech pro poskytování těchto Služeb dle příslušné přílohy této Smlouvy.

Poskytovatel není v prodlení s poskytnutím služeb po dobu, kdy Objednatel neposkytuje
Poskytovateli součinnost, resp. neplní povinnosti ve smyslu této Smlouvy.
Poskytovatel není rovněž v prodlení S plněním předmětu této Smlouvy, jestliže
Objednatel nehradí cenu Služeb ve výši a ve lhůtách stanovených v ČI. 4 této Smlouvy.
Poskytovatel neodpovídá Za neplnění nebo Zpožděné plnění svých povinností, dojde-li
k nim působením vyšší moci. Působením vyšší moci Se rozumí okolnosti vylučující
odpovědnost, Zejména pak takové nepředvídatelně události (živelná pohroma,
průmyslová katastrofa apod), jejichž výskyt a vliv podstatně působí na plnění této
Smlouvy, aniž by tomuto vlivu Objednatel nebo Poskytovatel mohli S použitím veškerých
jim právně dostupných a rozumně požadovatelných prostředků účinně Zabránit. Po dobu
trvání odpovědnosti vylučující odpovědnost není Poskytovatel povinen platit Smluvní

pokutu.

Poskytovatel nenese odpovědnost Za možnou Ztrátu Či Změnu dat, ke které může dojít při
poskytování služeb dle této Smlouvy. Obnovu Ztracených či Změněných datje povinen Si
Zajistit Objednatel Ze Zálohovaných dat.

Ochrana důvěrných informací

Smluvní strany jsou povinny Zajistit utajení Získaných důvěrných informací způsobem
obvyklým pro utajování takových informací, není-li výslovně Sjednáno jinak. Tato
povinnost platí bez Ohledu na ukončení účinnosti této Smlouvy. Strany mají právo
požadovat navzájem doložení dostatečnosti utajení důvěrných informací. Strany jsou
povinny Zajistit utajení důvěrných informací i u Svých Zaměstnanců, Zástupcü, jakož i
jiných spolupracujících třetích stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
Právo užívat, poskytovat a Zpřístupnit důvěrné informace mají obě strany pouze v
rozsahu a Za podmínek nezbytných pro řádné plnění práv a povinností vyplývajících
Z této Smlouvy.
Za důvěrné informace se bez ohledu na formu jejich Zachyceni považují veškeré

informace, které nebyly některou Ze stran označeny jako veřejné a které Se týkají této
Smlouvy a jejího plnění (Zejména informace o právech a povinnostech Stran, jakož i
informace O cenách), které se týkají některé Ze stran (Zejména obchodni tajemství,
informace o jejich činnosti, Struktuře, hospodářských výsledcích, know-how) anebo
informace pro nakládání, s nimiž je Stanoven právními předpisy Zvláštní režim utajení
(Zejména hospodářské tajemství, Státní tajemství, bankovní tajemství, služební
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tajemství). Dále Se považují za důvěrné informace takové informace, které jsou jako
důvěrné výslovně některou ze Stran označeny.

4. Za důvěrné informace Se v žádném případě nepovažují informace, které se staly veřejně

přístupnýmí, pokud se tak nestalo porušením povinností jejich ochrany, dále informace

Získané na základě postupu nezávislého na této Smlouvě nebo druhé Straně, pokud je
Strana, která informace získala, Schopna tuto Skutečnost doložit, a konečně informace

poskytnuté třetí osobou, která takové informace nezískala porušením povinnosti jejich
ochrany.

5. Ustanoveními předchozích odstavců není dotčeno právo smluvních stran domáhat se
plnění povinností dle této Smlouvy Soudní cestou.

6. Sankce za nedodržení Smluvních závazků

1. V případě nezaplacení faktur Objednatelem na účet Poskytovatele v termínu Splatnosti
dle této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši
0,05 % Z dlužné částky za každý i Započatý den prodlení. Pokud je Objednatel v prodlení
se zaplacením paušální ceny Služeb více než 15 kalendářních dní po Splatnosti, je
Poskytovatel oprávněn odstoupit Od této Smlouvy.

2. V případě prodlení Poskytovatele S poskytnutím paušálně placené Služby dle příslušné
přílohy v časech tam uvedených má Objednatel právo požadovat po Poskytovateli Slevu

z ceny ve výši 7 000 Kč za každý započatý pracovní den nedodržení fix-time opravy S tím,
že maximální hodnota Součtu Sankcí v rámci kalendářního roku nepřekročí 30 % z celkové
ceny plnění včetně DPH.

7. Platnost Smlouvy a doba trvání

1. Tato Smlouva se uzavírá Se na dobu určitou od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2022.
2. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oprávněnými osobami obou

Smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění v Registru Smluv.

8. Závěrečná ustanovení

1. Pro případ sporu ztéto Smlouvy nebo vsouvislostì s ní Se Sjednává místní příslušnost
věcně příslušného Soudu prvního Stupně takto: je-li dána věcná příslušnost okresního
Soudu, je místně příslušným Obvodní Soud pro Prahu 10, je-lì dána věcná příslušnost
Krajského Soudu, je místně příslušným Městský Soud v Praze.

2. Právní režim závazkového vztahu mezi Objednatelem a Poskytovatelem Se bude řídit
zákonem č. 89/2012 Sb., Občanského zákoníku v platném znění.

3. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou tyto přílohy:
a) HW Repair
b) Prevention
c) Servisní podpora

4. Tato Smlouva je vyhotovena ve čtyřech Stejnopisech, Objednatel obdrží tři vyhotovení,
Poskytovatel jedno.
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5.

6.

8.

V Praze, dne
Jméno lng. Milan Zinek Jméno Ing. Karel Štencel
Funkce 'I /Í

Tato Smlouva může být měněna dohodou Smluvních Stran písemnými dodatky
podepsanými oprávněnými osobami.
Objednatel je oprávněn písemně vypovědět tuto Smlouvu ve dvouměsíční výpovědní
době, která počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v
němž byla výpověď doručena poskytovateli.
Poskytovatel bere na vědomí, že je Osobou povinou spolupůsobit při výkonu finanční

kontroly dle § 2 písm. e) Zákona č. 320/2001 Sb., O finanční kontrole ve veřejně správě a

o Změně některých zákonů, ve Znění pozdějších předpisů a Zavazuje Se, že umožní všem
Subjektům oprávněným k výkonu kontroly projektu, Z jehož prostředků je dodání zboží
hrazeno, provést kontrolu dokladů Souvisejících s plněním Zakázky, a to po dobu danou
právními předpisy ČR k jejich archivaci.
Smluvní strany berou na vědomí, že tato Smlouva podléhá zveřejnění dle zákona
Č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých Smluv, uveřejňování

těchto Smluv a o registru Smluv (zákon O registru Smluv).

_, .q I f? "ł ".ft-»76- Míl/ vPraze,dne 5“ ČJ“

před 15/451J předsta nstva Funkce místopředseda úřadu

Za Objednatele (podpis, razítko)
'if'- -. .I l III) ł 'I'.' ľ L'ı'ì'ˇ' "1'7'“.“ - .JI-"l ~' -`-.'.'r ˇ .“\ i .V'

,PJ-Ť- ['Ĺ'“'".'"`*~ s? Fi l*"-`:.lJ ...x n. n.x[.„.....-..z.-zl-; 15 „_,z-.Imjť-vfl,

maš-:F Mirun as...
ł'yrđřvťsçı furl Í':-.ıa.~f°ìű"l ľíľ'r'.“ n,x -l _.ľ. .JJ Inn., hu.: UL,“ lžJn'tˇ-ìl'rčı; Bin.: evı s“ š..ˇ...=:-ż.f::f v“ fl -fl n'n-nn.: łúzäggkbtřij
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Příloha č. 1 Smlouvy

Příloha HW REPAIR - dohoda o úrovni Služby
_. .i .__ ___ -____________„.`_--___...__.._`___ __ _-. _ _... _. _ _. -_ __.:.___'___...._--___ :__-„__ __..._..-._._-----_- ._-.__.___ .__'__ __.. ..._ _ _..=- ._;. ..__-__.__.„_.__.___._____T _ ..._ __.'.._.:_. -. - - -- 1
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ZaJıStenı výměny vadneho HWZařízení a jeho uvedení do provozu v garantovanem čase.

Ceska republıka-Cesky É
Obchodní firma/ úřad zeměměřický a

. , , Obchodnífirma / název: ALEF NULA,a.s.
nazev: katastraInI

Jméno a
Jméno a příjmení telefon Mail přijmení telefon Man

Web:

_ +420 601 214 http://Sd.alef.com
Service Desk 375

Email: servicedesk
@alef.com

Eskalace 1.
Stupeň

'z š
E I
l

l

Eskalace 2.

Eskalace 1 . Stupeň

ESkalace 2. Stupeň

i ı _'r :
.L i

í.
-r n_ '__-_-ľ- -. r- -- nn'- ._-_-;-_- .Tr-__-I-ť--ıż-v- _„Vn- 32.: ...::_

Služba HW REPAIR představuje dopravu náhradního Zařízení do lokality, kde Se nachází vadné Zařízení,
výměnu vadného HW Zařízení v Síti zákazníka Za náhradní díl a uvedeni Zařízení do provozuschopného
stavu vgarantovaném Čase podle dohodnutého SLA. Servisovaná Zařízení jsou uvedena vSeZnarnu
servisovaných Zařízení níže. Službu vykonává pracovník Poskytovatele v lokalitách uvedených v Seznamu
Servisovaných Zařízení.

Í Služba'zahmule
0 Servis pouze Zařízení, která jsou uvedena v Seznamu Servisovaných Zařízení
I Výměnu prokazatelně vadných Servisovaných zařízení v lokalitě uvedené v Seznamu

Servisovaných Zařízení

I SW rekonfiguraci

HW Repair- jedná Se náhradu vadného HW zařízení novým dílem v garantovane Dostupnost služby
době. 24x7xNBD

_.. .. D ˇˇ'HW hSIt'on
Oznacenı SLA Doba opravy (Fıx tıme) Oba doresem timzľmc H Ou I
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HW Repair - GOLD Následující pracovní den (NBD) 30 dní

Počátek Servisního zásahu je počítán Od doby přijetí e-mailového nahlášení Servisního požadavku
Poskytovatelem s podmínkou předchozího telefonického nahlášení Objednatelem.

Časovým limitem vyřešení HW poruchy (Fix time) Se rozumí doba Od nahlášení požadavku na
Službu Poskytovateli do okamžiku, kdy je náhradní díl doručen na místo instalace Objednatele,
případně kdy je provedena Obnova funkčnosti Servisovaného Zařízení Poskytovatelem, byt'
dočasným řešením. Vyřešeni HW poruchy nemusí mít finální charakter.

Časovým limitem dořešení poruchy (Solution time) se rozumí doba Od nahlášení požadavku na
službu Poskytovateli do Okamžiku instalace finálního řešení a navrácení vadného Zařízení do
původního Stavu.

Dostupnost Služby 24×7×NBD znamená připravenost Poskytovatelé na přijmutí požadavku na
Službu kdykoliv, 24 hodin denně, 7 dní vtýdnu, 365 dní v roce tzn. v pracovní i mimopracovní
době včetně svátků.

lu
_-92_-_-_|v_-_-_|_ - --_-_-=_-z- -- --n----v----- __;-~-- ---v - v--- __.. --_.- --____v-___-=_________--___ - .___-T-É--_-._.__-.;-_.- ___-_ . _.... -__ ...--- n :zn-_- - .._-___-!___,=..___- - __ .___-_ .-.___ .__._n__HI__ř- fŤ-z 7 __; __“I'fl.. .v - G ı f . _

.'4,[I Ef. ř 'i ñ -.'

*:lšľ'řąlllflüíšfi'ˇ.'.' ".
III J-I ıl I'I

_'_."1","_'f 'x 11'“ .-_'._j-

'1523.- .t .'n. LES“.

Číslo smlouvy,Elán
SN (sériové/výrobní číslo) vadného zařízení,
Produkt (Servisované zařízení),
Identifikace koncového Zákazníka,
Kontaktní osoba v místě, její telefon, mail,
Lokalita,
Popis poruchy,
Datum a čas poruchy

O změnu SLAje možné pozadat pısemne prostrednıctvım Opravnenych kontaktnıch Osob na
straně Poskytovatelé a Objednatele.
Na každé servisované zařízení uvedené na Seznamu níže musí být Objednatelem Smluvně
zajištěna technická podpora výrobce servisovaných zařízení, která umožní Poskytovateli vyměnit
vadné Servisované zařízení u výrobce Za nové.
Poskytovatel bude udržovat na vlastním Servisním Skladu všechny HW Součásti nutné pro opravu
závady. Poskytovatel přednostně nahradí vadné zařízení/díl tOtOžným (identickým)
Zařízením/dílem, ale pro Opravu závady je také Oprávněn použít i zástupné zařízení tj.
ekvivalentní Zařízení, nebo zařízení s vyššími technickými parametry, přičemž je povinen
zabezpečit stejnou funkčnost jakou plnilO vadné Zařízení. Použité zástupné Zařízení bude po
vyřízení reklamace u výrobce Zpětné nahrazeno identickým zařízením původního typu.
U tzv. nepodporovaného HW bude tento postup:

O Nepodporovaným HW Se rozumí HW s ukončenou dobou životnosti nebo podpory Ze
strany výrobce zařízení (zařízení, u nichž již nastala výrobcem vyhlášená tzv. doba
ukončení životnosti End Of Life nebo End of Support), tudíž již nelze pro ně získat
aktualizované verze SW, ani žádat O Opravu chyb v SW nebo výměnu vadného HW za
nový. Nebo se jedná O zařízení, na které Objednatel nekoupil podporu výrobce
(maintenance).

O V případě výskytu Závady nepodporovaného HW bude Objednateli poskytnut náhradní
díl formou zařízení s vyššími technickými parametry, přičemž Poskytovatel zabezpečí
stejnou funkčnost, jakou plnilO vadné zařízení.

O Poskytovatel Se zavazuje bezplatně na dobu 30 kalendářních dnů Zapůjčit toto Zařízení Z
vlastního servisního skladu. V případě Zápůjčky zařízení delší než 30 kalendářních dnů

-'1-
łıàfiw-Ívł'-ı
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bude případná cena zápůjčky Zpoplatněna ve výši 0,3% GPL ceny (katalogové ceny)
zarızenıza kazdy Zapocatyden zapucky

Obnovenı funkcnostı Servísovaného Zařízení může byt provedeno ı prostrednıctvım prvků, které
nejsou hardwarověči softwarové identické s původní instalací.
Konfigurace servisovaného Zařízení bude provedena podle poslední zálohy konfigurace, kterou
má Objednatel kdispozici, jinak Poskytovatel nebude povinen Službu poskytnout, nebude-Il
písemně Sjednáno jinak

'
l _- _ _-“ j.. _

' Maa """' ' """' ˇ "`=""'"̀ 'I› "-v .'- '“'“ --"“'-- “ 0"- v: -..ı . -- . ""`“ ' -` ` .- -
- 9;.“ '- .- ł` ' ' .' .- "5: '5.' ' ;'l'-' 'I ,- -'I.-_ J. :ı- ˇ I'ı -~. __." " ' I 'ˇ ˇ. ı __'__, -- n

'In' ...In 'v.'. " ı'nn' v' z

Objednatel Se Seznární' Sprovoznımı a záručními podmınkamı vsech servısovanych zařízení a
dodržuje je. Dále zajistí pro provoz Servisovaných zařízení řádné provozní podmínky podle
originální technické dokumentace, Zejména pracovní teplotu, bezprašnost, relativní vlhkost,
kvalitu napájecí elektrické Sítě a zajistit řádnou údržbu.
Poskytovatel určuje a plně zodpovídá Za Stanovení způsobu odstranění poruchy, za Stanovení
posloupnosti jednotlivych Činnosti a za stanovení doby, kdy tyto Činnosti budou prováděny
Sgarantovaným dodržením Smluvních lhůt vyřešení poruchy. K tomu je Objednatel povinen
poskytnout potřebnou Součinnost. V případě, kdy Objednatel neplní některou povinnost víz.
výše a dle Smlouvy, není Poskytovatel povinen Službu poskytnout, nebude-li písemně dohodnuto
jinak.

1`''''' "4+ '-v- ı'ıı'ì "_ I' '-F--I-F- I“- _ ırı-v-Pı-ıı-ıı-vr-ı-ıı W.:- --ı' "na _ W ı-uı-fl HRU-ø...- '.. -- .1--ı-'ı - I-r-L- --‹ ı- 4' - 11-h-I‹-- ----v---- -P----v`I--ır-“--“-----ı-ı ----------.-v-=---ı.-r-n-1I-I----_______'I'H___-"ı-___1__ __-ı_' `'_1': -'_-- __rfI, __?íıìı'__'--__"___ __ __,zrn'ıv'šf _':`_ .... ,II H7? _“_|:7___)_ _. ___. __ _ _ ___'_________.__`___._
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je poskytována
Poskytovatelem Servisní činnost, jakož ı ke Změně SLA nebo lokalit může dojít pouze dohodou smluvních
stran. Dohoda musí být písemná a bude mít formu dodatku ke Smlouvě.
Kategorie SLA Servisované Sériové číslo Lokalita

zařízení
Pobočky

HW Repair - C2921-AX/K9 FGL17351lBE KÚ pro Ústecký kraj, Krčínova 797/2, Ústí nad
GOLD Labem
HW R ' - C2921-AX K FGL1735118P z „ , . v. , vGDI-Bena" / 9 KU pro Plzensky kraj, Radobycıcka 2465/12, Plzen

HW R ' - - 7 F z „ . ,GOLDepa'r C2921 AX/Kg FGLl 35118 KU pro Zlínský kraj, Třída Tomáse Batı 1565, Zlın

HW Repair - C2921-AX/K9 FGL17351lBR KÚ pro Královéhradecký kraj, Collínova 481, Hradec
GOLD Králové
HW R ' - - ,
GOLDepa'r C2921 AX/Kg FGL17351185 KU pro Jihomoravský kraj, Moravské nám. 1/1, Brno

HW Repair - C2921-AX/K9 FGL173511BH KÚ pro Olomoucký kraj, Vejdovskěho 1148/2a,
GOLD Olomouc
HW R ' - 2 - F N z v. . . .
GOLDepa'r C 921 AX/Kg GL1735118 KU pro Vysocınu, Fıbıchova 4666/6, Jıhlava

HW Repair - C2921-AX/K9 FGL173511BD KÚ pro Jihočeský kraj, Lidická 124/11, Česke'
GOLD Budějovice
HW Repair - C2921-AX/K9 FGL1735llB KÚ pro Moravskoslezský kraj, Praskova 194/11,
GOLD M Opava
HW Repair - C2921-AX/K9 FGL173511BJ KÚ pro Liberecký kraj, Rumjancevova 149/10,
GOLD Liberec
HW Repair - C2921-AX/K9 FGL17351lBK KÚ pro Karlovarský kraj, Sokolovská 875/167,
GOLD Karlovy Vary
HW Repair - C2921-AX/K9 FGL173511BG KÚ pro Pardubický kraj, Čechovo nábř. 1791,
GOLD Pardubice

Podpora na modul SM-SRE-910-APP-K9, který je v Zařízení nainstalován, není předmětem této
Smlouvy.
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Příloha č. 2 Smlouvy

Příloha PREVENTION- dohoda o úrovni služby

Jıjšq \.r____.lr;'.
l I __.. f_ 'nu-m k. ._f'h - -' i; - ı _' .l

. 'v'z - __ - . ."'n'-. -J'uì-..~.A.'ı..L_-_._..n'_.__-- -I 'I ı.- ...L ...LI-n. nn... _ _. 1. .

Ceska republika - Cesky
Obchodní firma/ úřad Zeměměřický a

název: katastrální
Obchodní firma / název: ALEF NULA,a.s.

Jméno a
Jméno a příjmení telefon Mail příjmení telefon Mail

Web:

_ +420 601 214 hÍÍDI//Sdalefcom
Servıce Desk 375

Email: servícedesk
@a|ef.com

ProfylaeWaSWybavenı socıva vpreventıvnıchkontrolachaudrzbove cınnostına prvcích a
aplikacích v profylaxovaných Zařízeních uvedených vSeZnamu níže. Profylaxe probíhá vperiodických
ermınechdohodnutych S Objednatelem.

Údržbovou činnostPI'EVEI'IÍIVHI Clnl'IOSt

I kontrola logů 0 prohlédnutí a Zálohování aktuálních SW
konfigurací profylaxovaných Zařízení a kontrola0 kontrola vytíženosti profylaxovaných o f w I
logu na profylaxovanych ZarızenıchZa řízení a správnosti jejich konfigurace

0 Otestování funkčnosti konfiguraceI prověřeníjejich operačních systémů Z I W I
profylaxovanych Zarızenıpohledu Známých bezpečnostních děr a

chyb I instalace dostupných softwarových updatü a
patchů profylaxovaných Zařízení dle licencí
Zakoupených Objednatelem v případě, že to
licenční politika dodavatele SW umožňuje

Tyto činnosti jsou prováděny vzdáleně na pobočkách,
v centrále a hostingovém centru v místě instalace.Tyto činnosti jsou prováděny vzdáleně.

sınżhn nnnhnznflz u ` _. __ __ . " i
Konzultace a řešení poruchových stavů HW a SW Zařízení _ __ _ l ._ _ _

MM“ SIMSMWHÍ ;.Í.._. . " ' ' . . . . . Ě
Profylaxe - jedna' se o profylaktıckou prevenci HW nebo SW v časových periodách Dostupnost služby
specifikovaných níže 8x5
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Označení SLA
PREVENTION - preventivní

činnost
PREVENTION - údržbová

činnost

Perioda poskytování služby

Jednou Za 12 měsíců

Jednou za 12 měsíců

I Vzdálená kontrola - počátek vykonávání činnosti Začíná v 9:00 v předem dohodnutém termínu
na profylaxovaných Zařízeních prostřednictvím Zabezpečeného vzdáleného přístupu VPN.
Výstupem je vyhotovený protokol o provedené profylaxi předaný odpovědnému pracovníkovi
Objednatele.

I Kontrola v lokalitě Zařízení- aktivita v místě instalace profylaxovaných zařízení Za přítomnosti
odpovědného pracovníka Objednatele. Výstupem je vyhotovený protokol o provedené profylaxi
předaný Odpovědnému pracovníkovi Objednatele.

I Dostupnost Služby 8x5 Znamená provádění služby Poskytovatelem v pracovnich dnech v pracovní
9 00 do 17. OO vprdem domluvenem termínu s odpovednouosobouObJednatele _

0 Profylaxe je Poskytovatelem provadena po predchozı domluve S odpovědnou osobou
Objednatele, a to v periodě uvedené výše.

ı Poskytovatel určuje a plně Zodpovídá Za Stanovení Způsobu provedení profylaxe, Za Stanovení
posloupnosti jednotlivých Činnosti a Za stanovení doby, kdy tyto činnosti budou prováděny. K
tomu je Objednatel povinen poskytnout potřebnou Součinnost.

ObJednatel Se seznámí S provozními a Záručními podmınkamı všech profylaxovanych Zařízení a
dodržuje Je.
Objednatel Se Zavazuje poskytnout Poskytovateli vzdálený přístup na veškeré profylaxovaná

K Zúžení nebo rozšíření Sezna profylaxovanychzarızenı l na neJZJsou poskytovány Poskytovatelem
profylaktické Služby, může dojít pouze dohodou Smluvních Stran. Dohoda musí být písemná a bude mít
formu dodatku ke Smlouvě.
Profylaxované Sériové číslo Lokalita
zařízení

Pobočky
c2921-AX/K9 FGL1735118E KÚ pro Ústecký kraj, Krčı'nøva 797/2, ústí nad Labem
c2921-vAX/K9 FGL1735118P KÚ pro Pızeňský kraj, Radøbyčieká 2465/12, Plzeň
C2921-AX/K9 FGL173511BF KÚ pro Zlínský kraj, Třída Tomáše Bati 1565, Zlín
C2921-AX/K9 FGL1735llBR KÚ pro Královéhradecký kraj, Collinova 481, Hradec

Králové
C2921-AX/K9 FGL17351lBS KÚ pro Jihomoravský kraj, Moravské nám. 1/1, Brno
C2921-AX/K9 FGL17351lBH KÚ pro Olomoucký kraj, Vejdovského 1148/2a, Olomouc
C2921-AX/K9 FGL17351lBN KÚ pro Vysočinu, Fibichova 4666/6, Jihlava
C2921vAX/K9 FGL17351lBD KÚ pro Jihočeský kraj, Lidická 124/11, České Budějovice
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C2921“AX/K9 FGL173511BM KÚ pro Moravskoslezský kraj, Praskova 194/11, Opava
C2921-AX/K9 FGL173511BJ KÚ pro Liberecký kraj, Rumjancevova 149/10, Liberec
C292 l-AX/K9 FGL173511BK KÚ pro Karlovarský kraj, Sokolovská 875/167, Karlový Vary
C2921-AX/K9 FGL17351lBG KÚ pro Pardubický kraj, Čechovo nábř. 1791, Pardubice

Podpora na modul SM-SRE-QlO-APP-KQ, který je v Zařízení nainstalován, není předmětem této
Smlouvy.

Strana 12 (Celkem 14)

Z



Příloha č. 3 Smlouvy

Příloha SERVISNÍ PODPORA- dohoda o úrovni Služby

l Ceska republıka

název: katastrální

Český
Obchodní firma/ úřad Zeměměřický a

Obchodní firma / název: ALEF NULA,a.s.

I'- '. .' . ' I. '3. ,âk _ `_"'~. ' I.

-. "'11.15; 2 . - _
Výměnu zařízení

0 Zaslání nového Zařízení do následujícího
pracovního dne od nahlášení závady

Jméno a
Jméno a přijmení telefon Mail Příjmení telefon Mail

Web:
+420 601 214 http://sd.alef.com

Service Desk
375 Email: Servicedesk

@alef.com

Servisní podpora negarantovanou Službou od výrobce v režimu 8×5×N BD

Přístup k znalostní bázi lisco.com

0 Možnost stahování aktuálních verzi IOS a patchü

Přístup k lentru technické pomoci lšlisco

0 Možnost nahlášení Servisního požadavku přes
Webové rozhraní

výrobcem

Instalaci nového HW a SW Zařízení vmístě Objednatele, konfigurace, konzultace, odeslání
vadneho zařízení výrobci

Tyto činnosti jsou prováděny vsoučinnosti S

Servısnı podpora - jedná se o zajištění Servisní podpory od vyrobce vrežimu Dostupnost služby
SmartNet 8x5xN BD 8x5

Označení služby Doba trvání služby
Servisní podpora 0d 1. Ledna 2019 do 31. prosince 2022

Dostupnost služby 8x5 znamená provádění služby Poskytovatelem v pracovních dnech v pracovní
době od 9:00 do 17:00 v součinnosti s odpovědnou osobou Objednatele.
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i Číslo Smlouvy
I SN (Sériové/výrobní číslo) vadného Zařízení
ı Produkt (servisované Zařízení)
ı Identifikace koncového Zákazníka
I Kontaktní osoba v místě, její telefon, mail
I Lokalita
I Popis poruchy
ı Datum a č_as poruchy

ı V případě nahlášení závady dochází k zaslání nového Zařízení do následujícího pracovního dne
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0 Objednatel se seznámí s provozními a Záručními podmınkamı všech Servísovaných zařízení a
dodržuje je. Dále zajistí pro provoz servisovaných Zařízení řádné provozní podmínky podle
originální technické dokumentace, zejména pracovní teplotu, bezprašnost, relativní vlhkost,
kvalitu napájecí elektrické sítě a Zajistit řádnou údržbu.

ı Poskytovatel určuje a plně zodpovídá Za Stanovení Způsobu odstranění poruchy, Za Stanovení
posloupnosti jednotlivých činností a Za Stanovení doby, kdy tyto činnosti budou prováděny. K
tomu je Objednatel povinen poskytnout potřebnou součinnost. V případě, kdy Objednatel neplní
některou povinnost viz.výše a dle Smlouvy, není Poskytovatel povinen službu poskytnout,
nebude Ii_ pısemne dohodnuto jınak

K Zúžení nebo rozšíření seznamu Zařízení pod Servisní podporou může dojít pouze dohodou smluvních
Stran. Dohoda musí být písemná a bude mít formu dodatku ke Smlouvě.
Zařízení pod Sériové číslo Lokalita
podporou

Pobočky
czszı-Ax/Ke FGL1735118€ KÚ pre Ústecký kraj, Krčineva 797/2, Ústi nad Labem
C2921-AX/K9 FGL173511BP KÚ pro Plzeňský kraj, Radobyčická 2465/12, Plzeň
CZ921-AX/K9 FGL1735118F KÚ pro Zlínský kraj, Třída Tomáše Bati 1565, Zlín
c2921-Ax/K9 FGL1735118R KÚ pro Královéhradecký kraj, ceııineva 481, Hradec

Králové
C2921-AX/K9 FGL17351185 KÚ pro Jihomoravský kraj, Moravské nám. 1/1, Brno
C2921-AX/K9 FGL1735118H KÚ pro Olomoucký kraj, Vejdovského 1148/2a, Olomouc
C2921-AX/K9 FGL1735118N KÚ pro Vysočinu, Fibichova 4666/6, Jihlava
c2921-Ax/K9 FGL173511ISD KÚ pre Jihočeský kraj, Lidická 124/11, česke Budějovice
C2921-AX/K9 FGL173511BIVI KÚ pro Moravskoslezský kraj, Praskova 194/11, Opava
62921-AX/K9 FGL17351181 KÚ pro Liberecký kraj, Rumjancevova 149/10, Liberec
C2921-AX/K9 FGL1735118K KÚ pro Karlovarský kraj, Sokolovská 875/167, Karlovy Vary
C2921-AX/K9 FGL17351186 KÚ pro Pardubický kraj, Čechovo nábř. 1791, Pardubice

Podpora na modul SM-SRE-QíO-APP-KQ, který je v Zařízení nainstalován, není předmětem této
Smlouvy.

Strana 14 (celkom 14)

Z.)


		2018-11-07T08:06:45+0100
	Unknown signer 33267678d165bdafea7b0a00349da1ce505d1d98




