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č. 1

?G smlouvě licencí 5 užití HWposkytování

souvisejících služeb

uzavřené dne 29.3.2018

mezi těmito smluvními stranami

1. nabyvalalem

Mateřská škola,

V. Ma kovske'ha

strava-Poruba,
4429, příspěvková organizace

Vlncente Makavskéhu 4429/8

708 00 Ostrava Poruba

IČ: 70984697
DIC: (270984697

zastoupeným ve věcech smluvních:

ředitelkou Školy BC. Miroslavou Rybkovcu

x:

2. pnskvtovatelem

Veřejná informační služba, spol. r.o.

Plzeň, Farského 14, okres Plzeň-město, PSČ 326 00

bankovni spojení:

telefon:

IČ: 45330344

DIČ: CZ 45330344

Dbch. rejstřík: soud v oddíi vložka 1561KraJský PIZl'll, C,

zastoupeny'm mi: věcech smluvních:

na základě plné moci Rene' Pacholíkem

Článek I.

Předmět dodatku

1. Veškeré které "91' L1: r. celém dusavadnim znění ruší kterépředchozí přnmv. JSOU původní smlouvy, nahrazují je přichv, Jsou

nedílnou součástí tohoto dodatku.

Il.Článek

W ujednání

1. Všachna ostatní ustanovení předmětné smlouvy zůstávají nadále m platnosti,

Za poskytovatele: Za nabyvatele:

René Pacholñą V. r. Bc Miroslava Rybková

Veřejné informační služba, spol. r.u. ředÍCEIka školy

na základě Plné moci

V Plzni dne 12.9.2018

l
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Příloha č. íl

Popis servisních služeb

Papls obsahuje všechny poskytovatelem nabízené služby, terminál nebo Počítač v pokladně, de není mnžne' ziistlt stav

v této v nebo informační natolikSlužby sjednané nabyvatelem Jsou uvedeny příloze Dbjainávek kdv je systém nefunkční, že

části Rozsah smlouvy vznikaJi dodatečné provozní náklady ve výší přes 500 Kč denně

přitom neyistuje levnejsi varianta. Tuto skutečnost musí

Zvýhodněné servisní sazby

zákazník při objednávání servisního záshu iasně siělíL Palma
Nárok m. zvýhodněnou servisní sazbu vzniká, pokud má

zákazník ve smlouvě s'ednánu průběžnou aktualizacn SW,
VIS

nepuskytne servisní kapacitu
ve

stanovené
lhůtě, zákazník

alespoň 1 hodlnu preventivně-servisní návštěvy minimální má nárok
na

odstoupení
STI' této služby s vrácenlm zaplacené

gara ntuvanou pohotovost k servisn ímu zásahu. Pokud má
m ceny služby úhradu penále ve stejne výši.

zákazník více
provozoven, posuzuje L1: výše uvedené podmínka

Náhradní terminál

pro každou provozovnu
samostatně, Služba poskytuje 7a'ka7níknvu Garanci. že VIS má trvale m'

Preventivně-servisní návštěva
skladu k dispozici temniku

pro operativnl zpmvoznění

Předem smluvně sjednana' návštěva technika, kdy zákazník
náhradního režimu výdele či objednávání stravy nebo

přístupového či docházkového systému ve sjednaném množství
souhlasí orientační lhůtou realizace v řadu 1-3 měsíců

k k

Konkrétní termín návštěvy vždy nabídne V15„ Návštěva slouží k
je

připraven
jl podat přepravě zákazníkovi do druhého

preventivní kontrole zlepšování využití informačního systému, pracovniho
dne od objednávky. Náhradní

reseni nemusi

instalaci nových verzí programův zavádění nových modulů od povídat původně
dodané technice, ale

musí umožnit výdej či

školení uživatelů k servisním zásahůml
stravy

programů, veškerým objednávání eee v nouzovém režimu bez zásadním

ktere' nej sou urgentní.
VlCe

provozních každý Wdl komplikací. Zákazník s iní nebo objednací te terminály hradi Il shodne'ho tVi službu za u, Pokud
okuždý výdejní nebo objednací terminál s o typu,

Vzdálená sennsnl
podpora (HL) - tarify předplatného VIS nezajistí potřebnou náhradní techniku, zákazník má nárok

Vzdálená

servlsnl podpora
zahrnuje

'pnme telefonické na odstoupení od této služby vrácením zaplacené roční ceny

poradenství, dál kovou sDravu
poradenství prostřednictvím e- služby a úhradu penále u; stejné výši. Cena služby zahrnuje

mailu, Služba x:

účtuje po minutách, přičemž minimální cerpanl

poplatek za zapůjčení náhradní techniky nr. 1 měsíc počet

pro Jeden SeNISľll zásah je 12 minut. zákazník hradí cellmvou
není omezen.

dobu odpracovanou na efektivním řešení požadavku zákazníka.
zápůjček

Čas servisního zásahu určuie VIS dle aktila'lnírh ka pacrtních Individuální konzultant
:115

nasmlouvané preventivne

možností ohledem na zákazníkem smluvně sjednané lhůty.
tim návštěvy

Doplňková služba, kdy zákaznk požaduje pro preventivně

Pohotovost k servisnlmu zásahu

účast stále konzultanta.

V15

servisní návštevy stejného vybraného

Služba poskytuje zákazníkovi garanci, ze zajistí dostupnou Rom" í poplatek závisí na vzdálenosti pracowště konzultanta nd

servisni

kapacxtu pro
urgenmi

servisnl zásah
pri

reseni vážného zákazníka, Součástí služby je také možnost přímého

provozního problému
v

mfcrmačnim systému.
Vážnym

kontaktování určeného konzultanta Dre
řečpm' nahodilých

provozu Im
problémem se rozurm taková situace, kdy

po
servisních problémů. Tento konzultant se znalosti' situace

nepředpokládané nahodilé závadě nefunguje výdejni
rozhodne o daíším efektivním postupu.

Datu m podpisL 12.9.2013

Za poskytovateie Za nabyvatele
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Příloha č. a

Soupis softwarových licencí h] servisních služeb

zák. číslo
Nabwatei zák. číslu Provozovna

Mateřská škola, OstravařPcruba,

V. Makovského 4429, příspěvkwá organizace

Vincence Maknvského 4429/5

708 Ostrava Pbruha

IČ: 70984697

DIČ: G70984697

Rozsa h M

PID VIS .NET
,ý,

Stravné .NET

EGO-00001 0

3304102030 mod, 0ij inlemelsm da 300 as

Fm VIS

SBD-001 D40 systém PmVIS úroveň funkčností 4

1 aktivni datová oblast

lňHľłml

3507010040 MSk/ed do 200000 Kč na in v.

350-111 1210 ' modul Došlé faktury

modul Receptury a normování

SSD-011501] modul Finanční bilance

modul košSpotřební

Organizace

390-091 OOO

:mm: smlouvy

?Lýíodrnéfswis'ifuałinm i ,V len-lm-
bez DPH

' Software

3900951 50 iMnönrsanasm-mgnipagšál W „ l, 1le 'i 119.00

Íš/užTy i i 'ý"_l_r “li"

810090230l-strava.cz-pmna/empmstom300 l 11 mk| 1300.00

BDU-095411 'prevenłÍVnÉ seNisn/návs'le'vai l zl hod' 1 800,00

5004396550 - vzdálená selvisnipqdpwa 5,0 hod. l 1 l ks 3 '100.00

BDU-0951 30

Roční paušální poplatek činí 12.719,- Kč bez !12:1

Datum pod pisu 12.9.2018

Za poskytovatele



Příloha č. ,EE

Soupis softwarových licencí w servisních služeb

Nahwatel zák. číslo 5169 Provozovna zák. číslo 3715.

Mateřská škola, Ostrava-Poruba, Mateřská škola, OslravasPoruba,

V. Makovske'ho 4429, příspěvková ovganizaoe V. Makovského 4429, příspěvková organizace

Vinoence Makuvského 4429/8 Slavíkova 2067/20

708 .'IIIÍ Ostrava Poruba 708 00 Ostrava Poruba

IČ: 70954697 IČ: 70984697

DIČ: CZ70984697 DIČ: CZ70984697

mi' SW

,- Pro VIS

350-001 040

350-010040
MSK/ad do 200000 KČ na inv.

350-011210
modul Došlé Iaktury

350-01 1 300

2350-01 1500

350701 1600
modul Spotřební koš

Organizace

:iGO-091000 Organizace

!215% smlouvy

zvýhodněné servisní sazby Ano mn.| m-i-l bez DPH

l'sanware W . „ N

3900951 50 Licenčnl xml, im SW1 ročni :aušál 1 ks 1657,00

- Služby .i W 4Í_l;l_

SOG-095411 uravenłivně servisní návštěva 1 l 2|hod1 500,00

BOS-096520 vzdálená servisní :oduara 2.0 hod

800095130 oohamvosl HL: sh /na mlslě. 5dnú 1 | ksl 900.00

Roční činí [ZG :751 IM"paušální poplatek 6.757,-

Datum 12.9.2015Dodn'su

Za s ovatele
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Smlouva poskytování licencí E užití 'dm techniky, vynrazene'ho servisního pracovníka či poskytovaných

EEE tato smlouva poskytovatelem 'mv-n

hl souvisejících shažeb Síužeb,
číslova nou příloh u, kterou poskytovatel zašle

doplněna
v elektronické

uzavřena' v souladu s ustanoveními autorského
zákona

podobě n: e-maílovou adresu nabyvatele. Pokud nabyvatel

121/2000
av

souladu

ustanoveními § 1724
a

nasi. a 52358 nesouhlasí se změněnou cenou služby dle této smlouvy, má

a násl. zákona 89/2012
(občanský

zákoník) mezi temito

právo od smlowy odstoupit bezvýpwědní lhůty.
smluvními stranami:

1. nabyvatelem Článek LM

Mateřská škola, Ostrava-Poruba, V. Makovske'ho 4429, Lhůty plnění

příspěvková organizace 1. Licenci na užívaný software v aktuální verzi poskytne

V. Makovského 4429/8 poskytovatel nabyvateli do Jednoho měsíce od podpisu

708 00 Ostrava Poruba smlouvy zasláním aplikačního čísla JI*: e-mailovou adresu

nabyvatele.IČ: 70984697

DIČ: CZ70984697
14 Každou další aktualizaci software, kterou nabyvatel

zastoupeným ve věcech smluvních: objedná, puswme poskytovatel nabyvateii vždy do jednoho

měsíre od vydání zasláním aplikačnñio čísla na e-

ředitelkou školy Bc. M iroslavou Rybkovou
jejího

mailovou adresu nabyvatele.

›.

3, ObsahuJe-Ií software zakázkové úpravy. prodlužují se lhůty

:A Čía'nku III. odstavce 1. a Z. o jeden mäíc.

4. Dodací lhůty pro jednotlivé objednané servisní sl užhy jsou

2.

poskytovatelem uvedeny v číslované příloze této smlouvy.

Veřejná ínformační službav spol. s r.o.

Plzeň. Farského 14, okres Plzeň-město. PSČ 326 00 Článek ur;

bankovní spojení: Platební podmínky

telefon z 1. Poskytovatel bude po dobu platností této snlouvy

IČ: 45330344 vystavovat vždy Jednou ročně fakturu na úhradu paušálního

DIČ: (1 45330344 WDHKU s: zašle FI n elektronicke' podobě na emailovou

Obch. rejstřík: Krajský soud v Plzni. oddíl C, vložka 1561
adresu nabyvatele. Nabyvatel prohlašuje, Že elektronickým

ve věcech smluvních: zasíláním faktur souhlasí
zastou pcným

na základě plné moci René Pacholíkem 2. Dohodne-li poskytovatel nabyvatelern jiný než roční režim

plateb paušálního poplatku. jsou platební podmínky

Článek I. specifikovány v číslované příloze, která tvoří nedílnou součást

Předmět této smlouvy.smlouvy

1, Poskytovatel se zavazuje D0 dobu platnosti této smlouW 3. Faktura je splatná u: účet poskytovatele do 14 rlnñ od data

POSkvtOVät nabyvatell licence k veškerým aktualizacím SW jejího vystavení.

jeho modulů dle číslovane' přITohy této smlouvy, které

poskytovatel vytvořil a n a oyvatel používá.
Článek V.

2. Poskytovatel q; zavazuje vykonávat pro nabyvateWe příma
Způsob objednávání servisních služeb

nebo prostřednictvím svých smluvních partnerů objednané
1. Služby dle této smlouvy mohou nabyvatelem pověření

služby specifikované v čísvované příloze tétu smlouvy. pracovníci objednávat osobně, písemně, prostřed n Íctvlm

3. Poskytovatel 3: zavazuje vykonávat pro na byvatele přímo
Internetu telefonicky. V případě objednávky většího rozsa h u

nebo prostřednictvím svých smluvnlch partnerů další servisní
má poskytovatel právo vyžadovat zaslání písemné objednávky

které ší: k softwarovému dlečinnosti, vztahují vybavení
Clánek VI.

Číánku L odstavec l. dále k hardwarovému vybavení

dodaném u poskytovatelem.
Povi nnosll poskytovatele

1. Poskytovatel JS povinen udržovat SW dodaný nabyvateli

článek IL v provozuschopném stavu v souladu s aktuálně platnou

Cena plnění Ieglsłaüvou, pokud jej nabyvatel používá ve spojení

1. výše paušálního poplatku je stanovena na základě rozsa hu
s doporučovanou technikou operačním systémem. Dojde-Il

softwarových licencí, dohodnutých dodacích lhůt servisních
díky vnějším vlivům E náhlé nepředvídatelne' leg lslativní

služeb, náhradní tech n iky ostatních poskytovaných služeb. změně, je poskytovatel pon neu zveřejnit prakticky použitelný

Výše poplatku je uvedena v číslované příloze této smlouvy.
náhradní posun. jak s používaným SW přiměřeně plnil:

Z Poskytovatel bude k dohodnuté ceně připočítávat daň
aktuální legislaüvní požadavky.

u pñdané hodnoty v sazbě odpovídající zákonné úpravě v době
2. Poskytovatel JS povinen zpřístupn lt nabyvatel každou

uskutečnění zdanitelného plnění.
novou verzi (aktualizacw) opravu

SW. Opravy SW nové verze

3. Výše szeb lv předem nesjednaných servisních služeb se řídí
programů včetně popisu Jejlen obmhu zveřejňuje na svých

aktuálně platným cenlkem servisních prací poskytovatele.
internetových stránkách www.visp|zen.cz„

4. Dojde-li V době trvání smlouvy ke změně rozsah u
3. Poskytovatel je povinen při plnění této smlouvy postupovat

dodacích
taki aby požadavky nabyvatele splnll efektivně s ohledem na

softwarových licencí, dohodnutých lhůt, náhradní

1
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priority sdělené na byvatelem (např. minimální cena. rychlost smlouva zaniká

zásahu apod.). 4. Celou smlouvu jednotllvou objednanou službu může

4. servisn lm zásahu kterákol iv smluvní strana s lhůtouPoskytovatel je povinen postupovat při vypovědět výpovědní

v souladu platnými zákony ČR. 3 měsíce. Výpověď lze druhé smluvní straně doručlt písemně

5. Poskytovatel Je Dovinen pří zása li u u nabvvatele provést nebo e-mailem.

o servisním zásahu záznam iri dodací list. 5. Uhradil-Ii nabyvatel řádně všechny licenční poplatky

6. Veškeré důvěrné či citlivé informace o nabyvateli h jeho předepsa ne' přílohou této smlouvy, má právo nadále užívat SW

klientech je poskytovatel povinen uchovat v tajnosti. ve verzl,
která byla aktuální ir: konc řád ně uhrazeného

období. Pokuc v příloze smlouvy není počet poplatků nijak

Článek vn.
specifikován, získává napyvatel toto právo po

uhrazení pěti

Povinnosti nabyvatele ročních licenčních poplatků. Při dřívějším ukončení smlouvy

1. Nabyvatel je povinen poskytnout poskytovateli řádně včas může nabyvatel nadále užívat tu verzi softwaru, .rs kterou měl

všechny informace nutné
pro splnění povlnností vyplývajících

nárok před jejím uzavřením,

u této smlouvy. 6. Nevyčerpaná Vzdálená servisní podpora (HL) bude

2. Zjištěné závady uskutečněných dodávek je na byvatel automaticky převedena do dalších období. Nevyčerpanou

nahlásit bez odkladů. preventivněservisní návštěvu lze převést pouze
do nejbližšího

povinen poskytovateli zbytečných

3, Bezprostředně před každou aktualizací SW nebo servisním následujícího ročníhc období.

zásahem poskytovatel e je nabyvatel povinen pořídit ověřenou

zálohu dat, Bez tohoto kroku nelze následně reklamovat ztrátu
!ME X.

dat vzniklé v servisního zákroku.
Ukončení dosavad ních platných smluv

poškození průběhu

4. Na byvatel le povinen být přítomen servisnímu zákroku
1. Pokud jsou ke dni podplsu této smlouvy mezi

v jeho závěru potvrdit pracovníkovl poskytovatele wpsaný
poskytovatelem naoyvatelem uzavřeny platné licenční nebo

dodací list.
servlsní smlouvy na stejný před mět plnění, jsou podpisem této

smlouvy automaticky ukončeny nahrazeny touto smlouvou.
S, Jakékoli výhrady k provedení servisního zásahu je na byvatel

povinen zaznamenat na dodací list a podepsat.
2. Uhrazené E dosud nevyčerpané prostředky u původních

smluv budou vyčísleny odečtenv u pnmí splátky dle této
6. Nabyvatel je povinen jakékoliv zamýšlené zásahy, změny,

opravy
p rozšíření informačního systému předem konzu ltovat smlouvy. Nevyčerpaná částka bude výpočtena podle vzorce:

poskytovatelem. Přitom je povinen respektovat tv podm ínlw,
celkově uhrazena' částka (bez DPH)/ počet měsíců, na ktere'

smlouva uhrazena*oočet měsíců do konce
které poskytovatel označí jako podstatně pro

zachování byla zbývajících

FI Inkřnnsľi
platební Deriodv. Tato částka bude odečtena v první faktuře

spolehlivě systém u.

dle článku IV. této slevałvystavené smlouvy jako

Článek VIII.

Smluvní Pokutv

'-121 H

Clánek lX.

l Nedodrží-li poskytovatel termín servisních služeb, uhradí
ujednání

smluvní pokutu deñnovanou v popisu služby uvedeného
1. V ostatním se tato smlouva řídí příslušnými ustanoveními

v číslované příloze této smlouvv.
autorského zákona občanského zákoníku ostatních

2. Neuhradírli na byvatel faktu ru dle článku IV. této smlouvy
právních předpisů.

2. Smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, nichž každá
v dohod n utých termínech, je poskytovatel oprávněn

odmítnout poskytování dalších služeb.
strana obdrží jedno vyhotovení.

3. Na důkaz souhlasu L' oelým obsahem této smlouvy přichUjl

Článek IX. smluvní strany své vlastnoruční podpisy.

Platnost smlouvy
4. Smlouvu lze doplňovat pouze číslovanýml přílohami.

5. Pokud L1: il: tuto smlouvu dle zákona
1. Tato smlouva je uzavřena in' dobu neurčitou, to od vztahuje povinnost

prvního dne měsíce následujícího po
datu podpisu smlouvy.

č. 340/2015 Sb., o registru smluv dle 2 p i: uveřejnit

2. Smlouva nabýva účinnosti dnem uhrazení sjednané
smlouvu v registru smluv, splní tuto povinnost poskytovatel.

vyfa Kturova né ceny
IP. úřpt poskytovatele.

3. Pokud na byvabel neuhradí faktu ru me čwánku IV. tém Za poskytovatele: Za nabyvatele:

smlouvy ani ve lhůtě 3 měsíců od data tatojejí splatnosti,

René Pacholík, v.r.

I'lä základě plné NOC!

V Plzm dne 29.3.2018
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Příloha č.

smlouvy poskytová n í licencí R užití §11 FJ souvisejících služeb

Nabyvatel zák. číslo 5169 Provozovna zá k› číslo áHä

Mateřská škola, Ostrava-Poruba Mateřská škola, Ostrava-Poruba,

V. Ma kovského 4429, V. Ma kuvskéhu 4429,

příspěvková organlzace příspěvková organizace

V. Makuvskéhu 4429/8 Slavlkbva 2067/20

708 00 Ostrava Poruba 708 00 Ostrava Poruba

70984697IČ: IČ: 70984697

DIČ: CŽ70984697 DIČ: (Z 70984697

:zm: SW

' F/'OVIS

msma

350-010040 MSkIad da 200000 Kč ik: in v.

350-01 1 500 modul Finanční bilance

350-01 1600 modul Spotřební koš

Olganizace

390›091 UDG

1m: smlouvy

W_ P56 ,708 00

;, zvýhodněné servisni sazby Ne mn m4] l bez DPH

M„„,

390096150 - Licenčnísmł. na šM. Ioöäipąyšál i 1 ks 2 657.00

CELKEM 2 557,00

1
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Popis servisních služeb

Popis obsahuje všechny poskytovatelem nabízené služby. terminál nebo počitač v pokladně, kdy neni možné ZJÍStit stav

Služby sjednané nabyvatelem jsou uvedeny v rám příloze v objednávek nebo kdy je informační systém natolik nefunkční,

části Rozsah smlouvy. že vznikají dodatečné provozní náklady ve výši přes 500 Kč

Zvýhodněné servisní sazby
denně přitom neexistuie levnější varia nta. Tuto skutečnost

musi zákazník přl objednávání servisního zásahu jasně sdělit.
Nárok na zvýhodněnou servisní sazbu vzniká, pokud má

servisní ve

zákazník ve smlouvě Sjednánu průběžnou aktualizaci SW, Pokud VIS neposkytne kapacitu stanovené
L~

lhůtě,

alespoň 1 hodinu preventivně-servisní návštěvy minimální'
zákazní k

má nárok
'nn

odsmupeni
od

teto
služby

vrácen lm

garantovanou pohotovost k servisnímu zásahu. Pokud ma' zaplacené rocnl ceny sl uzby úhradu penále ve ste] ne vysl.

Náhradní terminálzákazník více
provozoven, posuzuje o: výše uvedená

podmínka pro
každou

provozovn u
samostatně. Služba poskytuje zákazníkovi garanci, že VIS má trvale na

Preventivně-servisní návštěva
skladu k dlSDOZlCÍ techniku

pro operativní zprovoznění

Předem smluvně sjednané návštěva technika. kdv zákazník náhradního rezl mu výdeje Či objed nava m stravy nebo

souhlasí L- orientační lhůtou realizace v ädu 1-3 měsíců. p řistupoveho Cl docházkového systemu ve sjednaném

Konkrétní termin návštěvy vždy nabídne VIS. Návštěva slouží množství
je

prípraven
JI podat

k preprave
k

zákazníkovi do
od

u .4 preventivní kontrole zlepšování využití informačního druheho pracovního dne objed návky. Náhradní
musi umožnit

reseni

systemu, instalaci nových verzí programů, zavádění nových
nemusi od povídat původně dodané technice, ale

modulů programů, školení uživatelů k veškerým servisním výdej Či objednávání
stravy

alespoň v nouzovem
rezimu

bez

zásahům, které urgentní.
zásadních provozních komplikací. Zákazník vice terminály

nejsou
hradí službu za každý výdejní nebo objednací terminál

shnd ného Pokud VIS nezajistí potřebnou náhradní

Vzdálená Vzdálená
u

servisní pod pera servrsní oodoora
pc

(HL) zah
za

tarify předplatného ne přímé telefonické
e

zá kazník

WDUv

má nárok na odstoupení od této služby
alena SeNISnI adenství. dálkox pora rnu1e prime idenství orostř telefonic dniúvím technlku,

ipro re nic s vrácením zaplacené roční
ceny služby úhradu penále

pora maili ensi SIuzl, Žb ovou správu a poradens e účtuie oo minutách Im E' nální
mailu. uje po l ve ste] ne' výši. Cena služby zahrnuje poplatek za zapůjčení

cerpani pro je
la se ieden

en servisni zase
minuta: h ie 12

je
pricemz iut. Záka minimaini :ník hradíra

minut. ak zni náhradní techniky na 1 měsíc a počet zápůjček není omezen

celkovou dobu odpracova nou na efektivním reseni požadavku

Individuální konlu ltanl pro nasmlouvané preventivně-
zákazníka. Čas servisního zásahu určuje VIS dle aktuálních

kapacitníűí možností ohledem na zákazníkem sm!uvně servisni návštěvy
Doplňková služba, kdy zakaznik požaduje Dro preventivně-

sjednané lhůty.

servisní návštěvy účast stále steine'ho vybraného knnm lta nta

Pohotovost 'i servisnímu zásahu

SI žb zaikemrík VIS stíd st

Roční poplatek závisí na vzdálenosti pracoviště konzultanta od

ovr garanci, ze o upnou zákazníka. sni .řáqí služby je
také mnřnoct přímého

užba poskytuje rvisní kaoaciti
aDaCi

r

Zasar
zajistí ásah

pri
kontaktová ni určeného konzultanta pro řešení nahodilých

SEWISI'II vážnéhi pro ího urgentni roble'mu servrsni v iníc reseni tému.
servisních problémů. Tento konzultant .1; znalostí situace

vazneno vážným provozní provozn im o problemu problémem se v ro zuinrormacnim systemu. lmí taková situace, kdy
rozhodne o dalším eiektivn im Postu

F3
u.

po nepředpokládané nahodllé závadě nefunguje vydejní

Roční paušální poplatek činí 2.557,- X; bez Mill

Datum podpisu 29.3.2018

Za poskytovatele Za nabyvatele
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Smlouva poskytování licencí k užití EYE
4. Dojderli v době trvání smlouvy ke změně rozsahu

E

softwarových lioencí, dohod nutých dodacích lhůt, náhradní

souvisejících
techni ky, vyhrazeného servisního pracovníka u poskytova ných

uzavrena v souladu

ustanoveními autorského
zákona

služeb, bude Into smlouva poskytovatelem doplněna novou

121/2000 a v souladu
s

uianoveními § 1724
n'

násl. a § 2358 Číslova nou přílohu, kterou poskytovatel zašle v elektronické

násl. za' koná mezi těmito

89/2012 (občanský zákoník) podobě na e-mailovou adresu nabyvatele. Pokud nabyvatel

smluvními stranami:
nesouhlasí a: změněnou cenou služby dle této smlouvy, má

1. nabyvatelem právo od smlouvy odstoupit bez výpovědní lhůtys

Mateřslä škola, Ostrava-Poruba,

V, Makovského
Článek III.

4429.

příspěvková organizace Lhůty plnění

Vincence Ma kovského 4429/8
14 Licenci na užívaný software v aktuální verzi poskytne

708 00 Ostrava Pomba
poskytovatel nabyvateli do jednoho měsíce 'H podpisu

IČ: 70984697
smlouvy zasláním aplikačního čísla na e-mailovou adresu

DIČ: CZ70984697 nabyvateWe.

zastoupeným ve věcech smluvních:

2.

Každou
další aktualizaci software,

kterou nabyvate!

ředitelknu školy Bc. Miroslavou Rybkovou
objedná, poskytne poskytovatel nabyvaken

vždy
do

jednoho

měsíce 15 191 "10 vydání zasláním aplikačního čísla ur. e,

marlovou adresu nabyvatele.

3. Obsahuje-li software zakázkové úpravy, prodlužují :la lhůty

článku IIL odstavce 1. 2. a jeden měsíc.

Z. poskytovatelem 4. Dodací lhůty pro jednduivé objednané sevisní služby Jsou

Veřejná informační služba, spol, no. uvedeny v Číslovane' přűuze této smlouvy,

Plzeň, Farskéhn 14, okres Plzeň-město, PSČ 326 00

clánek I \'Il-.va nkovm' spojení:

telefon :
Platební podmínky

IČ: 45330344
1. Poskytovatel bude po dobu platnosti těm smlouvy

DIČ: CZ 45330344 vystavovat vždy jednou ročně fakturu u: úhradu paušálnřho

Obch. rejstřík: Krajský soud v Plzni. Oddíl C, vložka 1561
poplatku zašle ji v elektronické podobě na emailovou

zastoupeným ve věcech smluvních: adresu nabyvatele. Nabyvatel
prohlašuje, že 5 elektronickým

i? základě mod René Padmllkzem

zasíláním faktur souhlasí

plné
Z. Dohodne-li poskytovatel nabyvatelem llný než roční režim

Článek I.
Dlateb paušálníhc poplatku, jsou platební podm ínky

specifikovány v Číslované přñoze, která tvoří nedílnou součást
Předmět smlouvy

této smlouvy.
1. Poskytovatel SG zavazuje po dobu platnosti rám smlouvy

poskytovat nabyvateli licence k veš<erým aktualizadm SW 3. Fakuua
je

splatná
luk: Učet poskytovatele do 14 dnů od data

jeho modulů dle číslované přílohy této smlouvy, které
jejího vystavenl,

nabVVBtel používá,poskytovatel vytvořil
Člá kV

Z. Poskytovatel Li; zavazuje vykonávat pro nabyvatele přímo
ZPü h 'TTjednávánClánel Iávání servisních služeb

nebo prostřednictvím svých smluvních Dartnerů objednané
1. dle

služby speciñ kované v číslované příloze této smlouvy. Služby této,
smlouvy'

mohou ndbyvatelem
DGVEV'EÍH

3. Poskytovatel zavazuje vykonávat pro nabyvatele přímo pracovnic'
objednávat

osobně, plsemne, prostřednictvím

nebo prostřednictvím svých smluvních pa rtnerů další servisní
internetu

telefonicky. V případě objednavky většího rozsahu

které k softwarovému dle

ma' poskytovatel pravo vyžadovat zaslání písemne objednávky
či n nosti, vztahují vyoavení

dánku 1.
odstavec l. dále k hardwarovénm vybavení

Článek VI.

dodanemu poskytovatelem.
Povin ností poskytovatele

Článek Il!
1. Poskytovatel je povinen udržovat SW dodaný nabyvateli

Cena
v provozusdíopném stavu a V souladu mm: platnou

plnění

pokud Je] ve

1. Výše paušálního poplatku je stanovena nr. základě rozsahu leglslativou, nabyvatel pouzrva spojen'

softwarových licencí, dohodnutých dodacích lhůt servisních 5 doooručovanou
vlivnm

technikou
k

a operacnim
a

systémem. Dojde- II

sl užeh. náhradní techniky ostatních poskytovaných služeb.
dlľY

vnejsl m náhlé nepředvídatelne' legislativní

Výše poplatku je uvedena v číslovane' příloze této smlouvy. změně, je
poskytovatel

povmen zveřejnit
L.

prakticky použitelný

Z. Poskytovatel bude k dohodnuté ceně připočítávat daň náhiadni
aktuální

Mup, jak
pouzuvanym Hill pnmeiene plnit

z pHdané hodnoty v sazbě odpovídající zákonné úpravě v době
legislativni

požadavky.

uskutečnění zdanitelného plnění.

Zl

každou
novouPoskytovatel vou verzi (aktverzi uaje iali povmen :ci) i op zpřístupnit vu SW„ Ou

PI'EVY
nabyvateli w SW i ni

nove

3. Výše sazeb předem nesjednaných servisních sí užeb .1; řídí sa Izaci opravu verze

aktuálně platným cenikem semsních
pmo poskytovatele.

programů včetně popisu 18116" obsahu zveřejňuje na svých

internetovým Stránkéch www.visp|zen.cz.

1
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3. Poskytovatel je povinen při plnění této smlouvy postupovat smlouva zaniká.

tak, aby požadavky nabyvatele splnil efektivně s ohledem u: 4, Celou smlouvu jednotlivou objednanou službu může

priority sdělené na byvatelem (např. minimální cena, rychlost vypovědět kterékoliv smluvní stra na výpovědní lhůtou

zásahu apod.). měsíce. Výpověď lze dmhé smluvní stra ně doručit písemně

4, servisním 7á<ahu nebo eemailem.
Poskytovatel je povinen DostuDovat Dři

v souladu platnými zá konv ČR, 5. UhradiHi nabyvatel řádně všechny licenční poplatky

5. Poskytovatel je povinen při zásahu nabyvatele provést předepsané přílohou této smlouvy, má právo nadále užívat SW

o servisním zásahu záznam mi dodací list. ve verzi,
která byla aktuální in' konci řádně uhrazeného

6. Veškeré důvěrné či citlivé informace o nabyvateli jeho
období. Pokud v příloze smlouvy není počet poplatků nijak

klientech je poskytovatel povinen uchovat v ta] nosti. speCilikován, získává nabyvatel toto právo po
uhrazení pěti

ročních licenčních poplatků. Při dřívějším ukončení smlouvy

Člá nek VM může nabyvatel nadále užívat tu verzi softwaru, i? kterou měl

Povinnosti nárok uzavřením.nabyvatele před jejím

1. N abyvatel je povmen poskytnout poskytovateli řádně z včas 5. Nevyčerpaná Vzdálená servisní pod pora (HL) bude

všech nv informace nutne' pro splnění povin ností vyplývajících a utomaticky převedena do da lších nhrlnhí Nevyčerpa nou

z této smlouvy. preventivněserwsní návštěvu lze převést pouze do nejbližšího

2. Zjišoěne' závady uskutečněných dodávek je nabyvatel následujícího ročního obdobi.

povinen poskytovateli nahlásit bez zbytečných odkladll.

3. Bezprostředně před každou aktualizací SW nebo sewisním
Clánek X.

Ukončení dosavadních platných smluv
za'sa hem poskytovatele ie nabyvatel povinen pořídit ověřenou

zálohu dat. Bez tohoto kroku nelze následně reklamovat ztrátu 1. Pokud jsou
ke dni podpisu této smlouw/ mezi

poškození dat vzniklé v průběhu servisního zákroku. poskytovatelem nabyvatelem uzavřeny platné licenční nebo

44 Nabyvatel je povinen být přítomen servisnímu zákroku servisní smlouvy ln' stejný předmět plnění, jsou podpisem této

v jeho závěru potvrdit pracovníkovi poskytovatele wpsaný
smlouVV automaticky ukončeny nahrazeny touto smlouvou.

Z. U h razené dosud nevyčerparié prostředky původníchdodací list.

z Z dle této
5. Jakékoli výhrady k provedeni servisního zásahu jE nabyvatel

smluv budou vyčísleny odečteny první splátky

pov! nen zaznamenal ur. dudad list podepsat.
smlouvy, Nevyčerpaná částka bude vypučtena podle vzorce:

celkově uhrazená částka (bez BPM/počet měsíců, na které
6. Nabyvatel je povw nen jakékoliv zamýšlené zásahy, změny,

smlouva měsíců do konce

opravy
rozšľření informačnlhc systém u předem konzultovat

byla uhrazena*počet zbývajíclch

s poskytovate lem. Přitom Je povinen respektovat ty pod m lnky,
platební periody. Tato částka bude odečtena v první faktuře

které poskytovatel označí jako podstatné pro
zachová ni vystavené dle řlánku IV. tétn smlouvy jako sleva.

spolehlivé funkčnosti systemu.
Článek I »Il

Článek VIII.
m ujednání

Smluvní pokuty
1. V ostatním se tato smlouva řídí příslušnýml ustanoveními

l. Nedodržl-lí termín servisních uhradí
alllnrskáhn záknna občanského zákoníku ostatních

poskytovatel služeb.

smluvní pokutu definovanou v popisu služby uvedenéhu právních předpisů.

v číslova né příloze této smlouvy.
2. Smlouva je sepsá na ve dvou vyhotoveních, nichž každá

2, Neuhradí-li na byvatel fakturu dle článku IV. této smlouvy
strana obdrží Jedno vyhotovení.

3. Na důkaz souhlasu s celým obsahem této smlouvy připojuJí
v dohod n utých termínech, je poskytovatel oprávněn

odmítnout dalších služeb.
smluvní írany své vlastnoruční pod plsy.

poskytování

4. Smlouvu lze doplňovat pouze číslovanými přílohami.

Článek IX. 5. Pokud na' 11:' tuto smlouvu vzta huje povinnost dle za' kona

:IF-'llíl'vfă= smlouvy
č. 340/2015 Sb., registru smluv dle :i .r 2 a' 5 uveřejnit

1. Tato smlouva je uzavřena nc' dobu neurčitou, to od smlouvu v registru smluv, splní tuto povinnost poskytovatel.

prvního dne měsíce následuiícího po datu podpisu smlouvy.

2. Smlouva nabývá úči nnosti dnem uhrazení sjednané Za poskytovatele' Za nabyvatele:

vyfakturovanč ceny
na účet poskytovatele.

3. Pokud nabyvatel neuhradí faktu ru dle Článku IV. této

smlouvy ani ve lhůtě 3 měsíců od data její splatnosti. tato

René Pacholüą v.r.

na základě mociplné

V Plzni dne 29.3.2018

Z
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Příloha č. 1

smlouvy poskytování licencí E užití §59 ,f souvisejících služeb

Nahyvatel zak. ::as !SW Provozovna zák, číslo

Mateřská škola, Ostrava-Poruba,

V. Makovského 4429,

příspěvková organizace

Vlncence Makovského 4429/8

Poruba708 DU Ostrava

IČ: 70984697

DIČ: CZ70984697

SW

SBD-001000 systém PrOVIS

Strawié .NET

Slravné do EMI) osob
SSD-000010 zpracovávaných

PmVlS

3507001040 systém PronS úmverl funkčnosll 4

SEO-002010

MSklad

MSkIad da 200000 Kč na Ínv

350-01 1210

modul Finanční bi/ance

SSD-011600
modul Spozmm' koš

- Organizace „

Organizace

Rozsah smlouvy

bez DPH,Zilíoýdnűno servisní sazby Ne mn. m.j.

' Sakware V, , :l

5 119,00

l - Služby ' ' i" 7;:

8104180230 - Stravacz-ěmnáš' měrvslom 300 , *1 rok , j 809,007

1
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Popis servisních služeb

Popis obsahuje všechny poskytovatele“ nabízené služby. lenninál nebo počítač n pokladně, kdy není možné zjistlt stav

Služby sjednané nahyvatelem JSOU uvedeny v této příloze v objednávek nebo kdy je informační systém natolik nefunkční

části Rozsah smlouvy. že vznikají dodatečné provozní náklady ve výši přes 500 Kč

denně i' přitom neexistuje levnější varianta. Tuto skutečnost
Zvýhodněné servisní sazby

Nárok .t servisni sazbu má
musi zákazník při obJednáváni servisního zásahu jasně sdělit.

zvýhodněnou vzniká, pokud

servisní ve

zákazník ve smlouvě SJednánu průběžnou aktualizaci SW, Pokud VIS neposkytne ka pacitu stanovené lhůtě,

alespoň 1 hodinu prevmtivněservisní návštěvy r: minimální
Zákazník má nárok im' odstoupenl od této služby s vracen lm

garantovanou pohotovost .1 servisnímu zásahu. Pokud má zaplacené roční ceny služby e úhradu penále ve Sľeiné výši.

zákazník víoe
provozoven, posuzuje a; výše uvedená Náhradní terminál

podmínka pro kařrlnu provozovnu Samostatně. Služba poskytuje zákazníkovi
garano,

že VIS má trvale In

skladu k techniku
Freventlvně-servisni návštěva dispozici pro operativní zprovoznění
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Vzdálená servisní podpora (HL) - tarify předplatného serVisni podpora zahrnuie přímé telefonické
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