1. Smluvni strany

1.1. poskytovatel sluzby

Smlouva

o poskytovani sluzeb v oblasti prenosu dat
Cislo 20180723

(€islo smlouvy u uzivatele: SO2018-057)

verze 1.3.2018
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COMA s.r.0., Masarykova 8, 57201 Policka, 1C:47471557, DIC: CZ47471557, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u KS v Hradci Kralové v
oddile C, vlozka 3024, kterou zastupuje jednatel ing. Petr Stépanek.

1.2. uzivatel sluzby

Obchodni jméno /
PFijmeni a Jméno:

Obchodni jméno CR — Sprava UlozZist
radioaktivnich odpadu

ICO:
DIC:

66000769
CZ66000769

Zapsan v OR vedeném:

Statutarni organ:

Spisova znacka:

Bydlisté statut. organu:

RNDr. Jifi Slovak

Fakturacni adresa: Dlazdéna 1004 /6 Statutarni organ:
PSC a obec: |11000 Praha 1 Bydlisté statut. organu:
Bydlisté gisi-ii se): Kontaktni osoba: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PSC a obec: Autorizaéni telefon: 420XXXXXXXXX
Zasilaci adresa jisi.i se): Kontaktni telefon: 420XXXXXXXXX
PSC a obec: Autorizaéni email: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Adresa instalace (i se): Dul Rozna Kontaktni email: XXXXXXXXXXXXXXXXX
PSC a obec: Fakturaéni email: XXXXXXXXXXKXXXKXXX

2. Registra¢ni udaje a predmét smlouvy

2.1. Rychlost pripojky

2.2. Nazev tarifniho programu:
Pfedmétem smlouvy je poskytnuti sluzby UNET v souladu s touto Smlouvou a Smluvnimi

(rychlost v kbit/s, (rychlost v kbit/s, smér k uzivateli / od uzivatele):

STANDARD

omezené mnozstvi pfenesenych dat. Sdileni (agregace) je 1:1.
2.3. Udaje pro pristup na zakaznicky portal www.unet.cz:

Uzivatel. jméno:

KexZoZad

Jednorazové heslo

podminkami

NZKOb7t

76 800 / 76 800

provozovani sluzby UNET. Sluzba nema

Po prvnim pfihlaSeni na zakaznicky portal bude uZivatel vyzvan ke zméné hesla, uzivatel bere na védomi, Ze je nutné provést kroky k zabezpeceni
tohoto hesla pfed moznym zneuzitim.

2.4. Platebni podminky

Zpusob uhrady:

PFfevodni pfikaz

Cislo uétu

Zpusob zasilani faktur:

Postou

Fakturaéni perioda

Ro¢né dopfedu (sleva 8,3%)

(pfi platbé inkasem je tfeba aby uZivatel pfedem v bance zadal povoleni inkasa na uéet poskytovatele 115305664/5500)
3. Sluzba je zpoplatiiovana témito poplatky

Zakladni cena (K&) Cena po slevé (K¢)
bezDPH [ DPH* % s DPH* Sleva % bez DPH DPH* % s DPH*
a) Jednorazovy zfizovaci poplatek 0,00 21,00 0,00 0,00 0,00 21,00 0,00
b) Mésic¢ni poplatek za pfipojeni 13 900,00 21,00 16 819,00 0,00 13 900,00 21,00 16 819,00
Ostatni sluzby 0,00 21,00 0,00 0,00 0,00 21,00 0,00
Soucet : 13 900,00 21,00 16 819,00 13 900,00 21,00 16819,00

* DPH bude uc¢tovano dle aktualné platnych darfiovych predpist.

4. Ostatni ujednani:

Smlouva se, na zakladé zadosti uZivatele u¢inéné s ohledem na cenové zvyhodnéni, sjednava na dobu urcitou v délce 48 mésicl pocinaje od mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla sluzba zfizena. Po uplynuti této doby se smlouva automaticky méni na smlouvu uzavienou na dobu neuréitou s

vypovédni lhitou 30 dnl. Pokud je smlouva uzaviena na dobu uréitou, je mozné ji vypovédét s vypovédni IhGtou 30 dn0.
priloha & 2 "SLA Kuvalita poskytovanych sluzeb na datovém okruhu" a pfiloha ¢ 3
uzivatel, ktery uzavfel smlouvu pro Ugely svého podnikani, ukonéi smlouvu vypovédi pfed uplynutim doby, na kterou je smlouva uzavfena,

uzivatel zaplatit poskytovateli €astku rovnajici se souétu mési¢nich pausalu

zvyhodnénych podminek.

"Zména smluvnich podminek provozovani sluzby UNET".

Nedilnou soucdasti smlouvy je
Pokud
zavazuje se

(mésicnich poplatki za pfipojeni) zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy a ¢astku rovnajici se vysi Uhrady nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo uZivateli

poskytnuto za

UZivatel v okamziku zadavani kontaktnich Udaju v bodu 1.2. smlouvy zadd téZz autorizacni kontakty, které slouzi k identifikaci uZivatele opravnéného k

provadéni zmén ve vSech vzajemnych smluvnich vztazich, mezi poskytovatelem a
o poskytovani telekomunikaénich sluzeb. Pfi
poskytovatel za to, Ze se jednd o uzivatele opravnéného k provadéni zmén ve vziajemném smluvnim vztahu.

prenosu dat nebo smlouvami

uZivatelem,

zaloZenych
Ukonech provadénych s vyuZitim vySe uvedenych autorizacnich kontaktd ma

smlouvami o poskytovani sluzeb v oblasti

Poskytovatel ma pravo odmitnout provést

poZadované zmény v pfipadé duvodného podezieni ze zneuZiti autorizacnich kontaktt nebo v pfipadé, Ze identifikace uZivatele fadné neprobéhne.

Nedilnou soucéasti této smlouvy jsou

Smluvni podminky provozovani sluzby UNET (uvadéno jako SPPS), piedavaci protokol a zasady
zpracovani_osobnich udaja, jejichz aktualni verze je pfistupnda na www.unet.cz v sekci dokumenty ke stazeni - ochrana osobnich udaju. Cenik

platny v dobé& uzavieni smlouvy je pfiloZzen; aktualni cenik je pfistupny na www .unet.cz v sekci

dokumenty k stazeni.

Ke smlouvé je pfipojena pfiloha

€. 1 ,Ostatni sluzby“ pouze v pfipadé, Ze dle ¢l. 3 pism. b) smlouvy jsou Ostatni sluzby sjednany. UZivatel potvrzuje, Ze se se SPPS seznamil pred
podpisem této smlouvy, tyto vyslovné pfijima a rozumi tomu, Ze je povinen se témito SPPS fidit a tyto dodrzovat.

Uzivatel

podpisem této smlouvy souhlasi s tim,
smlouvy.Smluvni strany si timto vyslovné ujednavaji, Ze Udaje sdélené poskytovatelem uzivateli
jiné. Pojmy s velkymi zacate¢nimi pismeny jsou definovany v SPPS. Ujednani obsazend ve smlouvé maji

Ze poskytovatel

zapo¢ne

s plnénim sluzby jesté

pred uzavfenim

Smluvnich podminkach provozovani sluzby UNET (uvadéno jako SPPS). UzZivatel uvadi, Ze smlouvu uzavira pro Gc¢ely svého podnikani.

V Policce, dne 14.6.2018

poskytovatel

Vas servisni kontakt:

COMA s.r.o. tel.:468002400

za poskytovatele prevzal

pfed uplynutim |hity pro odstoupeni od
této smlouvy Ize zménit a mohou byt
pfednost pfed ujednanimi obsazenymi ve
15.8.2018
uzivatel
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Priloha ¢. 1
Ostatni sluzby
ke smlouvé o poskytovani sluzeb v oblasti prenosu dat
Cislo 20180723 (Cislo smlouvy u uzivatele: S02018-057)

verze 1.3.2016
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i
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Nazev sluzby Pocet v ramci tarifu
Email unet 200MB 10
Emailova schréanka v doméné UNET o velikosti schranky 200MB.

Vychozi IPv4 adresa | 1
Pridéleni verejné IPv4 adresy zdarma v rémci tarifu
Dalsi IP adresa I | 4

Mésiéni poplatky za ostatni sluzby, uvedené v této pfiloze, jsou soucasti bodu 3.b) Ostatni sluzby smlouvy o poskytovani sluzeb v
oblasti pfenosu dat.

Podrobné informace k vySe jmenovanym poskytovanym ostatnim sluzbam, naleznete na zakaznickych strankach (www.unet.cz) po
zadani pfihlaSovacich udajd, které naleznete na smlouvé o poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat.

Vas servisni kontakt: COMA s.r.o. tel.:468002400




Smluvni podminky
provozovani sluzby UNET (dale jako ,,SPPS“)

(ver.25.5.2018)

1. Preambule

COMA s.ro. jako poskytovatel poskytuje druhym stranam pfistup ke

sluzbam v oblasti pfenosu dat a umozniuje jejich vyuzivani podle smlouvy

a téchto SPPS.

2.  Definice pojmu

a) Pro ucely této smlouvy se Zafizenim rozumi  zafizeni, které
umoziuje uzivateli pristup k poskytované sluzbé, a to bez ohledu na
to, kdo je jeho vlastnikem.

b)  Sluzbou UNET se rozumi v zakladni verzi:

1. plny pfistup uzivatele do sité INTERNET prostfednictvim
bezdratového, metalického nebo optického datového okruhu a
to za podminek uvedenych v €l. 2 smlouvy.

2.  poskytnuti deseti E-mail schranek kazda o velikosti max .
200MB.

3.  pfidéleni jedné IP adresy.

c)  Sluzba UNET dale zahrnuje:

1. v pfipadé sluzby s poskytnutim Zarizeni ve vlastnictvi
poskytovatele zfizeni a provoz datového okruhu (mimo rozvodu a
odbérll el. energie). Jedna-li se o bezdratovy datovy okruh ,
zahrnuje sluzba s poskytnutim  Zafizeni téz instalaci antény ,
propojovaci kabeldZze (do 20m), karty do PC nebo pfijimaciho
zafizeni s rozhranim Ethernet (do vzdalenosti 2m od  zasuvky
230V), konfiguraci Zafizeni a oziveni pfipojeni.

2. v pfipadé sluzby zpoplatiované podle mnozstvi pfenesenych dat
povinnost poskytovatele poskytnout uzivateli informace o objemu
prenesenych dat.

d) Data podle téchto SPPS jsou jakékoliv kombinace zakladnich
jednotek informace, které maji formu kodl, znaku, obrazd, zvukd a
jejich  souborG & kombinaci, které jsou zachytitelné prostfedky
vypocetni techniky a které jsou pfenositelné po sitich.

e) Uzivatel je fyzickdA nebo pravnicka osoba, ktera uzavie s
poskytovatelem smlouvu.

f) Tam, kde se v téchto SPPS hovofi o smlouvé, je minéna ,Smlouva
o poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat".

3. Platebni podminky

a) Uzivatel se zavazuje zaplatit poskytovateli sjednanou cenu vcetné
véech ze smlouvy vyplyvajicich poplatkli na zakladé faktury, a to
nejpozdéji do 10 dni ode dne jejiho vystaveni. V pfipadé Uhrady
prevodnim pfikazem bude jako variabilni symbol uvedeno islo
faktury, v pfipadé trvalého prevodniho pfikazu pak ¢&islo smlouvy, v
pfipadé platby inkasem se variabilni symbol neuvadi.

b) Ceny uvedené v ¢l. 3. smlouvy nezahrnuji instalaci hardware ani
software na strané uzivatele za pfistupovym rozhranim Zafizeni ani
naklady spojené s odinstalaci zafizeni v pfipadé ukonceni
smluvniho vztahu zaloZzeného smlouvou.

c) Poplatek uvedeny v ¢l 3.b) smlouvy se upravi v kalendarnim
mésici, ve kterém smlouva nabyla ucinnosti, a to snizenim na
alikvotni  podil odpovidajici po¢tu dni, po které bude smlouva v
avodnim mésici ucinna.

d) Pro pfipad prodleni s uUhradou jakéhokoli ~z penézitych  zavazkd
vyplyvajicich ze smlouvy:

1. se uzivatel zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve
vys$i 0,25 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

2. je poskytovatel opravnén omezit, pfipadné prerusit poskytovani
sjednanych sluzeb za podminky, Ze prodleni je delsi nez 14
dni. Poskytovatel o této skutenosti informuje uzivatele a to
nejméné 72 hod. prfedem zprdvou na kontaktni e -mail
uzivatele. Za zpétné zapojeni bude uzivateli uctovan poplatek
1.000,- K& + DPH v zakonné aktualné platné sazbé.

3. je poskytovatel opravnén predat vymahani pohledavek  viéi
uzivateli tfeti osobé. Uzivatel je povinen s touto tfeti stranou
jednat jako s fadné zmocnénou osobou  poskytovatele .
Veskeré naklady poskytovatele na  vymahani pohledavky za
uzivatelem nese uzivatel.

4. Pokud bude uzZivatel se zaplacenim dluzné castky vcetné
smluvni pokuty v prodleni o vice nez 60 dni, muaze
poskytovatel tuto smlouvu vypovédét.

e)  Zuctovaci obdobi je kalendarni mésic, pokud neni dohodnuto jinak.

4. Prava a povinnosti uzivatele

a) Uzivatel je povinen za sluzbu zaplatit poskytovateli veskeré poplatky
vyplyvajici ze smlouvy.

b) Uzivatel je povinen dodrzovat tyto SPPS, obecné =zavazné pravni

predpisy CR a jednat v souladu s dobrymi nesmi

porusovat zajmy poskytovatele a tfetich osob.

mravy, zejména

d)

e)

)]

h)

k)

n)

0)

p)

q)

str. 1/3

Uzivatel nesmi vyuZivat sjednané sluzby k obtéZovani tretich stran ,
zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat. Poskytovatel
neodpovida za obsah zprav pfenaSenych v ramci uzivani  Sluzby

Uzivatelem.

Uzivatel smi pfi uzivani sluzby UNET pouzivat pouze Zafizeni nebo
jind zafizeni, ktera nenaruSuji provoz této sluzby a  zakonem
chranéna prava tretich osob.

V dobé& béhu vypovédni doby nelze ménit nastaveni sluzby ani jeji

parametry.

Uzivatel je povinen oznamit poskytovateli neprodlené jakoukoliv
zménu, ktera by mohla ovlivnit pinéni smlouvy.

Uzivatel zabezpeéi souhlas majitele objektu &i prostor, resp. s nim
uzavie dohodu o umisténi Zafizeni a zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele véetné potfebnych  datovych, anténnich a elektro
rozvod(l. Podpisem smlouvy uZivatel potvrzuje, Ze vySe popsany
souhlas vlastnika (majitele) objektu ¢&i prostor ziskal. V pripadé, ze
souhlas vlastnika (majitele) bude odvolan, neodpovidd poskytovatel
zato, Ze doSlo k preruSeni poskytovani sluzby ani za jakékoli
problémy ¢&i $kody vzniklé uzivateli v disledku odvolani souhlasu.

Uzivatel je povinen po€inat si tak, aby v souvislosti s uzivanim

sluzby UNET nedochazelo ke $8koddam na zdravi, na majetku, na
pfirodé a zivotnim prostiedi, a tim prebirda odpovédnost za S$kody
vzniklé i na zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele specifikovaném v
pfedavacim protokolu; v pfipadé vzniku Skody na takovém zafizeni
je uzivatel povinen podat neprodlené informaci poskytovateli.

Uzivatel je povinen, v pfipadé ukon€eni smluvniho vztahu, veSkera
zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele specifikovana v pfedavaeim protokolu
vratit poskytovateli nepoSkozena, funkéni, v provozuschopném stavu, a to
nejpozdéji do 14 dni po skonéeni smluvniho vztahu. UZivatel je povinen
odinstalaci resp. demontaz vySe uvedenych zafizeni provést
prostfednictvim poskytovatele za dohodnutou uplatu ¢&i prostfednictvim jiné
odborné firmy, a to tak, aby nedoSlo k jakémukoli poskozeni
takovych zafizeni. Pokud v uvedené I[hut€ nebude zafizeni ve
vlastnictvi  poskytovatele poskytovateli vraceno vibec anebo bude
vraceno jakkoli poskozené ¢i nefunkéni &i v neprovozuschopném stavu,
zaplati uZzivatel poskytovateli pofizovaci cenu takového zafizeni.

UzZivatel se zavazuje poskytovat poskytovateli potfebnou soucinnost
a zejména umoznit ¢&i  zajistit poskytovateli a jeho smluvnim
servisnim partnerim pfistup do objektd a prostor, ve kterych je
Zafizeni umisténo, za UCelem plnéni zavazku z této smlouvy, zejm.
za UcCelem instalace, konfigurace a demontaze Zafizeni i za ucelem
odstranéni pfipadné zavady. V pfipadé, Ze uzivatel takovy pfistup
neumozni, pak se doba, po kterou neni mozno na odstranéni
zavady pracovat, nezapocitava do doby trvani zavady ve smyslu ¢l .

6 pism. i) SPPS. V ramci souéinnosti je uzivatel povinen oznacit
mista, kde jsou umisténa vedeni silnoprouda, plynovodni ,
vodovodni a jind. Pokud ma uzivatel pochybnosti o tom, zda je
osoba zastupcem nebo servisnim partnerem poskytovatele, ma
moznost si jeji opravnéni ovéfit na telefonnim c&isle poskytovatele
(uvedeno v zapati).

Uzivatel neni opravnén do zafizeni

ve vlastnictvi poskytovatele ani

do jeho nastaveni jakkoli zasahovat a je =zodpovédny za Skody ,
které takovymi zasahy vzniknou.
Uzivatel se zavazuje, Ze nebude ménit pridélené nastaveni IP adres

a MAC adresy Zafizeni. Vyménu Zafizeni i nejsouciho ve vlastnictvi
poskytovatele (napf. z duvodu nefunkénosti) je povinen poskytovateli
pfedem oznamit.

V  pfipadé instalace
vyzadujiciho  samostatné  napdjeni  musi
napajeni 230V a to do vzdalenosti max.
takového zafizeni. Naklady na propojeni mezi
zafizenim uzivatele a naklady na spotfebu elektrického proudu
uzivatel.

PFfi  komunikaci se servisem poskytovatele
identifikovat, a to Cislem smlouvy.

Uzivatel je povinen o zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele pedovat a
ucinit vée potfebné k tomu, aby nedoSlo k jeho poskozeni nebo
odcizeni. V prfipadé odcizeni ¢&i poSkozenitakového zafizeni, se
uzivatel zavazuje neprodlené tuto skuteCnost oznamit poskytovateli .
V pfipadé odcizeni je povinen zaplatit poskytovateli pofizovaci cenu
takového =zafizeni a v pfipadé poskozeni je uzivatel povinen bud
uvést zafizeni do stavu pred poskozenim, nebo zaplatit
poskytovateli pofizovaci cenu takového zafizeni.

Pokud uzivatel vrati poskytovateli zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele,
aniz je smlouva Fadné ukoncéena, nema to Zzadny vliv na trvani
smlouvy a uzivatel je naddle povinen mimo jiné platit sjednanou cenu,
resp. poplatky.

zafizeni majici  charakter  elektrickych spotrebicu
predavacim protokolu spadaji dle normy CSN 331600 ed.2 do

zafizeni  ve vlastnictvi poskytovatele
uzivatel  zajistit  zdroj
2metry od umisténi
rozhranim Zafizeni se
hradi

je uzivatel povinen se

uvedena v

Zakaznické centrum: Masarykova 8, Politka 572 01, info@unet.cz, tel. 468002400, fax 468002401; fakturace: fakturace@unet.cz, tel. 468002420; technicka podpora: tech@unet.cz, tel. 468002440
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t)
u)

a)

b)

d)

e)
f)

g)

h)

skupiny ,A“ a podléhaji dle
stanovenych |hdtach. Uzivatel se
provadét vySe zminéné
vEasné provadeéni.

normy  pravidelnym  revizim ve
zavazuje na takovém  zafizeni
revize a odpovidda za jejich pravidelné a

UzZivatel neni opravnén umozniovat pfistup k poskytované sluzbé
nebo jeji vyuzivani tfetim osobam, s vyjimkou osob sdilejicich s
uZivatelem  spole€nou domacnost, pokud neni ve smlouveé
stanoveno jinak.

Uzivatel je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu za djmu
zpusobenou tfeti osobou, které Umysiné nebo z nedbalosti umoznil

uzivani sluzby UNET.

Uzivatel je opravnén zadat o zménu tarifu v ramci dané sluzby max .
jedenkrat v kalendarnim mésici.

Vyuzije-li uzivatel platebnich sluzeb prostfednictvim
sluzby UNET, bere na védomi, Ze se tyto platebni
zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni.
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen umoznit uzivateli pfistup ke sluzb& UNET, a
to v souladu se smlouvou a témito SPPS. Tuto povinnost mohou

poskytované
sluzby  Fidi

omezit pouze obecn& zavazné pravni predpisy CR nebo pusobeni
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.
Poskytovatel je povinen aktivovat sluzbu pozadovanou uZivatelem ,

a to nejpozdéji do 60 dni ode dne prevzeti objednavky sluzby, neni-
li ve smlouvé uvedeno jinak. Uvedena lhGta plati pouze v pfipadé
kladného vysledku predinstalaéniho méfeni a pfi splnéni podminek
uvedenych v &l. 4. pism. g) SPPS.
Poskytovatel se zavazuje zahgjit
na jeho strané pfipadné na Zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele
nejpozdéji do 17.00 hod. pracovniho dne nasledujiciho po
prokazatelném nahlaSeni zavady s tim, Ze pokud bude prokazano,
Ze zavada nebyla zapfiGinéna poskytovatelem, bude uZivateli v
takovém pripadé uctovan:
1.  poplatek ve vysi 1.000 K& +
vyjezd“ a
2. material pouzity pfi odstranéni zavady a prace technika.
Poskytovatel neru€i za aktudlnost, pravdivost, zakonnost ani soulad
s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet ,
pokud tato data nezvefejnil pfimo poskytovatel nebo pokud je
predem prokazatelné neschvalil. Poskytovatel neodpovidda za obsah
zprav pfenasenych v ramci uzivani sluzby uzivatelem.
Poskytovatel nepfebira odpovédnost za Skody
uzivatele vlivem zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele.

prace na odstranéni zavady jsouci

DPH za tzv. ,marny pohotovostni

vzniklé na zafizeni

Poskytovatel ma pravo zamezit Sifeni dat, ktera uzivatel S$ifi v
rozporu s témito SPPS.

V pfipadé, Zze se uzivatel po dobu alespoi 6 mésici nepfihlasi do
schranky elektronické posty zfizené na zakladé =zalozeni UCtu na
serveru poskytovatele, je poskytovatel opravnén jednostranné tento

UuCet zruSit a nevratné odstranit uzZivatelem nestazené (neoteviené)

elektronické zpravy ulozené v této schrance elektronické posty.

Poskytovatel je opravnén omezit &i prerusit poskytovani sluzby i v

téchto pfipadech:

1.  pokud dojde k nezvykle velkému provozu, ktery naznacuje
neobvykly provoz a mohl by zpUsobit uZivateli vystaveni

vysokého vyuctovani.

2. vznikne-li podezfeni, Zze smlouva byla
poskytnuti Umysiné nepravdivych Gdaji.

3. v mimorfadnych situacich plynoucich ze

uzaviena na zakladé

zékona €. 127/2005

Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni (dale
uvadéno jako ZEK) /napf. §98 ZEK/.

4. v pripadé dlvodného podezieni, Ze uzivatel uziva sluzbu v
rozporu se smlouvou, SPPS nebo pravnimi predpisy, nebo v
pfipadé dlvodného podezieni na to, Ze uZivatel nebo ftreti
osoba sluzbu zneuziva, nebo pfi jejim zneuziti.

5. v prfipadech vzniku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost, resp. v
pfipadech zplsobenych tzv. vy$§i moci.

6. pokud chovani uZivatele indikuje  vyuzivani  technickych
prostfedkd k obchazeni podminek uzivani sluzby ¢&i ukazuje na

sdileni pfipojeni s tfetimi osobami.
7. uvedenych pod pism. k) nize.
Obnoveni poskytovani sluzby zajisti poskytovatel bezodkladné poté ,
co pomine dlivod, pro ktery omezil ¢i prerusil sluzby.

Jestlize je uzivani sluzby uzZivatelem technicky ¢&i jinak vazano a
jinou sluzbu poskytovanou tfeti osobou pfimo uZivateli, potom se
ruSeni, pozastaveni & omezeni v poskytovani takové sluzby treti
osobou uZivateli povazuje za pfekdzku na strané uzivatele a

poskytovatel tak neni v prodleni s poskytovanim své sluzby a neni

za jeji neposkytnuti & za jeji omezeni odpovédny. Obnoveni
poskytovani  sluzby zajisti poskytovatel bezodkladné poté, co
pomine pfekazka na  strané uZivatele. Pokud nebyla  sluzba

poskytovatelem poskytovana nebo bylo jeji poskytovani omezeno

k)

n)

0)

a)

b)

d)

e)

f)

)]

h)

. uzivatel dumysIné nebo z nedbalosti podporuje &i
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v dusledku vySe uvedené piekazky na strané uzivatele, nezbavuje
to uZivatele povinnosti platit sjednanou cenu, resp. poplatky.

Minimalni zaru€enad rychlost sluzby je 256/64  kbit/s.  Sdileni
(agregace) je zajiSténa generovanim IP adres uzivatelt dle
nominalnich  rychlosti do skupin. Pocet IP adres ve skupiné
nepresahne sdileni odpovidajici nastavené sluzbé. Pro  méfeni
rychlosti sluzby je rozhodné méfeni mezi rozhranim Zafizenim na

strané uzivatele a pristupovym bodem poskytovatele k siti internet.
Poskytovatel muze tuto smlouvu vypovédét v  pfipadé  ddvodného
podezieni, Ze uzivatel zneuzivad vefejnou komunika¢ni sit nebo
uziva sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v
rozporu s dobrymi mravy, zejména nasledujicim zptsobem:
umoznuje jakékoli
nelegalni ¢innosti nebo se do nich zapojuje,

. uzivatel naruSuje bezpe€nost systému nebo sit€ ve snaze ziskat
neopravnény pfistup,

. uzivatel neopravnéné vyuziva data, systémy a sité nebo
neopravnéné zkousi, zkouma ¢&i testuje zranitelnost systémli nebo
siti,

. uZivatel porusSuje bezpe€nost a ovéfovaci procedury bez  vyslovného
souhlasu vlastnika systému nebo sité.

Omezenim poskytovani sluzby v pfipadech, které vyplyvaji z téchto
SPPS muze byt i neprovadéni servisu a dohledu ze strany
poskytovatele.

Poskytovatel provede zménu sluzby UNET, bude-li to technicky

mozné, nejpozdéji od prvniho dne mésice nasledujiciho po podani
zadosti uzivatelem.

Poskytovatel si  vyhrazuje pravo odmitnout zmény pozadované

uzivatelem v pfipadé, Ze u jakychkoli sluzeb poskytovanych uzivateli
eviduje dluznou ¢astku.

Poskytovatel je opravnén ziskat informace o platebni moralce a
davéryhodnosti uzivatele k posouzeni uzavieni smlouvy a to z
vefejné dostupnych zdroju &i seznamd.

Reklamace

UzZivatel je opravnén reklamovat rozsah a kvalitu poskytované
sluzby a spravnost vyuétovani (zejm. vySi fakturované ¢astky).
Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uzivatel povinen uplatnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak musi reklamaci ucinit do 2
mésici ode dne vadného poskytnuti sluzby; reklamaci ohledné
spravnosti vyuctovani je uzivatel opravnén uplatnit pouze ve Ihté
do 2 mésict ode dne dodani vyuctovani (faktury dle ¢l. 3 pism. a)
SPPS, jinak pravo na reklamaci zanikne. Podani reklamace nema

odkladny tG¢inek pro fadné zaplaceni faktury.
Reklamaci I1ze uplatnit pisemné nebo osobné na adrese uvedené v

zapati v pracovni dny mezi 8.00-16.00. Pfi osobné podané
reklamaci je treba predlozit veskeré dokumenty prokazujici
opravnénost reklamace (smlouvu, vyuctovani za pfislusné obdobi ,

original plné moci apod.). U osobné podané
zadost poskytovatele nebo uzivatele pofizen
uzivatel obdrzi.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnd ode
dne jejiho doruceni.

reklamace muaze byt na
zapis, jehoz kopii

V prfipadé opravnénosti reklamace ohledné vyuctované ceny, bude
vystavena opravna faktura a neopravnéné vyuctovana cena bude
uzivateli vracena ve |hité 30 dni ode dne vyfizeni reklamace.

Pfi  odstrafiovani  poruchy je  uzivatel povinen poskytnout
poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost, kterou je poskytovatel
opravnén  podle  okolnosti  poruchy vyzadovat. \ pfipadé
neposkytnuti takové soucinnosti neni poskytovatel odpovédny za
v€asné vyfizeni reklamace a obnoveni poskytovani sluzby.

Poskytovatel ma pravo uc€astnikovi vyuctovat naklady spojené s
vyfizovanim reklamace tykajici se poruchy v poskytovani sluzby ,

pokud se zjisti, Ze porucha nastala v dusledku poruseni smlouvy C¢i
SPPS uzivatelem ¢i tfeti osobou, popiipadé Ze nenastala vibec.
Neni-li porucha ¢&i zavada sluzby zpusobena c¢aste¢nou nebo Uplnou

nefunkénosti zafizeni elektronickych komunikaci, které je pouzivano
poskytovatelem  pfi  poskytovani sluzby, je reklamace sluzby
neopravnéna. Reklamace je také neopravnéna, pokud uzZivatel

pouziva Zafizeni nebo
uveden v navodu na uzivani
pokud porucha ¢&i zavada
nevhodného pouzivani.

Na kvalitu poskytované sluzby muize mit vliv Zafizeni uzivatele nebo

jind zafizeni jinym zpGsobem, nez ktery je
zafizeni nebo v manudlu k zafizeni a
sluzby  vznikne z  dlvodu jejich

i jiné zafizeni, které si uZivatel umisti za Zafizeni; v takovém
pfipadé neni poskytovatel odpovédny za omezeni kvality
poskytované sluzby. UzZivatel nesmi pouzivat Zafizeni nebo jina

zafizeni jinym zpUsobem, neZz ktery je uveden v ndavodu na jejich
uzivani nebo v manualu k nim se vztahujicimu.

Pokud poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to
prokazatelné z divodu poruchy na systému &i siti poskytovatele po

Zakaznické centrum: Masarykova 8, Politka 572 01, info@unet.cz, tel. 468002400, fax 468002401; fakturace: fakturace@unet.cz, tel. 468002420; technicka podpora: tech@unet.cz, tel. 468002440



mailto:info@unet.cz
mailto:fakturace@unet.cz
mailto:tech@unet.cz

a)

b)

d)

e)

f)

c)

dobu vice jak 6 hodin v jednom kalendafnim dnu, je uZivatel
opravnén pozadovat snizeni mésiéniho poplatku za pfipojeni o
jednu ftficetinu. V  pfipadé, Ze nedostupnost sluzby z davodu

poruchy na systému ¢&i siti poskytovatele bude delsi nez 10 dni v
jednom kalendainim mésici, je uzivatel opravnén pozadovat vraceni
mési¢niho poplatku za pfipojeni v pIné vysi. Vypadek sluzeb se

pocitd od okamziku, kdy jej uZivatel prokazatelné nahlasil
poskytovateli. Uzivatel nema narok na vraceni mésicniho poplatku
za pfipojeni nebo jeho ¢&asti v pfipadé, Ze zavada vznikla u treti

osoby. Zadost o sniZeni ceny uzivatel podava formou reklamace.

Poskytovatel neni povinen nahradit uzivateli $kodu, ktera uzivateli

vznikne v disledku neposkytnuti nebo  preru$eni  sluzby nebo

vadného poskytnuti sluzby. Poskytovatel nema Zzadnou odpovédnost
za 8kody, usly zisk ¢&i naklady vzniklé uzZivateli v disledku vyuzZivani
sluzby. Poskytovatel dale neodpovidd za jakoukoli $kodu vzniklou
uzivateli v dusledku vy$8i moci. V pfipadé neposkytnuti sluzby vibec nebo

v omezeném rozsahu je odpovédnost poskytovatele omezena na

povinnost urychlené odstranit pfi¢inu tohoto stavu a poskytnout

uzivateli nahradu postupem dle ¢l. 6 pism. i) SPPS.
Sankéni ustanoveni

Pokud uzivatel porusi

SPPS:

1. v &l. 4 pod pism. c), g), k), ), je uzivatel povinen poskytovateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 1.000,-KE za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

2. v ¢&l. 4. pism. h) nebo 4. pism. j), neni povinen poskytovatel dodrzet
IhGty uvedené v €l. 5. pism. c) téchto SPPS.

3. v &l. 4. pism. j), je poskytovatel (servisni partner poskytovatele) opravnén
vyuctovat uZivateli vynaloZzené naklady, v pripadé instalace naklady
na sepsani smlouvy a pfedinstalaéni méfeni.

Pokud uzivatel zavaznym  zplsobem nebo opakované

jakoukoli ze smluvnich povinnosti plynoucich ze smlouvy &i

SPPS, je poskytovatel opravnén tuto smlouvu vypovédét.

Pokud uzivatel poru$i povinnost uvedenou v ¢l. 4. pism. |) SPPS, je

kteroukoli z povinnosti stanovenych v téchto

porusi
téchto

poskytovatel opravnén tuto smlouvu vypovédét. Poskytovatel je
opravnén tuto smlouvu vypovédét, pokud proti uZivateli bude
zahdjeno insolvenéni  fizeni nebo pokud uzZivatel vstoupi do
likvidace.

V pfipadé, Zze dojde k preruSeni poskytovani sluzeb ze strany

poskytovatele z duvodd, pro které je tak dle SPPS opravnén uginit,
je uzivatel povinen nadale platit poplatky uvedené v €. 3 smlouvy, a
to bez ohledu na to, Ze sluzbu nevyuziva.
Pokud uzivatel ukon&i smlouvu vypovédi
kterou je smlouva uzaviena, zavazuje se uzivatel zaplatit
poskytovateli ¢astku rovnajici se jedné pétiné souctu mésicnich
pausall (meési¢nich poplatki za pfipojeni) zbyvajicich do  konce
sjednané doby trvani smlouvy a ¢&astku rovnajici se vysi Uhrady
nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které
bylo uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

pred uplynutim doby, na

Smluvni pokuta je splatnd nejpozdéji do 14 dni od prokazatelného
doruéeni vyzvy k zaplaceni této smluvni pokuty druhé smluvni
strané ucinéné v textové podobé.

VSeobecné podminky

Smlouva je platna dnem podpisu smluvnich stran a u&innosti
nabyvda dnem podpisu predavaciho protokolu, ktery se stane
nedilnou sou&asti smlouvy.

Pokud neni ve smlouvé uvedeno, Ze se uzavird na dobu uréitou,

pak je sjednana se na dobu neuréitou s vypovédni IhGtou 30 dna.
Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou, je mozné ji vypovédét
s vypovédni lhGtou 30 dnlG. Vypovédni doba zacdind bézet od
prvniho dne nasledujicho po  prokazatelném  doru€eni  pisemné
vypovédi druhé strané.

Pokud Poskytovatel dle ¢l. 3 pism. d) bod 4, ¢. 5 pism. k) a ¢l. 7
pism. b),c) SPPS vypovi (u€ini vypovéd) tuto Smlouvu, zanika tato
Smiouva ke dni doruceni vypovédi Uzivateli (tj. jde o vypovéd bez
vypovédni doby).

Pokud smluvni strana &ini odstoupeni od smlouvy nebo smlouvu
vypovidad, musi se toto odstoupeni i vypovéd stat pisemné .
Pisemnost obsahujici odstoupeni nebo vypovéd bude dorucovana

na adresu smluvni strany uvedenou v hlavicce smlouvy (nebyla-li
pozdéji sdélena adresa jind) a toto doru€eni je G¢inné dnem, v némz
bude pisemnost druhé strané doru¢ena, anebo (v pfipadé, Ze bude
pisemnost vracena Poskytovateli drzitelem postovni

V Poli¢ce, dne 14.6.2018

poskytovatel

h)

k)

n)
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licence s tim, Ze adresat odmitl zasilku prevzit ¢ se tam nezdrzuje )

dnem, v némz doSlo k odmitnuti prevzeti nebo dnem, v némz se
pisemnost vrati Poskytovateli, podle toho, ktery den nastane dfive.

Zménit smlouvu je mozné s vyuzitim  elektronickych nebo  jinych
technickych prostfedkd umoziujicich  zachyceni  obsahu  pravniho
jednani a uréeni jednajici osoby.

Pokud nastane situace, kdy se budou Udaje uvedené v  pfedavacim

protokolu liSit od Udajd uvedenych ve smlouvé, plati, Ze prednost
maji ty udaje, které jsou obsazeny v dokumentu s pozdéjSim datem

vyhotoveni.

Poskytovatel je opravnén ménit, dopliovat a rusit uzavienou
smlouvu z duvodu inflace, zavedeni novych sluZzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sit¢ nebo
vyvoje novych technologii v ¢&astech smiluvnich ujednani tykajicich
se: ceny sluzeb; zpusob a podminky vyuctovani; rozsah prav a
povinnosti poskytovatele a uzivatele; doba trvani smlouvy; zplsob a
podminky ukonéeni  smlouvy; zpUsob, rozsah, parametry a
podminky poskytovanych sluzeb; ukonceni poskytovani sluzby a

zavadéni nové sluzby; zmény sluzby; zpusob a podminky uplatnéni

a vyfizeni reklamace; odpovédnost za $kodu; zplGsob doruc¢ovani
uzivateli; vyhrady ve vztahu k pravnim  predpisim; platebni
transakce; ujednani tykajici se smluvnich pokut; ujednani tykajici se
technicko-provoznich podminek; ujednani upravena pravnimi
pfedpisy €i rozhodnutimi soudu ¢&i spravniho organu; zpracovani a
uchovavani  osobnich a identifikaénich  Gdajd;  zpracovani a
uchovavani provoznich a lokalizaénich Gdaji. Pokud poskytovatel

bude ménit vyjmenované podstatné nalezitosti
ZEK, nebo bude ¢&init zmény, které vedou ke zhorSeni
uzivatele, a uzivatel s témito zménami nebude souhlasit, muize
uzivatel smlouvu ukongit pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto
ddvodu, pficemz vypovéd musi dorucit poskytovateli nejpozdéji ke
dni, kdy ma nastat ucinnost téchto zmén. Uzivatel v8ak nema pravo
ukongit smlouvu podle tohoto ustanoveni, pokud dochazi ke zméné
smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény
smlouvy podle § 63 odst. 5 ZEK. Poskytovatel o téchto zménach
informuje uzivatele zpUsobem, ktery si uzivatel zvolil pro zasilani
faktur. Zmény smlouvy oznamuje poskytovatel zplsobem, ktery
uklada zakon, minimdlné 1 mésic prfede dnem nabyti jejich
ucinnosti.

VS8echny spory tykajici se pfedmétu  smlouvy, pokud nebudou
vyfeSeny  dohodou stran, budou feSeny podle prislusnych
ustanoveni pravnich predpist CR. Subjektem mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sporl dle zakona ¢& 634/1992 Sb.,, o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi je: v oblasti finan¢nich
sluzeb finanéni  arbitr  (www.finarbitr.cz); v oblasti elektronickych
komunikaci Cesky telekomunikaéni ufad  (www.ctu.cz); v  ostatnich
pripadech Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena na dobu uréitou, je tato doba
automaticky prodlouzena o dobu pozastaveni sluzbyUNET nebo o
dobu po kterou je sluzba UNET deaktivovana =z davodu existence
dluznych ¢astek uzivatele vici poskytovateli.
UZivatel v okamziku zadavani kontaktnich
smlouvy zada téz autorizacni kontakty, které slouzi k
uzivatele opravnéného k provadéni zmén ve vSech vzajemnych
smluvnich vztazich, mezi poskytovatelem a uZivatelem, zaloZenych
smlouvami o poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat nebo
smlouvami telekomunika¢nich sluzeb. Pfi Ukonech provadénych s
vyuZitim vySe uvedenych autoriza¢nich kontaktl ma poskytovatel za

smlouvy ve smyslu

postaveni

bodu 1.2.
identifikaci

adaja v

to, Zze se jedna o uzivatele opravnéného k provadéni zmén ve
vzajemném smluvnim vztahu.

Poskytovatel ma pravo odmitnout provést pozadované zmény v
pfipadé davodného podezfeni ze zneuziti autorizaénich kontaktd
nebo v pfipadé, Ze identifikace uZivatele fadné neprobéhne.

UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén zasilat
veskeré zpravy , vyzvy, upozornéni, upominky a dal§i pisemnosti na
kontaktni e-mailovou adresu uzivatele, postovni zasilaci nebo
fakturani adresu, jak jsou uvedeny v bodu 1.2. smlouvy, nebo

formou SMS na kontaktni telefonni &islo.

Pfi pouzivani SIM karty v zafizeni neumoznujicim pfijem SMS ¢i
MMS, je uzivatel povinen tuto skuteCnost oznamit  poskytovateli a
dohodnout si jiny zplsob komunikace.

Pokud dochazi k zasilani zprav e -mailem, dé&e se tak na
uzivatele, ktery bere na védomi Uroven zabezpeceni e-mailu.

Zadost

uZivatel
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Priloha €. 2
ke smlouvé o poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat

Cislo 20180723 (€islo smlouvy u uzivatele: S02018-057)

(ver.1.9.2016)

Kvalita sluzeb poskytovanych na datovém okruhu

(Service Level Agreement)

1. Dostupnost sluzby pristupu k siti INTERNET

1.1 Dostupnost telekomunikaéniho okruhu je stanovena na 99,5%.

Dostupnost sluzby je pocitana jako 100% minus procentni podil poctu hodin pferuseni poskytovani
sluzby béhem jednoho kalendainiho mésice.

1.2 Poskytovani sluzby se povazuje za pferusené, jestlize ztratovost paketl je vétSi nez 1% od sitového
rozhrani uzivatele po vychozi branu sité poskytovatele.

Za prikazné pro méfeni ztratovosti paketu se povazuje pfikaz ping o 1000 ks paketu s velikosti 400
bytu, ktery bude provadén v pravidelnych intervalech o minimalni délce 50ms. Pro reklamaci sluzby je
nutné, aby provadéna méreni timto zpisobem vykazovala stejné nebo hor$i parametry nez je zaruc¢ena
ztratovost paketu, a to v péti po sobé nasledujicich testech s tim, ze tyto testy budou provadény v
intervalu 30 sekund az péti minut po sobé nasledujicich s maximalni periodou 60 minut.

1.3 Za pferuSeni provozu se nepovazuje:

1.31 preruseni provozu zplsobené vyluéné jednanim uzivatele;

1.3.2 vy$8i moci jiz se rozumi zejména jakakoli udalost nebo okolnost mimo pfiméfenou kontrolu
kterékoli ze stran, jez zcela nebo ¢astecné zabrani druhé strané plnit jeji povinnosti podle této
smlouvy a, jeZz nebylo zpusobeno vinou nebo nedbalosti strany, na jejiz plnéni se takové

omezeni vztahuje;

1.3.3 pferuSeni provozu za ucelem pravidelné udrzby v rozsahu stanoveném v odst. 1.5.;

134 pferuseni provozu zplUsobené umisténim nebo vytvofenim pfekazky branici v Sifeni signalu
radiokomunikacni sité, jestlize je sluzba poskytovana na radiokomunikacni siti; za pfekazku se
povaZzuje jakakoliv fyzicka nebo nefyzicka prekazka.

1.4 Nedostupnost sluzeb se pocita od okamziku, kdy jej uzivatel prokazatelné nahlasil poskytovateli.

1.5 Poskytovatel si vyhrazuje pferusSit poskytovani telekomunikacni sluzby za u€elem pravidelné udrzby v

utery v dobé od 3:00 do 5:00.

2. Slevazceny

2.1 Pokud dostupnost sité klesne pod hodnotu ur€enou v odstavci 1.1. nalezi uzivateli sleva ve vysi uréené v
odstavci 2.2. z ceny U¢tované podle ¢lanku 3.b) smlouvy.

2.2 Jestlize dostupnost (D) vypoctena v €l. 1 odstavci 1.1 zaokrouhlena na desetiny procenta je

a) 97,0 >=
b) 95,0 >=
c) 94,0 >=
d) 93,0 >=
e) 0 »>=

D

D
D
D
D

<99,5
<97,0
<95,0
<94,0
<93,0

pak sleva je 10%;
pak sleva je 30%;
pak sleva je 50%;
pak sleva je 70%;
pak sleva je 100%

2.3 Zadost o sniZeni ceny uZivatel podava formou reklamace viz. élanek 6. smluvnich podminek
provozovani sluzby UNET

Tato pfiloha nahrazuje odst. i) €lanku 6. smluvnich podminek provozovani sluzby UNET

Datum:

poskytovatel

uzivatel



o
-]

Priloha €. 3
ke smlouvé o poskytovani sluzeb v oblasti prenosu dat
Cislo 20180723
(¢islo smlouvy u uzivatele: SO2018-057)

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich zménach smluvnich podminek
provozovani sluzby UNET ver. 25. 5. 2014 (dale jen ,,SPPS*):

Faktura vystavenda poskytovatelem musi obsahovat ¢islo smlouvy 20180723 a ¢islo smlouvy u uzivatele: SO2018-057
musi mit veskeré naleZitosti danového dokladu dle platnych pravnich predpisu. Pfilohou faktury je predavaci protokol
potvrzeny opravnénymi zastupci smluvnich stran. Pokud by faktura neobsahovala vyse uvedené naleZitosti nebo byly
uvedené nespravné Udaje, je uZivatel opravnén fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou
nebo ji opravit. Po tuto dobu Ih(ta splatnosti nebéZzi a zacina plynout aZ okamZikem vystaveni nové nebo opravené
faktury.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k
jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

Bod 8., odstavec a) Smluvnich podminek se méni:
Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti okamzikem jejiho zverejnéni v
registru smluv v souladu s ustanovenim § 6 zakona €. 340/2015 Sb., zdkon o registru smluv, v platném znéni.

Bod 8., odstavec e) Smluvnich podminek se méni:

Zménit smlouvu je mozné pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim nazvanym , Dodatek ke smlouvé”.
Dodatky ke smlouvé musi byt Cislovany vzestupné pocinaje Cislem 1 a podepsany opravnénymi osobami obou
smluvnich stran.

Datum:

poskytovatel uzivatel



