Priloha €. 2 k dodatku €. 5
Priloha €. 2 ke smlouvé
NOVE A UPLNE ZNENI

SLUZBA HOTLINE, SERVISNI A JINE SLUZBY

Reseni pozadavkl uZivatelll pFijemce v rdmci provozu systému bude zajiStovano poskytovatelem
pomoci pracovisté Hotline CDBP a pomoci servisnich sluzeb.

1. Hotline CDBP
1.1 Popis ¢innosti pracovisté Hotline CDBP

Centralnim kontaktnim mistem pro pfijem a feSeni pozadavkl uzivatell pfijemce je pracovisté
Hotline CDBP.

Pristup na Hotline CDBP ma pouze osoba, ktera uspésné absolvovala veSkera pozadovana
Skoleni podle této smlouvy a je drzZitelem Cipové karty, opraviujici k praci se systémem.
Pozadavky na Hotline CDBP je uzivatel povinen hlasit bezodkladné po jejich zjisténi zplsobem
uvedenym v uzivatelské dokumentaci.

1.2 Rozsah sluzeb Hotline CDBP

Pozadavky uzivateli jsou rozdéleny do kategorii uréenych funk&nimi celky technického zafizeni
a/nebo fotokabin(y):

= Hlaseni problém s technickymi prostfedky (HW) pracovisté systému;

= Hlaseni problém s programovymi prostfedky (SW) pracovisté systému;

= Hlaseni komunikacénich problému (pfipojeni k centralnimu systému);

= Hlaseni problém s pfistupem do systému (Cipova karta, certifikaty); zadosti o vydani
novych certifikatd pfi zméné kontaktnich udaja (pfijmeni); hlaseni o podezieni na
zneuziti Cipové karty resp. zvefejnéni pfistupovych kédi (PIN / PUK);

= Reklamace sluZzeb Hotline CDBP a/nebo technického servisu;

=  Pozadavek na Skoleni nového uzivatele;

= Pozadavek na dodavku spotfebniho materialu;

= Hlaseni poskozeni technickych zafizeni.

1.3 Provozni doba Hotline CDBP

Provozni doba Hotline CDBP je v pracovni dny (v tzv. rezimu 12x5), a to:
od 06:00 hodin do 18:00 hodin.

Mimo pracovni dobu Hotline CDBP budou poZadavky zaznamenany a pfedany k feSeni Hotline
CDBP v fadné pracovni dobé.
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1.4 Kontaktni udaje Hotline CDBP

= Telefon: (+420) 233 032 555
= E-mail: hotline@cdbp.cz
= Fax: (+420) 233 032 550

(pouze doplrikovy zplsob, zaslani faxu je vzdy nutné doplnit
telefonickym volanim nebo zaslanim e-mailové zpravy)

Pozn.: Kontaktni udaje Hotline CDBP mohou byt v prab&hu platnosti smlouvy zménény bez
nutnosti podpisu dodatku smlouvy. Poskytovatel je povinen pfijemce o zméné informovat s
dostateénym predstihem.

2. Pravidelna udrzba technického zarizeni

Pro zkvalitnéni provozu systému budou provadény pravidelné preventivni prohlidky technického
zarizeni. Tyto prohlidky budou provadény poskytovatelem 1x roéné na kazdém pracovisti. Cilem
téchto prohlidek je kontrola a inventarizace technického zafizeni a/nebo fotokabin(y), soucasti
téchto prohlidek bude i &isténi technického zafizeni.

3. Premisténi (stéhovani) technického zarizeni a/nebo fotokabiny

Na zakladé pozadavku pfijemce zajisti poskytovatel za uplatu (podle ¢lanku 7 této smlouvy)
pfemisténi (pfestéhovani) technického zafizeni kombinovaného nebo vydejového pracovisté do
nové lokality nebo novych prostor.

Stéhovani kombinovaného pracovisté zahrnuje zpravidla nasledujici ¢innosti:

= kontrolu stavebni pfipravenosti, obhlidku na misté, dohodu o harmonogramu
stéhovani;

= vyrobu jednotlivych dilG fotokabiny, dopravu k pfijemci;

= montaz nové fotokabiny dle dohodnuté technické specifikace v novych prostorach;

= montaz nové elektroinstalace, zkousky, protokol;

= demontaz a nasledné osazeni, otestovani a diagnostiku funkénosti technického
zafizeni kombinovaného pracovisté;

= zajiSténi aktualizace smluvniho vztahu (dodatek Smlouvy o umisténi...), je-li
v konkrétnim pfipadé tieba.

Stéhovani vydejového pracovisté zahrnuje relevantni ¢innosti z vy$e uvedeného vyctu.

Od dohodnutého okamzZiku demontaze technického zafizeni az po okamZzZik zprovoznéni
technického zafizeni v€etné je sluzba systému v lokalité pfijemce nedostupna a nejsou na ni
uplatiiovany parametry sluzby.

Pozadavek na premisténi musi kontaktni osoba pfijemce uplatnit prostfednictvim Hotline CDBP
alespon 3 mésice pfed terminem realizace pfemisténi.
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4. Spotrebni material

Poskytovatel zajiStuje spotfebni material uréeny pro provoz technického zafizeni uvedeného
v pfiloze 1 CAST A této smlouvy tak, aby byl zaji$tén provoz technického zafizeni bez vypadku.
MnozZstvi bezplatné poskytnutého spotfebniho materialu je omezeno na mnozZstvi, které odpovida
predpokladanému provozu technického zafizeni v uréeném obdobi.

Spotfebni material pro technicka zafizeni provozovana na naklady pFijemce (OU), uvedena v
priloze &. 1 CASTI B této smlouvy, neni poskytovan.

Spotfebni material, na ktery ma pfijemce narok pro dané obdobi, bude distribuovan zpusobem
uvedenym v uZivatelské dokumentaci, a jeho rozsah je uveden v nasledujici tabulce:

Spotiebni material mnozstvi
Baterie do tablett pro digitalizaci snimaného podpisu 2 ks baterii / pracovisté KS-O a rok
Tonery do tiskaren na tisk Zadosti 1 toner / pracovisté KS-O na dobu 2 let
Dobijeci baterie do blesku (AA) 4 x 2 ks / vydejove pracoviste
(prvotni dodavka - prosinec 2011)
2 x 2 ks / vydejové pracovisté a rok
(dodavky v letech 2013-2015)

V pfipadech, kdy vramci provozu technického zafizeni dojde k vy3Si spotfebé spotfebniho
materidlu nez je mnozZstvi, které odpovida predpokladanému provozu, a to bez zavinéni
poskytovatele (kterym se pro tento pfipad rozumi napf. zavada tiskarny, nebo zavada aplikacniho
SW), musi pfijemce doplnit spotiebni material svym individualnim nakupem. Takovy spotiebni
material musi odpovidat parametrim uvedenym v nasledujici tabulce.

Spotiebni material Specifikace

Cistici sady pro &teéky 3M ePassport Reader 3M

Baterie do padii pro digitalizaci snimaného podpisu Panasonic SR48W nebo kompatibilni
Naplri do pera pro pofizeni podpisu Naplfi STADLER 930 nebo kompatibilni
Tonery do tiskaren HP HP toner (odpovidajici typ)

Specifikace jednorazové dodaného spotfebniho materialu, ktery bude pfijemce doplfiovat
v pfipadé potfeby vlastnimi prostfedky, je uvedena v nize uvedené tabulce.

Spotiebni material Specifikace
Jidelni Zidle Polly Vyrobce Chicco
Stupinek Forsiktig IKEA

jednobarevna (svétla), pratelna a

Pratelna podlozka pro fotografovani uréena pro déti

Silikonové razitko s imitaci otisku prstu — sada levy/pravy Silicon tool

Testovaci e-pas - sada bezvadny/vadny, testovaci eOP MV, STC

Fotografické pozadi :
Fotoaparat Canon PowerShot A3200 v¢. SD karty *) Canon

*) Na fotoaparat pro off-line procesy je poskytovana dvouleta zaruka (do 31.12.2013)
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5. Skoleni

Poskytovatel zajiStuje Skoleni novych uzivatell resp. stavajicich uzivateld na nové funkcionality
systému zpusobem zaruéujicim dostatec¢né zvladnuti nasledujici problematiky:

= obsluha technického zafizeni pracovisté;

= obsluha jednotlivych modulll aplikaéniho programového vybaveni pro jednotlivé typy
elektronickych identifikacnich dokladu;

= systém hlaseni pozadavkl na Hotline CDBP;
=  bezpecnostni a provozni pokyny poskytovatele pro provoz systému;

= technické a provozni podminky a parametry prostfedi potfebné pro Fadnou
funkcionalitu poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny;

=  bezpecnostni a provozni procesy pro praci s ¢ipovou kartou.

Soucasti Skoleni je obvykle test, ovéfujici nabyté védomosti, jehoz absolvovani je podminkou pro
umoznéni dalSi prace se systémem.

Kvantitativni rozsah Skoleni a forma bude vzdy v dostate€ném predstihu specifikovan na zakladé
podminek stanovenych MV.

Pro samostudium ma uzivatel moznost pfistupu ze svého pracovisté do Skolici verze uzivatelské
aplikace KS-O. Pokud uzivatel se systémem aktivné nepracuje, je povinen si zopakovat cely
postup ve Skolici aplikaci alespori jednou za tfi mésice.

Pro uzivatele technickych zafizeni provozovanych na naklady ptijemce (OU), viz. ptiloha &. 1,
CAST B této smlouvy, nebude zajistovano zadné specialni Skoleni. Tito uZivatelé budou vyskoleni
v ramci standardniho Skoleni novych uzivatell, respektive stavajicich uzivateli na nové
funkcionality systému CDBP, dle podminek uvedenych v této kapitole.

6. Servisni podpora

Servisni podpora, popsgné v tomto odstavci,, je platna pouze pro technicka zafizeni provozovana
na naklady pfijemce (OU), viz.pfiloha &. 1, CAST B této smlouvy.

Nazev sluzby Provozni doba servisni | Parametr Hodnota parametru
podpory

KS-O kombi podpora Pracovni den Doba odstranéni Do konce devatého

KS-O vydej podpora 7:30 - 17:30 HW a SW zavady pracovniho dne

KS-eOP podpora
KS-eOP vydej1 podpora
KS-eOP vydej2 podpora

Podminkou pro dodrZeni servisni podpory je poskytnuti pfistupu k technickému zafizeni nejméné
v rozsahu provozni doby servisni podpory. Rocni profylaxe do konce roku 2015 nebudou na téchto
typech pracovist’ provadény.

V pfipadé, ze poskytovatel neposkytne pfijemci servisni podporu ve I|huté stanovené v tomto
odstavci, tj. do konce devatého pracovniho dne nasledujiciho po dni nahlaseni zavady, je pfijemce
opravnén uplatnit vuci poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 350,- K& za kazdy i zapoc€aty den
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prodleni, maximalné vsak ve vySi mési¢ni smluvni ceny bez DPH uvedené v pfiloze €. 4 smlouvy
za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuta se nezapoc€itava na nahradu skody.

Za poskytovatele: Za pfijemce:
V Praze,dne.................... V Trebici, dne .................
Ing R | chard Bu ||(:ek .................. MVDr Pavel H e |'-man ......................
generalni feditel starosta
STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik mésto Trebic
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