DODATEK &. 3 /;;/ ;74@;/3%7@
(evidovany u poskytovatele pod &. 210-3/2006/CDBP/OU)
ke ,,.Smlouvé o umisténi technického zafizeni na sbér a dalsi
zpracovavani dat pro cestovni pasy se strojove citelnymi adaji
a s nosicem dat s biometrickymi udaji®
uzaviene dne 22.5.2006 )
{(evidovane u poskytovatele pod €. 210/2006/CDBP/OU)

mezi STATN] TISKARNOU CENIN, statni podnik, jako poskytovatelem
a Méstem Tiebic, jako pfijemcem

Podle ¢l. 14. odst. 14.2 se smluvni strany dohodly, Ze shora uvedena smlouva ve znéni
pozdéjdich dodatkl (dale jen ,smlouva“) se méni takto:

1. V ¢lanku 2. v tabulce pojem ,E-pas” v&etné vysvétleni zni:

JE-pas personalizovany strojové &itelny cestovni pas Ceské republiky
vydavany statnim ob&andm Ceské republiky podle § 5 odst. 1
pism. a) zakona ¢ 329/1999 Sb., o cestovnich dokiadech
0 zméné zakona & 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky ve
znéni pozdéjsich pfedpistl (zakon o cestovnich dokladech),
s pfihlédnutim k implementaci Nafizeni Rady (ES) & 2252/2004
ze dne 13. prosince 2004 o normach pro bezpednostni
a biometrické prvky v cestovnich pasech a cestovnich dokladech
vydavanych c&lenskymi staty, ve znéni Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) & 444/2009 ze dne 6. kvetna 2009
a vsouladu s Rozhodnutim Komise ze dne 28. Gnora 2005,
respektive 28. cervna 2006, kierym se stanovi technicke
specifikace norem pro bezpeénostni a biometrické prvky
v cestovnich pasech a cestovnich dokladech vydavanych
¢lenskymi staty.”

2. V &lanku 3. odstavec 3.1. zni:

.3.1. Umistit, nainstalovat a pfedat pfijemci do uzivani technické zafizeni na shér a
dalsi zpracovavani dat pro e-pasy, vCetné programového vybaveni; popis
umisténého technického zafizeni je uveden v pfiloze ¢. 1 a v pfiloze &. 2 této
smiouvy. Pfesné typové oznaleni technického zafizeni se mdZe v prabéhu
Oéinnosti smlouvy ménit na zakladé oboustranngé podepsaného dokumentu
instalaéni protokol a/neho Predavaci protokol a/nebo Protokol o servisnim
zasahu. V pfipadé jakékoliv zmény musi byt zachovana pina funkénost

L}

pracovisté.”.
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V Elanku 6. odstavci 6.6. pism. k) zni:

.K) zajistit, aby obsluhu poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny provadély

pouze proskolene osoby s plathym Certifikatem - Osvédtenim
o absolvovani skoleni podle vzoru, ktery je uveden v pfiloze & 10 této smlouvy.
Vyznacenou platnost Certifikdtu — OsvedCeni o absolvovani Skoleni je poskytovatel
opravnén administrativné prodlouzit bez nutnosti vystaveni nového Certifikdtu —
Osvédc&eni o absolvovani skoleni.”.

V &lanku 6. odstavec 8.7. zni:

.6.7. Poskytovatel se dale zavazuje plnit pfedmét této smlouvy v pracovni dobeé pfijemce,

nedchodnou-li s& smiuvni strany v konkrétnich pfipadech jinak.".

V ¢lanku 7. odstavec 7.1. zni;

.7.1. Cena za pfedmét smiouvy podle &lanku 3. této smlouvy je zapodtena v cené

vyrobenych a dodanych e-pasi vramci realizace Projektu CDBP a neni
fakturovana pfijemci s vyjimkou pfipadl uvedenych v odstavci 7.2. této smlouvy .

V &lanku 7. odstavec 7.2. zni:

.7.2. Poskytovatel je opravnén fakturovat pfijemci prokazateiné naklady vzniklé

v nasledujicich pfipadech:

s zajisténi nadstandardniho vybaveni fotokabiny nebo technického zafizeni
nad ramec uvedeny v pfiloze €. 1 této smiouvy,

» zajisténi Skoleni uZivateli technického zafizeni nad ramec uvedeny
v Elanku 1. pfilohy €. 3 této smiouvy,

e zajisténi pfemisténi technického zafizeni a/nebo fotokabiny podle Clanku 3.
pfilohy €. 4 této smlouvy,

o zajisténi spotfebniho materialu nad ramec uvedeny v &lanku 4 pfilohy €. 4
této smiouvy,

o zajisténi sluzeb certifikaéni autority vyvolany poZadavkem pfijemce nebo
zménou na strané pfijemce,

e pfilemce neumozZni poskytovateli pfistup do mista pinéni, nebo jinym
zplusobem znemozni umisténi technického zafizeni a/nebo fotokabiny, jejich
instalaci a/mebo montdz, nebo neposkytne poskytovateli potiebnou
soucéinnost pro umisténi technického zafizeni a/nebo fotokabiny a jejich
instalaci a/nebo montaz,

e pfijemce porudi povinnosti uvedené v odstavci 6.6 pism. g) této smlouvy.”.
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10.

1.

12.

13.

14.

V ¢lanku 13. odstavec 13.2. zni:

,13.2. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31. 12. 2015. Tuto smiouvu je
mozné prodlouzit pisemnym dodatkem k této smlouve v pfipadé, Ze poskytovatel
bude zajistovat realizaci Projektu CDBP i v dalSim obdobi.".

V ¢lanku 14. odstavec 14.2. zni:

,14.2. Tuto smlouvu Ize ménit a dopliovat pouze pisemnymi dodatky, oznacovanymi a
¢islovanymi vzestupnou fadou a uzavienymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Tyto dodatky se stanou nedilnou soucéasti této smiouvy.”.

Dosavadni pfiloha €. 1 smlouvy se nahrazuje novym znénim, které je uvedeno v pfiloze
¢. 1 tohoto dodatku.

Dosavadni pfiloha €. 3 smlouvy se nahrazuje novym znénim, kieré je uvedeno v pfiloze
¢. 2 tohoto dodatku.

Dosavadni pfiloha €. 4 smlouvy se nahrazuje novym znénim, které je uvedeno v pfiloze
¢. 3 tohoto dodatku.

Dosavadni pfiloha €. 5 smlouvy se nahrazuje novym znénim, které je uvedeno v pfiloze
¢. 4 tohoto dodatku.

Dosavadni pfiloha ¢. 10 smlouvy se nahrazuje novym znénim, které je uvedeno v pfiloze
¢. 5 tohoto dodatku.

Dosavadni pfiloha €. 11 smlouvy se nahrazuje novym znénim, kiteré je uvedeno v pfiloze
¢. 6 tohoto dodatku.

Ostatni ustanoveni smlouvy a pfilohy ke smlouvé, pokud nejsou dotéeny timto dodatkem,
se neméni.

Smiuvni strany se timto dohodly a ¢ini nespornym, Ze platnost kazdého radné vydaného
Certifikatu — Osvédceni o absolvovéani Skoleni v obdobi od nabyti G&innosti smlouvy do
31.12. 2010 podle ¢l 6. odstavce 6.6. pism. k) smiouvy se prodiuZuje
do 31. 12. 2015, a to bez nutnosti vystaveni nového Certifikatu — Osvédéeni
o absolvovani skoleni.
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1. Tento dodatek je vyhotoven ve &tyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ
kazda smluvni strana obdrZi po dvou (2) vyhotovenich.,

2. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a u€innosti dnem 1. 1. 2011.
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V Praze V Trebidi

12 01 201
dne 14. 12. 2010 dne e e .
Poskytovatel: Prijemce:

Ing. Richard Buligek
generalni feditel starosta
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Pfiloha ¢. 1 k dodatku €. 3

Piiloha €. 1 ke smiouvé

NOVE A UPLNE ZNENI|

Pfidana sitova karta

Pfidana graficka karta

Klavesnice

Mys

SW — operacni systém

SW - aplikace KS-O

| SW — klientska &ast systemu pro dalkovou spravu

Monitor (2ks na kazdém pracovisti — Ufednik, Zadatel}

Ctecka gipovych karet

Tablet (pro pofizeni a digitalizaci podpisu)

Ctetka MRZ a &ipu

| Tiskarna

Kabel pro tiskarnu

UPS

Dérovacka pro fyzické znehodnoceni dokladu

Snimagé otisku prstu

PC

Pfidana sitova karta

Pridana graficka karta

Klavesnice

My$

SW — operacni systém

SW — aplikace KS-O

SW — klientska &ast systému pro dalkovou spravu

Monitor (2ks na kazdém pracovisti — Gfednik, Zadatel)

Ctedka &ipovych karet

Ctetka MRZ a &ipu

Tiskama

Kabel pro tiskarnu
UPS -

Dérovacka pro fyzické znehodnoceni dokladu

Snimad otiski prstd

12
PRILOHA &. 1 k dodatku &. 3
NOVE A UPLNE ZNENi - PRILOHA €. 1

ke Smlouvé o umisténi technického zafizeni na sbér a dalsi zpracovavani dat pro cestovni pasy se strojové

citetnymi Gdaji a s nositem dat s biometrickymi Gdaji



Skelet samoaobsluzného kiosku

PC

SW — operaéni systém

SW — aplikace KS-O

SW — klientska &ast systemu pro dalkovou spravu

Ctetka MRZ a &ipu

LED diody/ LCD display

*) Provoz a podpora samoobsluzného kiosku neni po 1. 1. 2011
soucasti poskytovanych sluZzeb podle é&lanku 3. odstavce 3.3
smlouvy. Samoobsluzny kiosek jako Kklientské pracovisté neni
podporovan, {j. neni na néj poskytovan servis zafizeni {(HW i aplikaéni
SW). Samoobsluzné kiosky zlstanou umistény na stavajicich
lokalitach a mohou byt dale pouZivany beze zmény. V pfipadé
vyskytu jakékoliv technické zavady na samoobsluzném kiosku bude
tento ve spolupraci uzivatel(l a operatora Hotline vypnut. Demontaz a
odvoz nefunkénich kioska probéhne poté pfi nasledujici navstévé
servisniho technika nebo pfi nejbliz§i pravidelné Gdrzbé technického
vybaveni (tzv. profylaxi). :
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Pfiloha €. 2 k dodatku €. 3

Priloha €. 3 ke smiouvé

NOVE A UPLNE ZNENI

ZAR__ZENI AINEBO FOTOKABINY

Skoleni je uréeno pro budouci uZfivatele technického zafizeni vramci uZivatelského zajisténi
provozu systému pro zpracovavani zadosti a pofizovani a zpracovavani dat pro vyrobu e-pasu.

1. Terminy a organizace Skoleni

Skoleni novych uzivatelt je organizovano v pravidelnych intervalech cca 1x za 3 mésice
v rozsahu 1 den, lokalita Praha. Do jednoho kurzu je mozné zafadit maximalné 16 uéastnika.
V piipadé pozadavku na vykoleni nového uZivatele je nutné tento poZadavek oznamit na Hotline
CDRBP (viz. Ptiloha &. 4).

2. Uzivatelé technického zafizeni a fotokabin

Pozadované odborné znalosti na budouci uZivatele technického zafizeni a fotokabiny pfijemce:

¢ znalost zakladli prace na PC,
s znalost metodiky prace s cestovnimi dokiady,
¢ opravnéni Kk praci s e-pasy.

Vramci $koleni budou $Skoleni dva typy uzivatell technického zafizeni a fotokabiny,
a to v rozsahu: '

UZivatel:

¢ znalost prace s technickym zafizenim a fotokabinou,
e znalost prace s uzivatelskou aplikaci KS-O,

+ komunikace s Hotline poskytovatele.

Prijemce je povinen zajistit minimalné jednu osobu do role klicového uzivatele technického
zafizeni a fotokabiny.

Kliéovy uzivatel :

e znalost prace s technickym zafizenim a fotokabinou,

+ znalost prace s uzivatelskou aplikaci KS-O,

» podpora ostatnich uzivateld v dané lokalité,

+ komunikace s Hotline poskytovatele,

s podil na pfipravé a organizacnim zajisténi skoleni pracovnikd dané lokality.

142
PRILOHA &. 2 k dodatku &. 3
NOVE A UPLNE ZNENi - PRILOHA C. 3

ke Smlouvé o umisténi technického zafizeni na sbér a dal$i zpracovavani dat pro cestovni pasy se strojové
¢itelnymi tdaji a s nosiéem dat 5 biometrickymi adaji



3. Obsahova naplin a rozsah skoleni

Skoleni uZivatelé technického zafizeni a fotokabiny budou v (ivodu seznameni s Ggelem a cilem
gkoleni. Ugastnici skoleni budou seznameni se zapnutim poéditade, pouZitim &ipové karty a
tvodnim spusténim aplikace. Obsluha aplikace, vypifiovani zakladnich alfanumerickych polozek a
samotné workflow pfi zpracovani 2adosti i pfi vydeji doklad bude procviéovano po teoretickém
vykladu formou samostatné prace v pribéhu 3koleni. '
Jednim z hlavnich cila 8koleni bude ziskani dostateéné praxe pfi fotografovani lidského obli¢eje a
pofizovani otiskl prst tak, aby na zakladé pofizenych Gdaji mohly vzniknout validni biometrické
informace. Bude vysvétleno a procvi€eno pofizeni digitalizovaného podpisu. V souvisiosti
s poskytovanim certifikagnich sluZzeb bude provedeno pouleni uZivatel( certifikatll o zakladnich
principech a bezpeénostnich pravidlech pouzivani certifikatl. Bude vysvétlen zplisob komunikace
s Hotline v pfipadé problémui se systémem. UzZivatelé budou seznameni s provoznimi podminkami
technického zafizeni a fotokabiny. '

4. Dokumentace ke skoleni

Uzivatelé technického zafizeni a fotokabiny maji v pribéhu $koleni k dispozici nasledujici
dokumentaci:

e uZivatelskou pfiru¢ku KS-O Navod k obsluze
e uZivatelskou pfirucku KS-O Popis systému

Veskera dokumentace, ktera je urena ucastnikim skoleni, respektive uzivatelim systému, je
k dispozici ke stazeni na webu Projektu CDBP.

5. Ukonceni §koleni

Na zaver skoleni uzivatelll technického zafizeni a fotokabiny bude proveden zavéreény test.
V pfipadé (spésného absolvovani zavéreéného testu obdrzi uzivatel technického zafizeni a
fotokabiny Certifikat - Osvédéeni o absolvovani Skoleni. V pribéhu $koleni obdrzi uzivatel
technického zafizeni a fotokabiny &ipovou kartu s pfisludnymi certifikaty pro vstup do uZivatelské
aplikace KS-O.

6. Samostudium

Pro samostudium ma uZivatel technického =zafizeni a fotokabiny moznost pfistupu
ze svého pracovisté do Skolici verze uZivatelské aplikace KS-O. Skolici aplikace KS-O ma k
dispozici stejné funkce jako ,ostra" aplikace KS-O. Ve skolici aplikaci KS-O si uzivatelé
technického zafizeni a fotokabiny mohou zkouset praci s technickym zafizenim a fotokabinou pfi
pfijmu a vyfizovani Zadosti 0 e-pas (samostatné nebo ve spolupraci s klicovym uzivatelem). Tato
moznost neni omezena ¢asové ani mnozstvim Zadosti.

Pokud uzivatel se systémem akiivné nepracuje, je povinen si zopakovat cely postup
ve Skolici aplikaci alespori jednou za tfi mésice. :
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Pfiloha &. 3 k dodatku €. 3

Pfiloha €. 4 ke smlouvé
NOVE A UPLNE ZNENI

Reseni pozadavkil uZivatell (hladeni uzivatele na pracoviété Hotline) pfijemce v ramci vyuzivani
sluzby poskytovatele zajistujici provoz systému pro zpracovani Zadosti a pofizovani a
zpracovavani dat pro vyrobu e-pasll bude zajistovano poskytovatelem pomoci pracovisté Hotline a
pomoci servisnich sluzeb.

1. Hotline
11 Popis ¢innosti pracovisté Hotline

Centralnim kontaktnim mistem pro pfijem a feSeni pozadavkil uzivatell pfijemce je pracovisté
Hotline poskytovatele.
Pristup k Hotline poskytovatele ma pouze osoba, ktera uspésné absolvovala veskera pozadovana
i skoleni (Clanek 6 odst. 6.6 pism. c) této smlouvy) a je drzitelem platného Certifikatu — Osvéd&eni o
absolvovani Skeleni (pfiloha €.10 této smlouvy).
| PoZadavky do Hotline poskytovatele je uZivatel povinen hlasit bezodkladné po jejich zjisténi
zplusobem uvedenym v uZivatelské pfirucce KS-O - Popis systému (¢lanek 11 této smlouvy).

\

\ |

1.2 Rozsah sluzeb Hotline poskytovatele
\

PoZadavky uzivatelll jsou rozdéleny do kategorii uréenych funk&nimi celky technického zafizeni
a/nebo fotokabin(y):

‘ = Hiadeni problem( s technickymi prostfedky (HW) klientského pracovidté;

*  Hiaseni problému s programovymi prostredky (SW) klientského pracoviste;

= Hiaseni komunikacnich problému (pfipojeni k centralinimu systémuy);

= Hlaseni problému s pristupem do systému (Cipova karta, certifikaty); Zadosti o vydani
novych certifikatl pfi zméné kontaktnich udaji {pfijmeni); hiaseni o podezieni na
zneuziti Cipové karty resp. zvefejnéni pristupovych kodu (PIN / PUK);

* Reklamace sluzeb Hotline a/nebo technického servisu;

» PoZadavek na $koleni nového zaméstnance;

» Pozadavek na dodavku spotiebniho materialu;

» Hiaseni poskozeni technickych zarizeni.

1.3 Provozni doba Hotline poskytovatele

Provozni doba Hotline poskytovatele je v pracovni dny (v tzv. rezimu 12x5), a to:

od 06:00 hodin do 18:00 hodin
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Mimo pracovni dobu Hotline budou poZadavky zaznamenany a postoupeny na Hotline k feSeni
v fadné pracovni dobé.

1.4 Kontaktni Gdaje Hotline poskytovatele

= Telefon: (+420) 233 032 555
= E-mail: hotline@cdbp.cz
»  Fayx: (+420) 233032 550

(pouze doplfikovy zpusob, zaslani faxu je vZdy nutné doplnit
telefonickym volanim nebo zaslanim e-mailové zpravy)

Pozn.: Kontaktni Gdaje Hotline mohou byt v prib&hu platnosti smlouvy zménény
bez nutnosti podpisu dodatku smlouvy. Poskytovatel je povinen pfijemce
o zméné informovat s dostateénym predstihem.

2. Pravidelna udrzba technického zarizeni

Pro zkvalitnéni provozu budou provadény pravidelné preventivni prohlidky technického zafizeni.
Tyto prohlidky budou provadény poskytovatelem 1x ro&né na kazdém pracovisti. Cilem téchto
prohlidek je kontrola a inventarizace technického zafizeni a/nebo fotokabin(y), soudasti téchto
prohlidek bude i éisténi technického zafizeni.

3. Premisténi technického zafizeni a/nebo fotokabiny

Na zakladé pozadavku pfijemce zajisti poskytovatel za uplatu (podle ¢lanku 7. této smlouvy)
pfemisténi technického zafizeni a/nebo fotokabiny do nové lokality. Premisténi zahrnuje
demontaz, pfemisténi, montaz, otestovani funkénosti technického zarizeni a/nebo fotokabiny. V
ramci premisténi a znovu uvedeni do provozu technického zafizeni a/nebo fotokabiny bude
vyhotoven Instalaéni protokol (pfiloha &. 7 této smlouvy).

Premisténi technického zarfizeni a/nebo fotokabiny bude provedeno poskytovatelem na zakladé
pozadavku na Hotline kontaktini osobou pfijemce.

4. Spotrebni material

Poskytovatel zajistuje spotfebni materidl uréeny pro provoz technického zafizeni tak, aby byl
zajistén provoz technického zafizeni bez vypadku. MnoZstvi bezplatné poskytnutého spotfebniho
materidlu je omezeno na mnozstvi, které je nutne pro pfedpokladany provoz technickeho zafizeni
v uréeném obdobi, viz. Tabulka 1. *

Spotfebnim materidlem je myslenc:

Spotiebni material mnoZstvi
Baterie do padu pro digitalizaci snimaného podpisu 2 ks baterii / pracovisté KS-O a rok
Tonery do tiskaren na tisk Zadosti 1 toner / pracovidté KS-O na dobu 2 let

Tabulka 1 — MnoZstvi spotiebniho materialu
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Spotfebni material, na ktery ma pfijemce narok pro dané obdobi, bude distribuovan zptsobem
uvedenym v uzZivatelské pfiruéce KS-O - Popis systému. Soucéasti pfiru¢ky je i popis procesu
nahlaseni vymeény spotfebniho materialu na Hotline.

V pfipadech, kdy vramci provozu technického zafizeni dojde k vySsi spotfeb& spotfebniho
materialu nez je mnozstvi, které odpovida predpokladanému provozu (viz. Tabulka 1), a to bez
zavinéni poskytovatele (kterym se pro tento pfipad rozumi napf. zavada tiskarny, nebo zavada
aplikaéniho SW), musi pfijemce dopinit spotfebni material svym individualnim nakupem. Celkova
spotfeba toneru v kazdé tiskarné bude kontrolovana servisnim technikem vramci servisniho
zasahu porovhanim vysledku interniho testu pfisludné tiskarny (Cita& vytisténych listl) a mnoZstvi
vytisténych dokument pfi sbéru a zpracovavani dat zadatell o vydani e-pasu. Souéasné tabulka
obsahuje spotfebni material, ktery neni souéasti sluzby, a ktery bude pfijemce dopliiovat v pfipadé
potfeby viastnimi prostfedky.

Takto dodavany spotfebni material musi odpovidat parametrim uvedenym v Tabulce 2.

Spotiebni material Specifikace

Cistici sady pro &tedky 3M ePassport Reader 3M

Baterie do padt pro digitalizaci snimaného podpisu Panasonic SR48W nebo kompatibilni
Naplfi do pera pro pofizeni podpisu Naplfi STADLER 9230 nebo kompatibilni
Tonery do tiskaren HP LJ 1320 na tisk zadosti HP toner Q5949X

Zafivkova trubice pro fotokabinu OSRAM L18/954 60cm

Xerograficky papir giznfggd;:‘:;rograﬁcky papir80 g /m2
Jidelni Zidle Polly Vyrobce Chicco

Stupinek Forsiktig IKEA

Pratelna podlozka pro fotografovani Jperin(tjaébteiarevna (svétla), prateina a urcena
Silikonové razitko s imitaci otisku prstu — sada levy/pravy Silicon tool

Testovaci e-pas - sada bezvadny/vadny MV, STC

Tabulka 2 - Specifikace spotfebniho materialu
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[

Kontaktni osoba

Druh komunikace

Stardsta, primator

bez komunikace, pouze evidence pro Ucely
smluvnich jednani (zejména podpis dodatki
smiouvy)

Tajemnik

velmi vyjimeéna komunikace, pouze zasilani
dulezitych sdéleni

Vedouci odboru, v jehoz plsobnosti je agenda
e-pasl

bé&zna komunikace, zasilani vdech projektovych

oznameni e-mailem

Vedouci oddéleni, v jehoz pusobnosti je agenda
. | e-pasi '

bézna komunikace, zasilani véech projektovych
oznameni e-mailem

Klicovy uZivatel

béZna komunikace, zasilani vSech projektovych
oznameni e-mailem

UzZivate!

bé&Zna komunikace, zasilani véech projektovych
oznameni e-mailem

Vedouci informatik

vyjimeéna komunikace, pouze pro pripad
technickych problém( mimo kompetence
poskytovatele

Informatik

vyjime&na komunikace, pouze pro pfipad
technickych problému mimo kompetence
poskytovatele

Ke kazdé kontakini osobé je evidovan e-mail, u aktivhich uZivatell systému obvykle jesté
telefonicke kontakty. '

Jmenovité obsazeni jednotlivych roli, véetnd kontaktnich Gdajl, je evidovano na Hotline
CDBP. Pfijemce se zavazuje bezodkladné oznamit veskeré zmény kontaktnich osob a/nebo
kontaktnich udajich formou e-mailu na Hotline CDBP (hotline@cdbyp.cz).
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Pfiloha &. 11 ke smlouvé

NOVE A UPLNE ZNENI

Siuzby nad ramec pfedmétu plnéni podie ¢lanku 7 odstavce 7.2. této smlouvy a servisni sluzby
podle &lanku 10. odstavce 10.8. této smlouvy budou hrazeny dle nize uvedeného ceniku
poskytovatele:

1. Sazby za hodinu vykonu prace (€lovékohodiny) v Ké:

Nazev funkee Hodinova sazba v Kc _
bez DPH v&etné DPH 20%
Basic Hand 1311,30 1 573,56
Smart Hand 1 508,00 1 809,60
Smart Advanced 2 382,20 2 858,64
2. Sazby cestovného v K&:
Nazev funkce Sazba za km v K&
bez DPH véetné DPH 20%
- Basic Hand 20,20 K&/ km 24,24 K& f km
Smart Hand 20,20 K& / km 24,24 K&/ km
Smart Advanced 20,20 K&/ km 24 24 KE/ km

3. Poskytovatel ma pravo k sazbam za hodinu vykonu prace, uvedenym v odstavci 1 této pfilohy,
pfipo&itat cestovné podle odstavce 2 této pfilohy za prokazany pocet ujetych kilometrl ze
servisniho mista do mista zasahu, pokud mistem vykonu prace neni Praha.

Vysvétleni pojmd:

—
Nazev funkce Popis

Basic Hand - je schopen provadét opravy IT produktd vyménou
zékladnich komponent

- potiebuje jasné instrukce o tom jaké kroky ma provést
aby vyfesil problém

- ma zakladni znalosti o IT produkiech

- nema specifické znalosti IT produktu

- neprovadi diagnostiku vadného zarizeni

Smart Hand - ma zakladni znalosti IT produktl a operaénich systémi

- ma zakladni znalosti specifickych IT produkti

L - ma zékladni profesni zkuSenosti

Smart Advanced - ma rozsahlé znalosti IT produkt( a operaénich systém

- ma certifikaty o absolvovani Skoleni pro uréité produkty

- ma stfedni profesionalni zku$enosti
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