Ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotrebitelem
verze 001, ze dne 15.12.2014

Oddil I. — obecna ustanoveni

1.

Strany (tj. poskytovatel a u€astnik) sjednavaji, Ze v pfipadé, kdy u€astnikem shora uvedené smlouvy (dale
jen ,smlouva®) je spotiebitel ve smyslu obfanského z&koniku (viz. § 419 obCanského zakoniku), pak pro tuto
smlouvu (a na zavazky z ni vzniklé) plati ustanoveni Oddilu Il. a Oddilu lll. tohoto &lanku této Pfilohy a
pFislugna ustanoveni Dilu 4. Hlavy |. Casti &tvrté ob&anského zakoniku.

Smilouva je smlouvou uzavienou adheznim zplUsobem, a proto pro smlouvu plati § 1798 az 1801
ob&anského zakoniku.

Oddil Ill. této pfilohy upravuje vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy a vzorovy formulafr pro
odstoupeni od smlouvy.

Oddil Il. — ustanoveni o zavazcich ze smlouvy uzavirané se spotrebitelem

1.

Ugastnik podpisem této pfilohy vyslovné potvrzuje, Ze veskera sdéleni vici nému udinil poskytovatel jasné a
srozumitelné v jazyce, ve kterém je smlouva uzavirana (Ceskych jazyk). V prubéhu realizace a plnéni
smlouvy je poskytovatel povinen &init veSkera sdéleni vici ucastnikovi jasné a srozumitelné v jazyce, ve
kterém je tato smlouva uzavirana.

Ugastnik podpisem této prilohy potvrzuje, Ze poskytovatel mu pisemné sdélil v dostateéném predstihu pied
uzavrenim smlouvy:

a) svoji totoznost, telefonni €islo a adresu pro doru€ovani elektronické posty

b) oznaceni sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti,

c) cenu sluzby, pfipadné zpusob jejiho vypoétu, véetné vSech dani a poplatkd,

d) zpusob platby a zplGsob plnéni (véetné provadéni sluzby),

e) naklady na provedeni sluzby, kdy v této souvislosti poskytovatel u€astnikovi zarugil, Ze mimo ceny sluzby (v€etné
dané z pfidané hodnoty) nebude poskytovatel ucastnikovi uétovat zadné dal$i naklady v souvislosti s provadénim
(dodanim) sluzby,

f) Udaje o pravech vznikajicich z vadného pInéni, jakoz i o pravech ze zaruky a dalSi podminky pro uplathovani
téchto prav,

g) Uudaje o dobé trvani zavazku a podminky ukon&eni zavazku, je-li smlouva uzaviena na dobu neurcitou i urcitou

h) udaje o funk&nosti digitadlniho obsahu, v€etné technickych ochrannych opatfeni

i) udaje o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou poskytovateli znamy nebo u nichz Ize
rozumné o¢ekavat, Ze mu mohly byt znamy,

kdy vSechny tyto Udaje a skute€nosti byly U€astnikovi poskytovatelem sdéleny ve stejném rozsahu a totozném obsahu,

jak jsou tyto uvedeny v jednotlivych pfisluSnych ustanovenich smlouvy. Smlouva tedy obsahuje i Udaje, které sdélil

poskytovatel uCastnikovi pfed jejim uzavienim. Smlouva je v souladu s udaji, které byly poskytovatelem ucastnikovi
sdéleny pred jejim uzavrenim.

Ugastnik podpisem smlouvy potvrzuje, Ze byl pfed uzavienim smlouvy seznamen poskytovatelem se vSemi
podminkami, za kterych je u€astnik povinen k pInéni dle této smlouvy.

Strany (tj. poskytovatel a u€astnik) potvrzuji, Ze smlouva byla uzaviena :
a) v prostoru obvyklém pro poskytovatelovo podnikani, nebo
b) mimo prostor obvykly pro poskytovatelovo podnikani, a to v misté, jak uvedeno v jinych ustanovenich smlouvy

Ugastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze poskytovatel mu pisemné sdélil v dostate&ném predstihu pied
uzavrenim této smlouvy:

a) udaj o tom, Ze poskytovatel po uCastnikovi nepozaduje a nebude pozadovat zaplatit Zadnou zalohu nebo
obdobnou platbu, pokud v jinych ustanovenich smlouvy neni vyslovné sjednano jinak,

b) udaje o veSkerych danich, poplatcich a nakladech na dodani a poskytovani sluzby, kdy v této souvislosti je
UCastnikovi znamo, Ze je zejména povinen nad ramec ceny sluzby (bez dané z pfidané hodnoty) zaplatit
poskytovateli i pfisluSnou dan z pfidané hodnoty v zakonem stanovené vysi,

c) Uudaje o pravu na odstoupeni od smlouvy, podminky, lhttu a postupy pro uplatnéni tohoto prava, jakoz i formular
pro odstoupeni od smlouvy (jehoz nalezitosti stanovi nafizeni vlady €.363/2013 Sb.), pficemz tento formular je téz
soucasti této pfilohy,

d) udaj o tom, Ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy nese uc€astnik naklady spojené s navracenim véci poskytovateli,
které poskytovatel pfedal u€astnikovi v souvislosti s provadénim sluzby dle smlouvy

e) Uudaj o povinnosti uhradit pomérnou &ast ceny v pfipadé odstoupeni od této smlouvy (jejimz pfedmétem je
poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo),

f)  udaje o tom, v jakych pfipadech uCastnik nem(ize odstoupit od této smlouvy, a za jakych podminek mu pravo na
odstoupeni od smlouvy zanikne,

g) udajo tom, Ze ucastnik nemuize od smlouvy odstoupit dle odst.9 tohoto oddilu této pfilohy, pokud souéasti pInéni
poskytovatele je i dodani digitalniho obsahu (bez jeho dodani na hmotném nosi€i) a pokud s vyslovnym
souhlasem ucastnika byl digitalni obsah dodan pfed uplynutim lhdty pro odstoupeni od smlouvy,

h) udaj o existenci, zplisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti U¢astnika véetné udaje, zda se Ize
obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru,

i)  nejkratSi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat,



10.

1.

12.

13.

14.

j)  udaje o cené nebo zpUsobu jejiho uréeni za jedno zuctovaci obdobi (jeden mésic),
k) udaj o tom, Ze naklady na prostfedky komunikace na dalku (pfi uzavirani smlouvy) se nijak neli§i od zakladni
sazby,
kdy vSechny tyto Udaje a skute€nosti byly U€astnikovi poskytovatelem sdéleny ve stejném rozsahu a totozném obsahu,
jak jsou tyto uvedeny v jednotlivych pfislusnych ustanovenich smlouvy. Smlouva tedy obsahuje i Udaje, které sdélil
poskytovatel U€astnikovi pfed jejim uzavienim. Smlouva je v souladu s udaji, které byly poskytovatelem ucastnikovi
sdéleny pfed jejim uzavienim.
Ugastnik potvrzuje, Ze mu poskytovatel bezprostfedné po uzavieni smlouvy vydal jedno jeji vyhotoveni.

V PFipadé, kdy v Priloze €.1 k této smlouvé je jako datum zahajeni poskytovani sluzby uveden den, ktery
spada do lhaty pro odstoupeni od smlouvy, jak uvedena v odst.9 tohoto oddilu této pfilohy, pak plati
nasledujici: Ugastnik timto vyslovné 2ada poskytovatele, aby poskytovatel zadal s plnénim své povinnosti
(tj. s poskytovanim sluzby) dle smlouvy pfed uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy uvedené v odst.9
tohoto oddilu této pfilohy, kdy u€astnik poZaduje, aby poskytovatel zalal s plnénim své povinnosti
(s poskytovanim sluzby) dle smlouvy v terminu uvedeném v Pfiloze €.1 k této smlouvé. Vzhledem k Zadosti
uCastnika uvedené vtomto odstavci shora, strany sjednavaji, Ze ucastnik zane s plnénim smlouvy (tj.
s poskytovanim sluzeb) ve Ihuté uvedené v Pfiloze ¢.1 k této smlouvé (tedy ve IhGté pro odstoupeni od
smlouvy dle odst.9 tohoto oddilu této pfilohy).

Pro smlouvu plati (vzhledem k odst.7 tohoto &lanku této smlouvy) nasledujici: odstoupi-li uastnik od této
smlouvy v dobé, kdy poskytovatel s pInénim dle této smlouvy na zakladé vyslovné Zadosti U€astnika (viz.
shora) zacal pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy (dle v odst.9 tohoto oddilu této pfilohy), uhradi
uCastnik poskytovateli pomérnou &ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamZziku odstoupeni od
smlouvy. Ugastnik podpisem této smlouvy vyslovné potvrzuje, Ze to, co uvedeno v tomto odstavci shora, mu
poskytovatel sdélil jiz pfed uzavienim této smlouvy.

Ugastnik méa pravo odstoupit od této smlouvy (a to i bez uvedeni diivodil) ve Ihité &trnacti dni poditanych
ode dne uzavfeni smlouvy. Pro G&ely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy dle tohoto odstavce musi
ucastnik o svém odstoupeni od smlouvy informovat poskytovatele formou jednostranného pravniho jednani
(napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem).
Sjednavéa se v3ak, Ze poskytovatel neumoziiuje u€astnikovi odstoupit od této smlouvy prostfednictvim
vypInéni a odeslani vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy uvedeného na internetovych strankach
poskytovatele. Aby byla dodrzena Ih(ita pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihity, jak uvedena v tomto odstavci shora. Pokud ucastnik odstoupi od
smlouvy, neni poskytovateli nic¢eho povinen, vyjma pfipadd, pokud je vySe stanoveno jinak.

Ustanoveni odst.9 tohoto oddilu této pfilohy neplati — a Ucastnik tedy nemlze odstoupit od smlouvy -
v pfipadé uvedeném pod pism. f) odst.5 tohoto oddilu této pfilohy a v pfipadé uvedeném v bodé 2.2. oddilu
[1l. této pfilohy. Ustanoveni odst.9 tohoto oddilu této pfilohy dale neplati pro pfipady, kdy je od této smlouvy
odstupovano na zakladé jinych ustanoveni, nez ustanoveni odst.9 tohoto oddilu této pfilohy.

Ugastnik podpisem této prilohy potvrzuje, Ze poskytovatel mu v pisemné form& piedal a poskytl v
dostate€ném pfedstihu pfed uzavienim smlouvy:

a) vyplnéné vzorové pouceni o moznosti odstoupeni od smlouvy (s nalezitostmi stanovenymi nafizenim vilady

¢.363/2013 Sb.), a

b) vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy (s nalezitostmi stanovenymi nafizenim vlady ¢€.363/2013 Sb.).
Ugastnik prohladuje, Ze poskytovatel je opravnén ve smyslu § 1839 ob&anského zakoniku touto piilohou
prokazat, Zze sdélil ugastnikovi udaje dle Pododdilu 1 Oddilu 2 Dilu 4 Hlavy |. Casti &tvrté ob&anského
zakoniku.

Ugastnik je opravnén se obratit se svou stiznosti (na pInéni této smlouvy poskytovatelem) na statutarni
organ poskytovatele, ktery je povinen o stiznosti U¢astnika rozhodnout do 30-ti dni ode dne, kdy stiznost
uCastnika byla doru€ena poskytovateli. Tim nejsou dotéena prava ulastnika se obratit se svou stiZnosti na
plnéni této smlouvy poskytovatelem k Ceské obchodni inspekci v souladu se zvla$tnimi pravnimi predpisy
a/nebo/anebo se obratit se svymi naroky k soudu, jehoz pravomoc a pfisluSnost je dana pfisluSnymi
ustanovenimi Ob&anského soudniho fadu, a/nebo/anebo se obratit se svymi naroky k jinému pfislusnému
organu.

Sjednava-li se smlouva prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, pak se smlouva uzavira jen
s vyuzitim elektronické posty nebo obdobnym zplisobem umozZiujicim samostatné spojeni a uloZeni dat.
Pfed podanim objednavky se umozriuje U€astnikovi zkontrolovat a meénit vstupni udaje, které do objednavky
vlozil.



Oddil lll. — vzoroveé pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy a vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy

Tento oddil této listiny vydava:

Dat, s.r.o. se sidlem v Uherském Hraditi, ul. Jifiho z Podébrad 1212, PSC 686 01, IC 25521233, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, vlozka 29567, e-mail: helpdesk@dat.cz (dale téz
jen ,Dat s.r.0.%)

Tento oddil této listiny je uréen:

v§em spotfebitelim (ve smyslu § 419 ob&anského zakoniku), ktefi jednaji s Dat s.r.o. o uzavieni smlouvy o
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,smlouva®) nebo ktefi uzaviraji
s Dat s.r.0. smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, dle které Dat s.r.o. jako
poskytovatel bude spotfebiteli jako u€astnikovi poskytovat vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, a
to

Tento oddil této listiny obsahuje:

v souladu s pfisludnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a dle nafizeni vlady €.363/2013 Sb. Vzorové poudeni
0 pravu na odstoupeni od smlouvy a Vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy, pro pfipady odstoupeni od
smlouvy spotiebitelem dle § 1829 a nasl. obanského zakoniku v pfipadé, kdy smlouva o sluzba ma byt uzavirana
nebo je uzavirana mimo prostor obvykly pro podnikani Dat s.r.o0.

A) Vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy

1. Préavo odstoupit od smlouvy

1.1 Do 14 dn( mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani duvodu, pokud pro jednotlivé pfipady neni nize uvedeno
jinak.

1.2 Méte pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ihaté 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni uzavieni
smlouvy, pokud pro jednotlivé pripady neni nize uvedeno jinak.

1.3 Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy informovat Dat,
s.r.o. se sidlem v Uherském Hradisti, ul. Jifiho z Podébrad 1212, PSC 686 01, e-mail: helpdesk@dat.cz formou
jednostranného pravniho jednani (napriklad dopisem zaslanym prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb,
faxem nebo e-mailem). MtzZete pouzit pfiloZzeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi
povinnosti. Na nasi webové strance (www.dat.cz) vSak nemuZete elektronicky vyplnit a odeslat formular pro
odstoupeni od smlouvy nebo jakékoliv jiné jednoznacné prohlaseni.

1.4 Aby byla dodrZena Ihata pro odstoupeni od této smlouvy, postaéuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim
prislusné Ihaty.

2. Ddasledky odstoupeni od smlouvy

2.1.Pokud odstoupite od této smlouvy, nejste nam niceho povinen, vyjma pripadud, pokud je niZe stanoveno
jinak.

2.2.Pred uzavrenim smlouvy Vam timto sdélujeme, Ze pokud jste poZadal(a) ¢i pozadate, aby poskytovani sluzeb
zacalo béhem Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a pokud jiz sluzba bude nami provedena (tj. dokonéena) pred
uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy, nemizZete od smlouvy odstoupit (tj. Vase pravo na odstoupeni od
smlouvy zanika).

2.3.Pokud jste poZadal(a) ¢i poZadate, aby poskytovani sluzeb zacalo béhem Ih(ty pro odstoupeni od smiouvy,
zaplatite nam ¢&astku umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas informoval(a) o odstoupeni od
smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluZzeb stanovenym ve smlouvé

B) Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vypliite tento formular a poSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
Oznameni o odstoupeni od smlouvy
- Adresat: Dat, s.r.o., adresa sidla Uherské Hradisté, ul. Jifiho z Podébrad 1212, PSC 686 01

- Oznamuji /oznamujeme, Ze timto odstupuji/odstupujeme od smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci €. ..o uzavienédne ...........................

- Adresa potrebitele/spotfebitell: ..........coviiiiii
- Podpis spotrebitele/spotrebitelti (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)
- Datum





