Piiloha ¢.2:  Zpusob poskytovani zaru¢ni technické podpory

Dodavatel bude poskytovat zaru¢ni technickou podporu k dodanému zbozi (netykd se polozky
»Notebook typu 4, kde je pozadovana standardni zaruka min. 2 roky s opravou v autorizovaném servisu
v zékonné lhiité) po dobu specifikovanou pro konkrétni zbozi v Pfiloze €. 1 této smlouvy (“Specifikace
zatizeni a jednotkovych cen®), a to v uvedeném rozsahu:

° Ukonceny servisni zasah (bezplatné odstranéni zavady na dodaném zbozi) nejpozdéji nasledujici
pracovni den po nahlaseni zavady v misté dodani zbozi.

e Podpora poskytovana prostfednictvim telefonni linky musi byt dostupna v pracovni dny
minimalné v dobé od 8:00 do 16:00 hod.

Vada bude hlasena prostiednictvim Kontaktni osoby Objednatele Gstné na tel. &. 272 764 400 a
nejpozdeji bezprostiedné poté i pisemné prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na adresu
servis@xanadu.cz. Vadu lze nahlasit prostfednictvim Kontaktni osoby i po pracovni dobé
Objednatele a to pouze pisemné prostiednictvim e-mailové zpravy =zaslané na adresu
servis@xanadu.cz.

Pro vadu nahldSenou po pracovni dobé je rozhodnym cEasem prokazujicim nahlaseni vady
povazovan ¢as v 8,00 hod. nasledujiciho pracovniho dne po dni nahlaseni.
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