Smlouva o zpracovani osobnich udajt

Stiedisko spoleénych éinnosti AV CR, v. v. i.
se sidlem Néarodni 3, Praha 1, PSC 117 20
ICO: 604 57 856

zastoupena Ing. TomaSem Wenclem, MBA

(déle jen ,Spravce")

DERS s.r. 0.
se sidlem Polakova 737/1, Hradec Kralové — Prazské Predmésti, PSC 500 02
ICO: 25924362

(dale jen ,Zpracovatel®)

(dale spole¢né jen ,Smluvni strany”)

Clanek .
Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzaviely dne 21.6.2016 ramcovou smlouvu, na zakladé které se
Zpracovatel zavazal poskytovat Spravci sluzby spocivajici v servisu, udrzbé a rozvoji
aplikacniho software VERSO (dale jen , Smlouva o poskytovani Sluzeb”).

Pro Ffadné plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb je rovnéz nezbytné provést zpracovani
osobnich Udaji subjektll udaju (dale jen ,Osobni udaje“), které bude pro Spravce
provadét Zpracovatel.

S ohledem na vySe uvedené uzaviraji Smluvni strany v souladu s ¢lankem 28 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto
udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale
jen ,Nafizeni*) tuto smlouvu o zpracovani osobnich udaji (dale jen , Smlouva*).

Ujednava se, Ze v pfipadé rozporu mezi znénim této Smlouvy a Smlouvy o poskytovani
sluZeb maji pfednost ustanoveni této Smiouvy.



Clanek 1.
Predmét Smlouvy

Tato Smlouva upravuje vzajemné vztahy mezi Spravcem a Zpracovatelem, vymezuje
predmét zpracovani a typ zpracovavanych Osobnich udajd, povahu a ucel zpracovani,
kategorie subjektl udaji, dobu trvani zpracovani a prava a povinnosti Spravce a
Zpracovatele.

Spravce timto povéfuje Zpracovatele ke zpracovani Osobnich Udaji subjekti udaju, a
to v rozsahu a za podminek dale uvedenych.

Clanek IIl.
Predmét zpracovani a typ Osobnich tudaja

Zpracovatel bude dle této Smlouvy zpracovavat Osobni Udaje subjektd udaju. Jedna se
o nasledujici kategorie Osobnich udaji:

- identifikaCni udaje (jméno a pfijmeni, rodne Cislo, adresa trvalého pobytu, datum a
misto narozeni, ICO, DIC, &islo dokladu, statni pfislusnost);

- kontaktni udaje (kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo);
- platebni Gdaje (bankovni spojeni);
- Udaje o rodinném stavu a vzdélani;

- Udaje o jiné osobé (identifikacni a kontaktni udaje manzela/ky, partnera/ky,
druha/druzky, €lena rodiny, ditéte);

- Udaje o zaméstnancich (povolani, Cislo zaméstnance, vySe mzdy);
- elektronické identifikatory (uZivatelské jméno a heslo, IP adresa)

Zpracovatel bude dle této Smlouvy zpracovavat Zvlastni kategorie osobnich udaju
subjektu udaja ve smyslu ¢lanku 9 Nafizeni. Jedna se o nasledujici zvIlastni kategorie
osobnich udaju:

- Clenstvi v odborech;

- Udaje o zdravotnim stavu;

Clanek IV.
Povaha a ucel zpracovani Osobnich udaju

1. Ugelem zpracovani Osobnich Gdaji dle Smlouvy je sprava a udrzba informadnich
systému Spravce a ukladani Osobnich Udaji zpracovavanych Spravcem.



2. Zaucely uvedenymi vySe je Zpracovatel zejména opravnén Osobni udaje v nezbytném
rozsahu prohlizet, uspofadavat, uchovavat, pfipadné s nimi provadét i jiné procesy
zpracovani, které jsou nezbytné ke splnéni pfedmétu Smlouvy a ucellim zpracovani
uvedenym vySe. Tyto procesy zpracovani budou Zpracovatelem provadény
elektronicky.

Clanek V.
Kategorie subjektt udajt

1. Zpracovatel bude dle této Smlouvy zpracovavat Osobni Udaje nasledujicich subjektu
udaju:

zaméstnanci Spravce
- zakaznici Spravce
- Vvédci, vyzkumni pracovnici

- smluvni partnefi Spravce

Clanek VI.
Doba trvani zpracovani

1. Osobni tdaje subjektd udaju bude Zpracovatel zpracovavat po dobu trvani Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

Clanek V..
Prava a povinnosti Spravce

1. Spravce pfijme opatieni pro zajisténi toho, aby jakakoliv fyzicka osoba, ktera jedna z
povéfeni Spravce nebo Zpracovatele a ma pfistup k Osobnim Gdajam, zpracovavala
tyto Osobni Udaje pouze na pokyn Spravce, pokud ji jejich zpracovani jiz neuklada
pravo Evropské Unie nebo ¢lenského statu.

2. Spravce se zavazuje poskytnout Zpracovateli soucinnost nezbytnou pro plnéni
ustanoveni této Smlouvy, Smlouvy o poskytovani sluzeb a pro zajisténi technickych a
organizacnich podminek zabezpec€eni ochrany osobnich udaju.



Clanek VIII.
Prava a povinnosti Zpracovatele

Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani Osobnich udaja fidit Nafizenim, zdkonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdé&jsich predpist (,ZOOU*), resp. zakonem doplfiujicim ustanoveni Nafizeni, ktery
zruSuje a nahrazuje ZOOU (,Zakon o zpracovani OU“), zakonem, kterym se méni
nékteré zakony v souvislosti s pfijetim Zakona o zpracovani OU, dal$imi relevantnimi
pravnimi pfedpisy, Smlouvou o poskytovani sluzeb a touto Smilouvou.

Zpracovatel je pfi zpracovani Osobnich Udaju povinen postupovat s nalezitou odbornou
péci tak, aby nezpusobil nic, co by mohlo pfedstavovat poruseni Nafizeni, ZOOU, resp.
Zakona o zpracovani OU a dalSich relevantnich pravnich predpisu.

Zpracovatel je povinen zpracovavat Osobni udaje pouze za uc€elem/y a zpusobem/y
uvedenym/i v ¢lanku IV. této Smlouvy a pouze v souladu s nize uvedenymi pokyny
Spravce. Pokud Zpracovatel tyto pokyny pfekroCi a/nebo sam urci u€el a prostiedky
zpracovani, povaZzuje se za spravce a odpovida v souladu s ¢lankem 28 odst. 10
Nafizeni za splnéni vdech povinnosti spravce dle Nafizeni.

Zpracovatel je povinen Fidit se pfi zpracovani Osobnich udaji na zakladé této Smlouvy
doloZzenymi pokyny Spravce, a to véetné v otazkach predani osobnich udaji do treti
zemé nebo mezinarodni organizaci. Tuto povinnost Zpracovatel nema, pokud mu toto
zpracovani jiz ukladaji pravo Evropské Unie nebo Ceské pravni pfedpisy, které se na
Zpracovatele vztahuji. V takovém pfipadé Zpracovatel Spravce informuje o tomto
pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovani
zakazovaly z dulezitych duvodu vefejného zajmu.

Ujednava se, Ze Zpracovatel bude pro Spravce zpracovani osobnich udaji provadét dle
pokynl detailné uvedenych ve Smlouvé o poskytovani sluzeb. Osobni udaje jsou
poskytnuty Spravcem Zpracovateli pouze za u€elem rozvoje systému a oprav chyb.

Pokud Spravce dodatecné udéli Zpracovateli dalSi pokyny ohledné zpracovani
Osobnich udaju, které nejsou vyslovné uvedené v této Pfiloze/Smlouvé, je povinen
Zpracovatel tyto pokyny evidovat tak, aby byly dolozZitelné.

Pokud by Zpracovatel zjistil, Ze pokyn Spravce porusuje Nafizeni, Ceské pravni pfedpisy
nebo jiné predpisy Evropské Unie tykajici se ochrany Osobnich udajd, je ve smyslu
¢lanku 28 odst. 3. pism. h) Nafizeni povinen neprodlené o této skutecnosti Spravce
informovat.

V souladu s ¢lankem 29 Nafizeni se ujednava, Zze Zpracovatel a jakakoliv osoba, ktera
jedna z poveéreni Spravce nebo Zpracovatele a ma pfistup k osobnim tdajliim, muze tyto
Osobni Udaje zpracovavat pouze na pokyn Spravce, ledaze ji jejich zpracovani uklada
pfimo pravo Evropské Unie nebo Clenského statu. V souladu s ¢lankem 32 odst. 4.
Nafizeni se k zajisténi tohoto pozadavku Zpracovatel zavazuje pfijmout vhodna
opatfeni. Tato opatfeni mohou rovnéz zahrnovat opatfeni a postupy uvedené v ¢lanku
X. této Smlouvy.



10.

11.

12.

13.

Zpracovatel je povinen zohlednit povahu zpracovani a byt Spravci napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to mozné, pfi
plnéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektd udaju podle
¢lankl 12 az 23 Narizeni, zejména na zadost ohledné pristupu k Osobnim udajim, na
opravu ¢i vymaz Osobnich udajd, na omezeni zpracovani ¢i na prenositelnost Osobnich
udaja, vetné prava vznést namitku proti zpracovani Osobnich udaja.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi
podle ¢lanku 32 az 36 Nafizeni (tj. povinnost zabezpecdit zpracovani Osobnich udaja,
povinnost ohlasit pfipad poruseni zabezpe€eni Osobnich udaju, povinnost vypracovat
posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udaji a povinnost provést predchozi konzultaci
s dozorovym ufadem), a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
Zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci vesSkeré informace potfebné k dolozeni
toho, Ze byly splnény povinnosti zpracovani Osobnich udaji dle Nafizeni, ZOOU,
Zakona o zpracovani OU, daldich relevantnich pravnich predpist, Smlouvy o
poskytovani sluzeb a této Smlouvy a umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné
Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce poveéri.

Pokud Spravce dojde kzavéru, Ze je nezbytné provést dalSi opatfeni v této
Pfiloze/Smlouvé vyslovné neuvedena (napf. na zakladé provedeni posouzeni vlivu na
ochranu osobnich udaji podle ¢lanku 35 Nafizeni, ale nikoliv pouze na zakladé tohoto
posouzeni), je Zpracovatel povinen takova opatfeni provést a obé& Smluvni strany se
zavazuji takovou zménu uskutecénit formou zmény této Smlouvy.

V pfipadé, Ze dozorovy organ zahdji jakékoliv Fizeni vici kterékoliv ze Smluvnich stran
v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaju dle této Smlouvy, zavazuji se Smluvni
strany se vzajemné neprodlené informovat. Smluvni strany se zavazuji, poskytnout si
veSkerou soucinnost pfi jednanich s dozorovymi Ufady, nebo se subjekty udajl.

Clanek IX.

Zapojeni dalSich zpracovatelll do zpracovani Osobnich udaju

V souladu s ¢lankem 28 odst. 2. Nafizeni se ujednava, ze Zpracovatel muze zapojit do
zpracovani Osobnich (daji dalSiho zpracovatele (dale jen ,DalSi zpracovatel®).
Zpracovatel je v3ak povinen pisemné informovat Spravce o veSkerych zamyslenych
zménach tykajicich se pfijeti DalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do tfi dni od okamziku, kdy se o dané skutecnosti
dozvédél, a zaroven poskytne Spravci pfilezitost vyslovit vici témto zménam namitky.

V pfipadé, ze Zpracovatel zapoji DalSiho zpracovatele, aby jménem Spravce proved|
urcité ¢innosti zpracovani, je povinen DalSiho zpracovatele pisemné smluvné zavazat
k plnéni stejnych povinnosti na ochranu Osobnich udaju, k jakym se Zpracovatel sam
v této PFiloze/Smlouvé zavazal, a to zejména poskytnutim dostate¢nych zaruk, pokud



jde o zavedeni vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni tak, aby zpracovani
splfiovalo pozadavky Nafizeni. Splnéni této povinnosti je Zpracovatel povinen Spravci
kdykoliv na vyZadani doloZit.

Zpracovatel odpovida Spravci za pfipadné poruSeni povinnosti pfi ochrané Osobnich
udaja ze strany DalSiho zpracovatele, a to v souladu s ¢lankem 28 odst. 4. Nafizeni.

Clanek X.
Technické a organiza¢ni zabezpeceni ochrany Osobnich tudaju

Zpracovatel se zavazuje, Ze ve smyslu ¢lanku 32 Nafizeni pfijme s pfihlédnutim ke stavu
techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a u¢elim zpracovani i k
rizné pravdépodobnym a rlzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob
veSkera technicka a organizaéni opatfeni k zabezpeceni ochrany Osobnich udaju
zpusobem uvedenym v Nafizeni &i jinych zavaznych pravnich predpisech, k vylouceni
rizika nahodného nebo protipravniho zni€eni Osobnich udajd, jejich ztraté, pozménéni,
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k Osobnim udajim, neopravnénym pfenostim
¢i ukladani, jakoz i k jinému neopravnénému zpracovani Osobnich udaju. Tato povinnost
plati i po ukon&eni zpracovani Osobnich udaju.

Zpracovatel se zavazuje, Ze pfijme zejména, nikoliv v8ak vyluéné, nésledujici
organizaéni a technicka opatfeni:

a) Zpracovatel, v pripadé zpracovani Osobnich udaju prostrednictvim vlastnich
zaméstnancli nebo jinych osob, povéfi touto c&innosti pouze své vybrané
zaméstnance nebo takové osoby, které prokazatelné pouci o jejich povinnosti
zachovavat micenlivost ohledné zpracovani Osobnich 0daji, jakoz i o
bezpecCnostnich a technickych opatfenich, ktera Zpracovatel pfijal a ktera jsou
povinni dodrZovat, stejné i o dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat tak,
aby nedoslo k poruSeni Nafizeni, relevantnich pravnich pfedpist, znéni Smlouvy o
poskytovani sluzeb nebo této Smlouvy; zpracovanim budou povéfeni pouze ti
zaméstnanci Zpracovatele nebo takové osoby, do jejichz pracovni naplné spadaji
¢innosti, jejichz odivodnénym predpokladem je zpracovani Osobnich udajd, a to
v nezbytném rozsahu. Zpracovatel zaroven pfijme opatfeni pro zajisténi toho, aby
tito zaméstnanci Zpracovatele nebo jiné osoby zpracovavali Osobni Udaje pouze na
pokyn Spravce, pokud jim toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské Unie nebo
Ceské republiky.

b) Zpracovatel k zajisténi diivérnosti systému a sluzeb zpracovani pfijme vhodna
opatifeni v podobé vytvoreni systému urovni opravnéni, autentizace a autorizace
pristupt fyzickych osob k Osobnim udajim (zejména pridélenim pfistupovych hesel,
kédu, klica ¢&i karet), eventualné vcetné technik Sifrovani a pseudonymizace
zpracovani Osobnich udajd. Za timto u€elem bude pouzivat odpovidajici technicka
zafizeni a programova vybaveni zplsobem, ktery vylouci neopravnény ¢i nahodily
pfistup k Osobnim udajum ze strany jinych osob neZ osob povéfenych
Zpracovatelem. Rovnéz za timto ucelem zajisti dalkovy pfenos Osobnich udaji bud
pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité, nebo prostfednictvim
zabezpefeného pfenosu po vefejnych sitich.



d)

f)

9)

h)

)

Zpracovatel k zajisténi integrity systému a sluzeb zpracovani pfijme vhodna
opatifeni chranici Osobni udaje pfed neopravnénym zniCenim, ztratou nebo
odcizenim. Jedna se zejména o zajisténi pristupu k Osobnim Udajum pouze
opravnénym osobam a monitorovani pfistupu fyzickych osob k Osobnim udajim.
K tomuto uCelu se Zpracovatel zavazuje Osobni Udaje zpracovavat v nalezité
zabezpelenych objektech a mistnostech. Osobni udaje v elektronické podobé bude
Zpracovatel uchovavat na zabezpecCenych serverech nebo na nosiCich dat, ke
kterym budou mit pfistup pouze povéfené osoby. Osobni Gdaje v listinné podobé
bude Zpracovatel zpracovavat na zabezpefeném misté, pfiemz bude vést fadnou
evidenci o zpracovani takovychto pisemnych dokumentl, véetné mist zpracovani
téchto dokumenta.

Zpracovatel k zajisténi dostupnosti systému a sluzeb zpracovani pfijme takova
opatieni, diky kterym v pfipadé vypadku systému ¢i sluzby bude zajisténa nahradni
funkcionalita tohoto systému ¢i sluzby (napfiklad rozprostfeni mezi vétsi pocet
servery).

Zpracovatel k zajisténi odolnosti systéma a sluzeb zpracovani pfijme takova
opatfeni, ktera zajisti odolnost vici utokum, selhanim a ktera zajisti funkcionalitu a
bezpecnost zpracovani Osobnich udaju po celou dobu zpracovani.

Zpracovatel k zajisténi izolovanosti zpracovani Osobnich udajt, zejména pokud
zpracovava Osobni udaje nékolika spravct ¢&i zpracovatelll, zajisti, aby nedoSlo
k jejich slouc€eni, zaméné nebo k jinému procesu, ktery by mél za nasledek poruseni
bezpecnosti zpracovani Osobnich Udaju.

Zpracovatel k zajisténi schopnosti obnovit dostupnost Osobnich udaju a
pristup k nim véas v pripadé fyzickych €i technickych incidentt pfijme opatfeni
zahrnujici zejména pravidelné zalohovani Osobnich udajd, vytvofeni a uplatfiovani
pohotovostnich nebo havarijnich pland a internich postupd pro pfipad
bezpecnostnich incidentu.

Zpracovatel rovnéz zajisti pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni
ucinnosti zavedenych technickych a organizaénich opatieni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani, napfiklad zavedenim politiky pravidelného sledovani a
posuzovani rizik a pfijatych bezpeénostnich opatfeni.

V souladu s ¢lankem 33 odst. 2. Nafizeni je Zpracovatel povinen informovat
Spravce o jakémkoliv poruseni zabezpeceni Osobnich udaju (dale jen
.Poruseni zabezpeceni Osobnich udaji“), jako je predevSim ztrata &i unik
Osobnich 0daju, neopravnéna manipulace s Osobnimi Gdaji, pfistup neopravnéné
osoby k Osobnim udajiim, nedostupnost Osobnich udaji nebo i jiné poruSeni
zabezpeceni Osobnich Udajl, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 24
hodin od vzniku Poruseni zabezpeceni Osobnich udajl nebo jeho hrozby, jestlize
Zpracovatel mohl védét o tomto PoruSeni zabezpeceni Osobnich udaju €i o takovéto
hrozbé pfi vynalozeni odborné péce. Nemohl-li Zpracovatel zjistit pfipad skuteéného
i hroziciho Poru$eni zabezpeceni Osobnich Gdaju pfed uplynutim lhaty uvedené
vySe v tomto odstavci, informuje Spravce nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy
se o0 vzniku Poruseni zabezpec€eni Osobnich udaji nebo jeho hrozbé Zpracovatel
dozvédél.

Informace dle pfedchoziho pismene tohoto odstavce musi zejména obsahovat:

popis povahy daného pfipadu Poruseni zabezpeceni Osobnich udajd, véetné
kategorii a pfiblizného poctu dotéenych Subjektt udaji a kategorii a pfiblizného
mnozstvi dotéenych zaznamu Osobnich udajl, pokud je to mozné/pokud jsou
Zpracovateli tyto udaje znamy;

popis pravdépodobnych dasledkt Poruseni zabezpeceni Osobnich udaju;



- popis opatfeni, ktera Zpracovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfedit dané
Poruseni zabezpeceni Osobnich udaju, véetné pfipadnych opatfeni ke zmirnéni
moznych nepfiznivych dopadu.

k) Pfi ukonéeni zpracovani Osobnich udaja zajisti Zpracovatel bez zbyteéného
odkladu dle dohody se Spravcem bezpecnou likvidaci Osobnich udajl, nebo tyto
Osobni udaje pfeda Spravci a zaroven zajisti bezpecnou likvidaci vSech kopii
Osobnich udajl, pokud pravo Unie nebo &lenského statu nepozaduje ulozZeni
danych Osobnich udaju.

Clanek XI.

Zajisténi a utvrzeni zavazku, ndhrada Skody

V pfipadé poruseni povinnosti Zpracovatele dle ¢lanku VIII. odst. 1., 3., 4. a 8., ¢lanku
IX. odst. 1. a 2. a ¢lanku X. odst. 1. pism. a), b), ¢), e), g), i), j), k) této Smlouvy, mize
Spréavce pozadovat po Zpracovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,-, a to i
opakované.

V pfipadé poruseni povinnosti Zpracovatele dle ¢lanku VIII. odst. 9., 10. a 11., élanku X.
odst. 1. pism. d), f), h) této Smlouvy, muze Spravce poZadovat po Zpracovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 30.000,-, a to i opakované.

Smluvni pokuta je splatna do 14 dnu od doruceni vyzvy k zaplaceni. Uplatnénim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo Spravce na nahradu Skody nebo ujmy, které je Spravce
opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty.

Spravce ma pravo na nahradu $kody ¢i jiné ujmy, ktera mu vznikla v disledku poruseni
povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich z této Smlouvy, Smlouvy o poskytovani sluzeb,
Nafizeni nebo jinych relevantnich pravnich predpisa.

Zpracovatel k zajisténi svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy nebo Smlouvy o
poskytovani sluzeb ma povinnost sjednat pojisténi své odpovédnosti a toto pojisténi
udrZovat po celou dobu trvani Smlouvy nebo Smlouvy o poskytovani sluzeb. Zpracovatel
ma povinnost kdykoliv na pozadani Spravci tuto skute¢nost dolozit, a to pfedlozenim
uzaviené pojistné smlouvy.

Clanek XIL.
Zpracovani osobnich udaji Zpracovatele

Zpracovatel bere na védomi, Ze Spravce bude za ucelem plnéni pfedmétu Smlouvy o
poskytovani sluzeb a této Smlouvy zpracovavat Osobni Udaje Zpracovatele, pfipadné
téZ fyzickych osob jednajicich jménem Zpracovatele uvedené ve Smlouvé o poskytovani
sluzeb nebo vtéto Smilouvé (identifikaéni a kontaktni udaje); dale identifikaCni a
kontaktni Udaje zaméstnancu Zpracovatele (kontaktnich osob), a to za ucCelem
komunikace ve véci plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo této Smlouvy. Tyto
Osobni udaje budou za uvedenymi UCely zpracovavany na pravnim zakladé splnéni
smlouvy dle €lanku 6 odst. 1. pism. b) Nafizeni. Tyto Osobni udaje budou pro uvedeny
ucel zpracovavany po dobu trvani Smlouvy o poskytovani Sluzeb nebo Smlouvy.

Zpracovatel bere na védomi, Ze Spravce za ucelem vykonu a obhajoby pravnich narokd
bude zpracovavat identifikacni a kontaktni idaje Zpracovatele. Tyto Osobni tdaje budou
k uvedenému ucelu zpracovavany na pravnim zakladé opravnéného zajmu Spréavce dle
¢lanku 6 odst. 1. pism. f) Nafizeni. Opravnénym zajmem v tomto pfipadé je vykon a
obhajoba pravnich naroku Spravce. Tyto Osobni Udaje budou pro uvedeny ucel



zpracovavany po dobu béhu lhaty k uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace), a dale
po dobu béhu promi€ecich a prekluzivnich Ihat u jednotlivych prav vymezenych v zakoné
¢. 89/2012 Sb., obcanském zakoniku. V pfipadé uplatnéni téchto prav u soudu nebo u
jinych organ( verejné moci pak po dobu trvani téchto fizeni.

Zpracovatel bere na védomi, Ze Spravce za ucelem vedeni seznamu zpracovatell a
kontroly jejich Cinnosti bude zpracovavat Osobni Gdaje Zpracovatele, pfipadné téz
fyzickych osob jednajicich jménem Zpracovatele (identifikacni a kontaktni udaje),
uvedené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb nebo v této Smlouvé; dale identifikacni a
kontaktni Udaje zaméstnancu Zpracovatele (kontaktnich osob), a to za ucelem
komunikace a kontroly ve véci plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb, této Smlouvy,
povinnosti vyplyvajicich pro Zpracovatele z Nafizeni nebo jinych pravnich predpisl
tykajicich se ochrany a zpracovani Osobnich udajid. Tyto Osobni udaje budou
k uvedenému ucelu zpracovavany na pravnim zakladé opravnéného zajmu Spravce dle
¢lanku 6 odst. 1. pism. f) Nafizeni. Opravnénym zajmem Spravce je v tomto pfipadé
plnéni povinnosti Spravce dle ¢lanka 5, 24, 25 a 28 Nafizeni a rovnéz ochrana zajmul a
zakladnich prav a svobod subjektt udaju. Tyto Osobni Udaje budou pro uvedeny ucel
zpracovavany po dobu trvani Smlouvy o poskytovani Sluzeb nebo Smlouvy a dale po
dobu béhu promléecich a prekluzivnich lIhdt u jednotlivych prav vymezenych v zakoné €.
89/2012 Sb., ob&anském zakoniku. V pfipadé uplatnéni téchto prav u soudu nebo u
jinych organu verejné moci pak po dobu trvani téchto Fizeni.

V souladu s ¢lankem 21 odst. 4 Nafizeni Spravce timto upozornuje Zpracovatele
na jeho pravo podat kdykoliv a zdarma namitku proti zpracovani Osobnich udaju
provadéného na zakladé Opravnéného zajmu Spravce.

Zpracovatel bere na védomi, ze v pfipadé, Ze bude tfeba tuto Smlouvu zverfejnit
v registru smiuv dle zakona ¢€. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,Zakon o registru
smluv*), budou Osobni Udaje Zpracovatele, pfipadné téz fyzickych osob jednajicich
jménem Zpracovatele uvedené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb nebo v této Smlouvé
(identifikaCni a kontaktni udaje), a dale identifikacni a kontaktni udaje zaméstnancu
Zpracovatele (kontaktnich osob), zvefejnény v tomto registru, a to v nezbytném rozsahu
v souladu se Zakonem o registru smluv. Toto Zpracovani Osobnich Udaju provadi
Spravce na pravnim zakladé splnéni pravni povinnosti dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. c)
Nafizeni.

Osobni udaje uvedené v tomto ¢lanku budou zpfistupnény Spravci a jeho vybranym
opravnénym zaméstnancim, a to pouze v rozsahu nezbytném pro uvedené ucely
zpracovani. V pfipadé zverejnéni této Smlouvy v registru smluv dle Zakona o registru
smluv budou Osobni uUdaje zvefejnény pouze v omezeném v rozsahu v souladu
s ustanovenim § 3 tohoto zakona.

Povéfence pro ochranu osobnich ddaju Spravce je mozno kontaktovat na adrese
Stredisko spolecnych Cinnosti AV CR, v. v. i., Utvar kontroly a fizeni rizik - Povérenec,
Narodni 3, Praha 1, PSC 117 20, nebo na e-mailové adrese



Clanek XIII.

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a ucinnosti dnem uvefejnéni
v registru smiuv.

Smluvni strany si ujednaly, Ze uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti Spravce.

Otazky touto Smlouvou vyslovné neupraveneé se Fidi Nafizenim, ZOOU, Zakonem o
zpracovani OU, zakonem, kterym se meéni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim
Zakona o zpracovani OU a dalSimi relevantnimi pravnimi pfedpisy.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi
po jednom.

Jakékoliv zmény nebo doplriky této Smlouvy a je mozno Cinit pouze formou pisemnych
Cislovanych dodatku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze s obsahem Smlouvy souhlasi a Ze smlouva byla sepséana
na zakladé pravdivych udajul, nikoliv v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek pro
kteroukoliv ze Smluvnich stran.

V Praze dne 18.10.2018

Za Spréavce: Za Zpracovatele:

Sttedisko spoleénych &innosti AV CR, v. v. i. DERS s.r. 0.

Ing. Tomas Wencel, MBA _

Reditel

Jednatel



Ramcova smlouva o servisu, udrzbé a rozvoji aplikacniho software VERSO
€islo smlouvy Objednatele: 005-R/16 €islo smlouvy Zhotovitele: $S-024/16
uzaviena nize uvedeného dne mésice a roku

Smluvni strany:

Stredisko spoleénych éinnosti AV CR, v. v. i.
se sidlem Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1
ICO: 60457856, DIC: CZ60457856

zapsana v rejstfiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy

zastoupena _ feditelem
pankoun spojen: I
=== ——

(dale jen ,Objednatel”)

a
DERS s. r. o.

se sidlem Polakova 737/1, 500 02 Hradec Kralové

ICO: 25924362, DIC: CZ25924362

registrace: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vl. 14855

zastoupena ||| . icdnatelem
vankoun spore:
B

(dale jen ,Zhotovitel®)

Poskytovatel a Objednatel kazdy jednotlivé (dale také ,Smluvni strana“ nebo spole¢né
»~Smluvni strany®) uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik*), tuto Ramcovou servisni
smlouvu (dale jen ,Smlouva®):

1. Uvodni ustanoveni

1.1SpoleCnost DERS s. r. 0. je Zhotovitelem aplikacniho software VERSO a sou€asné jeho
dodavatelem pro informacni systém Objednatele. Aplikaénim software VERSO (dale jen
.Software®) se pro ucely této smlouvy rozumi tyto implementované moduly:

= VERSO - MIS (Ekonomika, Majetek, Personalni sestavy, Mzdové sestavy,
Sumarizaéni sestavy)

=  VERSO - Sluzby feSitelim
» VERSO - Zadanky

=  VERSO - Autoprovoz

= VERSO - Cestovni pfikazy
=  VERSO - Moje sluzby



=  VERSO - Nepfitomnosti

=  VERSO - Granty a projekty

=  VERSO - V¢asné rozpoctové varovani
= VERSO - XLS sestavy

=  VERSO - Centralni ulozisté dokumentt (CUL — DMS Alfresco)
=  VERSO - Likvida¢ni listy

=  VERSO - aplika¢ni server

=  VERSO - administrace

=  VERSO - parametrizace

=  VERSO - Registr smluv

= VERSO - Zakazky

=  VERSO - Pfevodky majetku

DERS s. r. 0. vykonava veSkera majetkova prava k softwarovému produktu VERSO, vcéetné
souvisejicich datovych rozhrani na okolni systémy.

Mimo spolec¢nost DERS neni zadna dal$i organizace opravnéna ani schopna jakékoliv zasahy
do software a datovych rozhrani VERSO provadét ani provadét jejich udrzbu a servis, aniz by
tim nebyla porusena licenéni a majetkova prava spolecnosti.

1.2 Stredisko spoleénych ¢&innosti AV CR, v. v. i. je opravnénym uzivatelem aplikaéniho
software VERSO v rozsahu nevyhradni, Casové a mnozZstevné neomezené licence, a to na
zakladé licenénich listin vydanych Zhotovitelem.

1.3 Ugelem smlouvy je zajisténi pozaruénich servisnich sluzeb a rozvoje aplikaéniho
softwaru VERSO vcetné souvisejicich datovych rozhrani, v ramci stavajiciho ekonomického
informaéniho systému Akademie véd CR, pro obdobi uréené pro vybér a implementaci nového
centralniho informaéniho systému pro Akademii véd CR a jeji pracovisté. Ugelem této smlouvy
je stanoveni zplsobu a podminek zajisténi servisu, udrzby a rozvoje aplikacniho software
VERSO v obdobi 1. 7. 2016 — 31. 12. 2019, tj. vyfeSeni vSech incidentd. Incidentem se pro
Ucely této smlouvy rozumi veskera hlaseni chyb a pozadavku prostfednictvim helpdeskového
systému JIRA, zajisténi bezvadného provozu SW uzivaného objednatelem, v€etné lokalizace,
pribézného provadéni udrzby, aktualizace, uprav a rozvoje SW ve smyslu jeho novych
funkcionalit, tak aby byly po dobu ucinnosti smlouvy zaji§tény potfeby objednatele.

14 Zhotovitel se zavazuje, Ze aplikacni software VERSO bude podporovat alespori 5 let
po skonceni ucinnosti smlouvy ve verzi, ktera byla instalovana v dobé skonceni ucinnosti
smlouvy. Objednatel bere na védomi, ze cena za podporu po skonceni Ucinnosti smlouvy
muze byt vyznamné navysSena v pfipadé, ze Zhotovitel bude podporovat jiné feseni.

2. Prohlaseni Zhotovitele a Objednatele

2.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze vySe uvedené uUdaje jsou ke dni uzavieni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, Zze jakékoliv zmény udaju uvedenych v zahlavi této
smlouvy oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby
podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

2.2 Zhotovitel prohlasuje, Ze v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorskym zakonem,
ve znéni pozdéjSich pfedpis, je opravnén vykonavat majetkova prava k dilu — programovému
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produktu, ktere je pfedmétem této smlouvy, a Ze je opravnén k rozsifovani tohoto dila ve formé
rozmnozeniny a je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

2.3 Zhotovitel prohladuje, Ze splfhuje veSkeré podminky a poZadavky Objednatelem
vymezené pro fadné plnéni zavazku Zhotovitele plynoucich z této smlouvy.

24 Objednatel prohladuje, Ze pokud budou zejména v ramci implementace a ostatnich
souvisejicich €innosti shromazdovany nebo zpracovavany osobni udaje tfetich osob, zajisti
pfed zahajenim praci potfebny souhlas téchto tfetich osob se zpracovanim jejich osobnich
udaja dle zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajlii a o zméné nékterych zakond,
v platném znéni.

2.5 Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a ze smlouvu
uzavrely po peclivém zvazeni vSech moznych dusledku.

3. Predmét smlouvy

3.1 Pausalni sluzby podpory a udrzby implementovanych moduldl VERSO a souvisejicich

datovych rozhrani v ramci IS AV CR od 1. 7. 2016 do 31. 12. 2019. Sluzby maintenance

VERSO zahrnuji:

- odstranovani pozaruénich vad software,

- opravy dat zpusobenych vadou software,

- dodavky a instalace opravnych patch software,

- dodavky a instalace novych verzi software s Upravami dle pozadavku souvisejicich
pravnich norem CR,

- veskeré testovaci prace SW pred instalaci na HW uréeny Zadavatelem

- zpracovani elektronické uzivatelské dokumentace k jednotlivym modulim a jeji

aktualizaci,

- zpracovani rozdilové dokumentace k noveé verzi,

- uZivatelska a administratorska skoleni k novym verzim,

- konzultace k zavadam SW,

- poskytovani podpory prostfednictvim helpdeskového systému (JIRA)

3.2 Poskytovani dalSich sluzeb souvisejicich se zajis§ténim provozu VERSO zejména,
Objednatelem vyZadana uZivatelska a administratorska Skoleni &i konzultace, upravy a
rozSifovani datovych rozhrani, drobné uUpravy SW funkci dle specifikace Objednatele,
vyzadané zasahy do dat, maximalné v rozsahu 5.000 hodin po dobu u&innosti smlouvy.

3.3 Rozsifovani systému o zakazkové Upravy dle aktudlnich potieb AV CR tzn. nové
moduly a funkcionality nad ramec novych verzi dle specifikace Objednatele, maximalné
v rozsahu 14.000 hodin po dobu u¢€innosti smlouvy.

3.4 Produkty a sluzby dodané Zhotovitelem Objednateli budou splfiovat pozadavky
a podminky této smlouvy, specifikace nabidky Zhotovitele a pozadavky veskerych zakonnych
a pravnich predpisli a podminek vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy.

3.5 Dohodnutym pfedmétem plnéni Zhotovitele se pro ucely této smlouvy rozumi souhrn
v8ech praci, dodavek a souvisejicich sluzeb, jak je vymezuji vySe uvedené dokumenty jakozto
predmét smlouvy, véetné veskerych praci a dodavek nezbytnych pro kvalitni spInéni smlouvy.



3.6

dohodnutych mezi stranami.

3.7

4.1

Zhotovitel se zavazuje, Ze jim dodana plnéni budou zplsobila pro pouziti ke
smluvenému Ucelu, tzn., ze budou funkéni dle veskeré dodané dokumentace a dle specifikaci

Pfedmétem pInéni na strané Objednatele je poskytnuti potfebné soucinnosti
Zhotoviteli, pfevzeti pfedmétu plnéni a zaplaceni ceny.

4.

Terminy plnéni, diléi pInéni, misto pInéni

Terminy a rozsah pro pInéni dle odst. 3.1 (maintenance) budou nasleduijici:

Nazev a typ
sluzby

Terminy plnéni

Dostupnost

8h x 5dni v tydnu (8:00 — 16:00; Po-Pa)

Reakéni doba

Reakéni dobou se rozumi €as, do kterého Zhotovitel informuje Objednatele
o prevzeti incidentu k feSeni. Soucasti informace je pfedbézné zhodnoceni
rozsahu incidentu a pfedpokladana ¢asova naroc¢nost napravy (definice
Pfiloha €. 1. bod 1.9.).

Reakéni doba

pro chyby typu
Blocker nebo
Critical

Pro chyby s vysokou prioritou, tzn. omezujici nebo vyznamné ztézuji praci v
systému do 4 hodin dostupnosti od nahlaseni chyby.

Doba odstranéni

chyby typu
Blocker

Chyba/zavada, ktera zpusobuje nefunkénost systému nebo jeho ¢&asti.
Obnoveni funkcionality alespor nahradnim zptsobem do 8 hodin dostupnosti
od nahlaSeni chyby, nebude-li domluveno jinak.

Doba odstranéni
chyby typu Critical

Chyba/zavada, ktera zpUsobuje nefunkénost systému nebo jeho &asti,tzn.
omezuje nebo vyznamné zt€Zuje praci v systému. Obnoveni
funkcionality alespori nahradnim zpusobem do 16 hodin dostupnosti od
nahlaseni chyby, nebude-li domluveno jinak.

Reakéni doba

pro chyby typu
Major nebo Minor

Do 16 hodin dostupnosti od nahlaseni pro chyby zadané v dobé dostupnosti.

Do 32 hodin dostupnosti od nahladeni pro chyby s niz8i nebo nizkou prioritou,
tzn. vyznamné neomezujici praci v systému zadané mimo pracovni dobu.

Doba odstranéni
chyby typu Major

Doba odstranéni Chyby/zavady - Major 160 hodin dostupnosti.

Doba odstranéni
chyby typu Minor

Doba odstranéni Chyby/zavady - Minor a Trivial 320 hodin dostupnosti.

AKTUL

Hotfix aktualizace dle dohody smluvnich stran.

Skoleni
administratort

Vyjezdni Skoleni pro spravce VERSO — 3 dny pro 4 osoby/ 1 rok.




4.2

4.3

5.1

Terminy a podrobné podminky realizace pozadavku dle odst. 3.2 budou dohodnuty
v ramci samostatného incidentu v helpdeskovém systému JIRA (dale jen JIRA)

Vyzva k poskytnuti pInéni dle odst. 3.3 této smlouvy.

4.3.1

4.3.2

4.3.3

434

4.3.5

4.3.6

43.7

4.3.8

Objednatel uvede pozadavky, které chce realizovat do JIRA nejpozdéji 30
kalendarnich dnu pfed pozadovanym zahajenim praci. Pozadavky musi
obsahovat pfesnou specifikaci v plnéni, pozadovany termin realizace je dan
zafazenim pozadavku do urcitého vyrobniho cyklu Zhotovitele v JIRA
(poptavka).

Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 14 dnl po zafazeni pozadavku dle odst.
4.3.1 specifikovat nabidkovou cenu jednotlivych pozadavkl a dodat celkové
kapacity pro dany vyrobni cyklus prostfednictvim JIRA. Soucasti specifikace
bude i kalkulace mozného zvySeni Ci snizeni ceny pausalni servisni podpory
(nabidka).

Objednatel specifikuje, jak vyuZije stanovené kapacity dle odstavce 4.3.2 do 7
kalendarnich dna, prostfednictvim JIRA. V pfipadé, Ze tak neucini, je
Specifikace povazovana za odmitnutou (vyzva/objednavka).

Vyzvu v papiroveé formé vytvafi Objednatel na zakladé obsahu vyrobniho cyklu
upraveného dle 4.3.3, a je odeslana do 7 kalendafnich dnl od bodu 4.3.2.

Zhotovitel je povinen na vyzvu dle odstavce 4.3.4 reagovat do 7 kalendarnich
dnl od obdrzeni vyzvy (potvrzeni vyzvy/objednavky).

Zhotovitel je povinen fadné dokoncit prace na kazdé Casti dila v terminech
sjednanych v kazdé Specifikaci akceptované podle odstavce 4.3.3.

Zhotovitel realizuje pfedmét smlouvy postupné po logickych celcich dle
Specifikaci podle odstavce 4.3.3 tohoto ¢lanku.

Misto pInéni je sidlo Objednatele, pokud nebude uréeno ve Specifikaci dle odst.
4.3.3. jinak.

5. Cena

Zpusob stanoveni ceny

5.1.1

Cena za pfedmét pInéni dle odst. 3.1 pausalni sluzby podpory a udrzby Cini:
929.407 K& bez DPH rocné, tj. 3.252.925 K¢ bez DPH celkem po dobu ucinnosti
smlouvy. Kalkulace stanoveni ceny dle €l. 3 odst. 3.1 je uvedena v samostatné
pfiloze €. 3. Cena mlze byt upravena dle postupu uvedeného v odst. 4.3.2.
Z ro¢ni ceny pausalnich sluZzeb bude reinvestovano 16 % bez DPH do rozvoje
systému VERSO ve prospéch Objednatele.

Cena za toto dil€i plnéni je splatna &tvrtletné v pravidelnych rovnomérnych
Ctvrtletnich splatkach vzdy k 20. dni druhého mésice prislusného C&tvrtleti, na
zakladé faktur Zhotovitele doru¢enych Objednateli.

Cena dalSich vyzadanych sluzeb dle ¢l. 3 odst. 3.2 bude stanovena dohodou
smluvnich stran v ramci incidentu v helpdeskovém systému JIRA. K ureni cen
jednotlivych dil¢ich plnéni bude pouzita hodinova sazba nebo cenik vykond,
které jsou specifikovany, v pfiloze ¢. 2 této smlouvy, ktery byl sou€asti nabidky
Zhotovitele. Ceny jsou cenami maximalnimi po celou dobu platnosti této
smlouvy. Hodinova sazba bude pouzita v pfipadech, kdy vykony nejsou
uvedeny v ceniku vykona.

1.500 K& bez DPH za 1 hodinu, tj. nejvySe vSak za 5.000 hodin po dobu
ucinnosti smlouvy, tj. maximalné 7.500.000 K& bez DPH .

Cena za tato diléi plnéni bude splatna po oboustranné akceptaci plnéni,
pfipadné dil¢iho pInéni dle ¢l. 10 odst. 10.2 této smlouvy, a to na zakladé faktur
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Zhotovitele doru¢enych Objednateli. Objednatel si vyhrazuje pravo nevycerpat
maximalni pocet hodin.

5.1.3 Cena zakazkovych Uprav, uzivacich prav k dalSim modulim a funkcim dle &l. 3

odst. 3.3 bude stanovena dohodou smluvnich stran vramci akceptace
Specifikace kazdé ¢asti dila dle ¢l. 4 odst. 4.3.3 této smlouvy — Vyzva
k poskytnuti plnéni.
K uréeni cen jednotlivych &asti dila bude pouzita hodinova sazba nebo cenik
vykonU, které jsou specifikovany, v pfiloze €. 2 této smlouvy, ktery byl soucasti
nabidky Zhotovitele. Ceny jsou cenami maximalnimi po celou dobu platnosti
této smlouvy. Hodinova sazba bude pouzita v pfipadech, kdy vykony nejsou
uvedeny v ceniku vykonu.

1.500 K& bez DPH za 1 hodinu, tj. nejvySe viak 14.000 hodin po dobu u&innosti
smlouvy, maximalné 21.000.000 K& bez DPH.

Cena za tato dil¢i pInéni bude splatna po oboustranné akceptaci diliho pInéni
dle ¢l. 10 této smlouvy, a to na zakladé faktur Zhotovitele dorucenych
Objednateli. Objednatel si vyhrazuje pravo nevyc€erpat maximalni pocet hodin.

5.2 Maximalni celkova cena pfedmétu smlouvy za veskeré poskytované dodavky, prace a
sluzby pro splnéni pfedmétu této smlouvy Cini: 32.200.000 K& bez DPH. Maximalni celkova
cena nemuze byt prekro¢ena.

5.3 Cena predmétu smlouvy je sjednana v souladu s ustanovenim § 2 zakona ¢. 526/1990
Sb., o cenach, v platném znéni. Cena pfedmétu smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou a pro
Zhotovitele zavaznou po dobu realizace pfedmé&tu smlouvy.

54 Soucasti cen sjednanych v této smlouvé jsou vesSkeré prace, dodavky, sluzby a jiné
naklady nezbytné pro fadné a uplné spinéni pfedmétu této smlouvy, véetné veskerych naklad
spojenych s u&asti Zhotovitele na vSech jednanich a servisnich zasazich tykajicich se
pfedmétu pInéni smlouvy. Soucasti cen jsou i prace, dodavky a sluzby, které ve vyzve,
v zadavaci dokumentaci nebo v této smlouvé uvedeny nejsou a Zhotovitel jakozto odbornik o
nich védét mél nebo mohl védét.

55 Cena neobsahuje DPH. Zhotovitel odpovida za to, ze sazba dané z pfidané hodnoty
bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy ke dni zdanitelného plnéni.

6. Platebni podminky

6.1 Zalohy
Objednatel nebude poskytovat Zhotoviteli zalohy.

6.2 Cena predmétu smlouvy bude hrazena v korunach &eskych na zakladé dariovych
dokladl (dale jen faktur) vystavenych Zhotovitelem v souladu se zak. €. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, v platném znéni a zak. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

6.3 Cena za plInéni specifikované v ¢l. 3 odst. 3.1 této smlouvy bude hrazena ¢&tvrtletné,
vzdy do 20. dne druhého mésice Ctvrtleti, cena za plnéni specifikované v &l. 3 odst. 3.2 a 3.3
této smlouvy na zakladé faktury Zhotovitele, po fadném protokolarnim pfedani a prevzeti
plnéni.



6.3 Faktury budou obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich pfedpis(
a Cislo této smlouvy Objednatele, v pfipadé pinéni dle &. 3 odst. 3.3 kopie akceptacnich
protokoll a k cené bude pfipo¢tena dan z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH") ve vysSi dle
aktualnich predpist dle data uskute¢néni zdanitelného pinéni.

6.4 V pfipadé, Ze se Zhotovitel stane v dobé platnosti smlouvy nespolehlivym platcem,
bere na védomi, ze DPH bude hrazena pfimo mistné pfislusnému finanénimu dfadu a dle
faktury bude uhrazena cena bez DPH.

6.5 Lhuty splatnosti

6.5.1 Objednatel je povinen uhradit fakturu Zhotovitele nejpozdéji do 21-ti dn ode
dne nasledujiciho po dni doruceni faktury se vSemi nalezitostmi Objednateli.

6.5.2 Za doruceni faktury se povazuje den predani faktury do postovni evidence
Objednatele. V pochybnostech se ma za to, Ze doklad byl doru€en tfeti pracovni
den po jeho odeslani, tj. po predani k pfepravé drziteli postovni licence.
Zhotovitel zasila fakturu vzdy formou doporuéeného psani.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran, souc¢innost

71 Objednatel neni povinen podle této smlouvy objednat zadné sluzby a dodavky podle
¢l. 3 odst. 3.2 a odst. 3.3 této smlouvy. Objednatel ma pravo objednat sluzby a dodavky do
maximalniho sjednaného rozsahu a do vySe maximalnich cen uvedenych v pfiloze €. 2 této
smiouvy.

7.2 Zhotovitel se zavazuje, Ze veskeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem
a na svou vlastni zodpovédnost. V pfipadé, Ze vyuZije subzhotovitele, ma Zhotovitel
odpovédnost za takto provedené prace, dodavky Ci sluzby, jako by je provedl sdm a souCasné
se zavazuje dodrzovat ust. § 147a odst. 5 ZVZ.

7.3 Zhotovitel se zavazuje realizovat veSkeré prace vyzadujici zvlastni zpUsobilost nebo
povoleni podle pfislusnych pfedpist osobami, které tuto podminku splfiuji.

7.4 Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedmétu této
smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém Ize a zplsobem, kterym Ize tuto souc€innost po Objednateli
spravedlivé poZadovat dle této smlouvy. Bude-li Zhotovitelem poZadovana po Objednateli
jakakoliv soucinnost dle pfedchozi véty, je povinen ji pfed zapoc€etim jakéhokoliv plnéni z této
smlouvy dostatecné a prokazatelné specifikovat.

7.5 Odpovédnost za porudeni soucinnosti je vazana vzdy na soucinnost v rozsahu
stanoveném smlouvou. Vzajemna soucinnost musi byt jasné formulovana, popf. bude
popsana v pfislusnych specifikacich schvalenych ob&éma smluvnimi stranami.

7.6 Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v zahlavi
této smlouvy, nebo JIRA, telefonem, elektronickou postou ¢&i faxem, nebo osobné
prostfednictvim povérenych pracovnikd, jejichz seznam je uveden v pfiloze €. 4. V pfipadé, ze
komunikace bude jinou formou nez pisemnou nebo v JIRA, dopini neprodlené zaznam o
komunikaci do JIRA ta strana smlouvy, ktera komunikaci iniciovala, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.



7.7 Pracovnici uvedeni v pfiloze €. 4 jsou opravnéni zadavat dil€i pInéni a svymi podpisy
stvrzovat veskeré predavaci a akceptacni protokoly v ramci akceptaéniho fizeni.

7.8 Pisemnost, ktera ma byt dle této smlouvy doru¢ena druhé strané (oznameni, vypoveéd,
odstoupeni od smlouvy, reklamace vad, vyzvy atp.), je doruCena dnem jejiho prevzeti
opravnénou osobou druhé strany nebo dnem, kdy byla doruéena prokazatelné osobné nebo
prostfednictvim drzitele postovni licence do sidla této druhé smluvni strany.

7.9 Smluvni strany se zavazuiji, Zze v pfipadé zmény svého sidla, uvedeného v zahlavi této
smlouvy, budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat pisemné nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dnl od nastalé zmény. Pokud takto neucini, byly pisemnosti zaslané na ptvodni
adresu doruceny fadné.

7.10 Zhotovitel je povinen v pfipadé zmény kontaktnich daji svych opravnénych
pracovniku uvedenych v pfiloze €. 4 této smlouvy ihned o takové zméné prokazatelné pisemné
informovat Objednatele.

7.11  Zhotovitel odpovida za bezpeclnost a ochranu zdravi osob v prostoru provadénych
praci, dodrzovani bezpecénostnich, hygienickych a pozarnich predpisu.

7.12  Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro plnéni pfedmétu
smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu, je Zhotovitel povinen zabezpedit
splnéni vSech ohladovacich povinnosti, které citovany zakon vyZaduje, a obstarat pfedepsané
souhlasy subjektd osobnich daju pfedanych ke zpracovani. Povinnosti se Zhotovitel nemuze
zprostit.

7.13. Zhotovitel se zavazuje neménit funkcionality a podobu jiz dodanych plnéni a moduld,
neprovadét upgrade systému bez prfedchozi konzultace a schvaleni Objednatelem.

8. Smluvni pokuta a urok z prodleni

8.1 V pfipadé nedodrzeni reakéni doby Zhotovitelem u incident(l chyb typu Blocker nebo
Critical ve lh(té uvedené v Clanku 4 odst. 4.1 této smlouvy je Objednatel opravnén uctovat
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou i zapoC€atou hodinu prodleni.

8.2 V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim chyby (alespori nahradnim feSenim) typu
Blocker nebo Critical ve lhuté uvedené v ¢lanku 4 odst. 4.1 této smlouvy je Objednatel
opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou i zapo€atou hodinu
prodleni.

8.3 V pfipadé nedodrzeni reakéni doby Zhotovitelem u incidentd chyb typu Major nebo
Minor ve Ihdté uvedené v ¢lanku 4 odst. 4.1 této smlouvy je Objednatel opravnén uctovat
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K& za kazdy i zapoCaty kalendafni den prodleni.

8.4 V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim chyby (alespori nahradnim feSenim) typu
Major nebo Minor ve |haté uvedené v Clanku 4 odst. 4.1 této smlouvy je Objednatel opravnén
uCtovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysSi 1000,- KE za kazdy i zapoCaty kalendafni den
prodleni.



8.5 V pfipadé prodleni Zhotovitele s plnénim zavazk( plynoucich z ¢l. 3 odst. 3.2 je
Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy i zapocaty
kalendafni den prodleni.

8.6 V pfipadé prodleni Zhotovitele s pfedanim Pfedmétu plnéni k akceptaci dle ¢l. 4 odst.
4.3.3 je Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ro¢niho
pausalu za kazdy i zapoCaty kalendarni den prodleni.

8.7 V pfipadé zjisténi, ze Pfedmét akceptace pfi uvedeni do ostrého provozu vykazuje
odchylky od akceptovaného Pfedmétu akceptace, vady, je Objednatel opravnén uctovat
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1 % z ro¢niho paudalu za kazdy i zapocaty kalendaini den,
az do odstranéni vady.

8.8 Pokud bude Objednatel v prodleni s thradou faktury proti sjednanému terminu, je
Zhotovitel opravnén vyuctovat k tizi Objednatele urok z prodleni ve vy3i 0,03 % z dluzné &astky
za kazdy i zapocCaty kalendarni den prodleni.

8.9 Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty nezanika zavazek Zhotovitele a neni
dotcen narok Objednatele na nahradu Skody zpUsobené porusenim povinnosti Zhotovitele, na
niz se sankce vztahuje a kterou Ize vymahat samostatné, az do vySe 10 mil. v kazdém
jednotlivém pfipadé.

8.10 V pfipadé nedodrzeni stanovenych Ihut uvedenych v €l. 4 odst. 4.3.2, 4.3.5 pro reakci
Zhotovitele je Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K& za
kazdy i zapo&aty kalendaini den prodleni.

9. Provadéni predmétu smlouvy

9.1 Smluvni strany budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v uvodu této
smlouvy, nebo telefonem, nebo helpdeskovym systémem JIRA, elektronickou postou €i faxem,
nebo osobné prostfednictvim povéfenych pracovniki dle oblasti. Kontaktni udaje na
odpovédné osoby jsou v uvedeny v pfiloze €. 4. V pfipadé, Ze komunikace bude jinou formou
nez pisemnou nebo v JIRA, doplni neprodlené zaznam o komunikaci do JIRA ta strana
smlouvy, ktera komunikaci iniciovala, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

9.2 Pfi provadéni pfedmétu smlouvy postupuje Zhotovitel samostatné. Timto neni dotéeno
opravnéni Objednatele kontrolovat provadéni sluzeb a za tim Gcelem ukladat zavazné pokyny.
Zhotovitel se zavazuje respektovat veSkeré pokyny Objednatele v souladu s touto smlouvou
tykajici se fadné realizace pfedmétu smlouvy a upozorfiujici na mozné porudovani smluvnich
povinnosti Zhotovitele.

9.3 Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnost
(nespravnost) pokynt danych mu Objednatelem k provedeni pfedmétu smilouvy, jestlize
Zhotovitel mohl tuto nevhodnost (nespravnost) zjistit pfi vynalozeni pfiméfené odborné péce.

9.4 Zhotovitel bude mit uplnou kontrolu nad pIinénim smlouvy, bude prace ucinné Fidit
a dohlizet na né tak, aby zajistil, Ze pInéni bude odpovidat smlouvé. Vyluéné bude Zhotovitel
zodpovédny za metody, techniky, uZité technologie a za koordinaci dil€ich ¢innosti.
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9.5 Zhotovitel je odpovédny, pouze za dokumentaci, kterou zpracoval nebo dodal a k
jejimuz zpracovani a dodani je povinen podle této smlouvy.

9.6 Zhotovitel zavazuje pro v8echny &innosti dle této smlouvy zajistit dostatecny pocet
pracovnikl tak, aby nebyly zdrzeny terminy pInéni.

9.7 Zhotovitel postupuje s odbornou péci, fidi se pravnimi a ostatnimi pfedpisy vztahujicimi
se na sjednany predmét pInéni v€etné platnych technickych norem. Dlsledné chrani prava a
opravnéné zajmy Objednatele, které mu jsou nebo by mu mohly byt znamy. Respektuje
ochranu osobnich udaju (zejm. zakon €. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu).

9.8 Zhotovitel se zavazuje, v pfipadé vyuziti SW tfetich stran pro plnéni dle této smlouvy,
zajistit pro Objednatele pravo uzivat SW (licenci) neruSené po dobu autorskopravni ochrany.
Objednatel z titulu nabyvatele licence neni povinen licenci vyuzit. V pfipadé, Ze tfeti strana
uplatni naroky z neopravnéného uziti jejiho softwaru pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy,
zavazuje se Zhotovitel neprodlené poté, co byl o této skute€nosti informovan, zajistit
Objednateli pravni ochranu a ochranu jeho dobrého jména.

9.9 Zhotovitel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o zméné udajl tykajicich se
jeho identifikace, jakoz i 0 zméné ostatnich Udaji rozhodnych pro fadné plnéni této smlouvy.
Obdobné postupuje Objednatel.

9.10 Zhotovitel se zavazuje byt uCasten platného pojisténi z odpovédnosti za Skodu
zpusobenou pfi realizaci pfedmétu plnéni ve vysi nejméné 10 mil. K& a zavazuje se byt takto
pojistén po celou dobu platnosti této smlouvy.

9.11 Objednatel umozni Zhotoviteli nepferuseny pfistup do informacniho systému
Objednatele za ucCelem provadéni servisni c¢innosti formou vzdaleného pfistupu
komunikacnimi prostfedky.

10. Predani vysledkid plnéni smlouvy, akceptacni fizeni
10.1  Zhotovitel se zavazuje pfedat Objednateli pfedmét pInéni dle &l. 3 odst. 3.1.

10.2  Zhotovitel se zavazuje pfedat Objednateli pfedmét pIinéni dle &l. 3 odst. 3.2 uréeny

k akceptaci nebo jeho doplnéni ¢i uUpravu vterminu smluveném v pfisluSném incidentu
evidovaném v helpdeskovém systému JIRA. O pfevzeti tohoto pInéni bude proveden v ramci
téhoz incidentu zaznam odsouhlaseny opravnénou osobou Objednatele.

10.3 Zhotovitel se zavazuje pfedat Objednateli pfedmét pinéni dle v &l. 3 odst. 3.3 ureny
k akceptaci. Pfedani probiha vzdy osobné, nedohodnou-li se strany jinak. Zapis z pfedani je
evidovan v helpdeskovém systému JIRA. O pfevzeti tohoto plnéni vznikne papirovy dokument
odsouhlaseny opravnénymi osobami smluvnich stran, obsahujici seznam pozadavka, které
Zhotovitel pfedved| a Objednatel pfevzal.
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10.4  Zhotovitel umozni Objednateli v pribéhu realizace pfedmétu pinéni dle odst. 4.3.3
seznamovat se s vysledky jednotlivych plnéni tak, aby bylo mozné pfipadné zjisténé zavady
odstranit pfed terminem predani pfedmétu plnéni dle odst. 4.3.3.

10.5 O prevzeti plnéni dle ¢l. 3 odst. 3.3 této smlouvy bude nejpozdéji 20 kalendarnich dn
od prfedvedeni sepsan akceptacni protokol, jehoz podrobny obsah uvadi odst. 10.10 této
smlouvy. Podepsan bude opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Akceptacni fizeni bude
probihat dle odst. 10.6 az 10.27 tohoto ¢lanku.

10.6 Objednatel neni povinen prevzit dilo, které vykazuje zjevné vady a nedodélky. Vady a
nedodélky jsou popsany v zapisu v JIRA a uvedeny v zapisu o pfevzeti a pfedani viz odst.
tohoto ¢lanku.

10.7  Zhotovitel se zavazuje pfedat Objednateli pfedmét plnéni uréeny k akceptaci nebo jeho
dopInéni &i upravu nejpozdéji v terminech stanovenych ve Specifikaci dle &l. 4 odst. 4.3.3.
Objednatel se zavazuje vyjadfit k akceptaci do 10 kalendafnich dnd od predani
prostfednictvim helpdeskového systému JIRA. Zhotovitel je opravnén predat pfedmét pinéni i
pfed sjednanym terminem dodani smluvenym ve Specifikaci dle &l. 4 odst. 4.3.3, avSak vzdy
po otestovani dle odst. 10.3, a Objednatel se zavazuje takové plnéni prevzit k akceptaci.

10.8 Pokud se Objednatel nevyjadfi k pfedani dila prostfednictvim akceptacniho incidentu
v JIRA do 10 kalendafnich dnl od pfedani dila dle odst. 10.7 tohoto ¢lanku, bude se pfedmét
plnéni povazovat za fadné predany, prevzaty a také za akceptovany bez vyhrad uplynutim
desatého dne.

10.9  Zhotovitel je povinen vyzvat Objednatele nejméné 2 pracovni dny pfedem k prevzeti
predmétu plnéni.

10.10 Zhotovitel v ramci incidentu v helpdeskovém systému JIRA, uvede:

10.10.1
. seznam pifedavanych &asti pfedmétu plnéni
. souvisejici dokumentaci
. termin, kdy byla vyzva k akceptaci pfedana Objednateli
10.10.2
. potvrzeni, Ze byla pfedvedena funkénost a kompletnost pfedavaného
pfedmétu plnéni dle odst. 10.3 této smlouvy, v€etné terminu realizace
tohoto pfedvedeni a pfipadnych vyhrad, které byly ze strany
Objednatele Zhotoviteli béhem prezentace sdéleny.
. Specifikaci pFislusného plnéni dle odst. 4.3.3 této smlouvy.

10.11 V ramci akceptacniho fizeni je Objednatel povinen pfezkoumat, zda pfedany pfedmét
pinéni (dale jen ,Pfedmét akceptace®) spliiuje pozadavky uvedené ve Specifikaci dle odst.
4.3.3 (dale jen ,Zavazné pozadavky").

10.12 Objednatel akceptuje Pfedmét akceptace, bude-li v souladu se Zavaznymi pozadavky
a nebude-li vykazovat vady a nedodélky. Vysledek pfezkoumani shody Pfedmétu akceptace
se Zavaznymi pozadavky je Objednatel povinen zaznamenat do akceptacniho incidentu v
JIRA pfedaného mu Zhotovitelem na zacatku akceptacniho fizeni (dale jen ,Akceptacni
protokol).
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10.13 V pfipadé, Ze Pfedmét akceptace vykazuje vady a nedodélky, Objednatel tyto zanese
do akceptacniho incidentu v JIRA tak, Ze uvede, kterého konkrétniho poZzadavku se vada
nebo nedodélek tyka (jednoznalnym odkazem na poZadavek nebo jeho kompletnim
prepisem), a struény popis dlvodu neshody pfedmétu akceptace se Zavaznymi pozadavky
(dale jen ,Neshoda s pozadavky“). D0vody Neshody s pozadavky musi byt konkrétni,
formulace ,pozadavek nespinén“ nebo ji obdobna se nepovazuje za Neshodu s pozadavky.

10.14 Nejpozdéji v den ukonceni Akceptacni Ihity pfeda Objednatel Zhotoviteli potvrzeni o
ukonéeni akceptace. Vysledek pfezkoumani zanese do akceptacniho incidentu v jednom ze
tfi moznych stavu: ,Akceptovano®, ,Akceptovano s vyhradami“ nebo ,Neakceptovano®.

10.15 Stav ,Akceptovano® znamena, ze Predmét akceptace je Fadné akceptovan
Objednatelem bez vad a nedodélkl a uvolnén do provozu u Objednatele.

10.16 ,Akceptovano s vyhradami znamena, Z2e Prfedmét akceptace je akceptovan
Objednatelem a uvolnén do provozu po dohodé s Objednatelem. Zhotovitel je ale povinen
odstranit uvedené Neshody s pozadavky ve Ihuté 15 kalendarnich dni od ukonéeni akceptace
(dale jen ,Opravna lhata®).

10.17 V pfipadé akceptace Pfedmétu akceptace ve stavu ,Akceptovano” nebo ,Akceptovano
s vyhradami“ dle odstavce 10.15 a 10.16 bude Pfedmét akceptace uvolnén do provozu po
dohodé s Objednatelem.

10.18 ,Neakceptovano“ znamena, ze Predmét akceptace neni uvolnén do provozu u
Objednatele a Zhotovitel je povinen opravit uvedené Neshody s pozadavky v Opravné |h(té,
ktera nesmi byt delSi nez 15 kalendarnich dnu.

10.19 Zhotovitel zaSle nejpozdéji 15 kalendarnich dnl od ukonceni akceptace akceptacni
protokol Objednateli.

10.20 V pfipadé, Ze je akceptaCni fizeni uzavieno stavy ,Neakceptovano® nebo
»<Akceptovano s vyhradami, je povinen Objednatel uvést konkrétni Neshody s pozadavky.
Nejsou-li Neshody s pozadavky v Akceptaénim protokolu uvedeny, je Objednatel povinen je
neprodlené doplnit. Do doby, nez tak ucini, pozastavuje se Ihita uvedena v odst. 10.16 a 10.18
této smlouvy.

10.21 Smluvni strany se dohodly, Ze plati, Ze Pfedmét akceptace splfiuje vSechny pozadavky
uvedené v ramci Zavaznych pozadavku, které nejsou uvedeny v Akceptacnim protokolu jako
Neshody s pozadavky. Pozadavky, které Pfedmét akceptace splfiuji, se dale oznacuji jako
~shodné pozadavky*.

10.22 Zhotovitel se zavazuje zapracovat vSechny Neshody s poZadavky do Predmétu
akceptace v Opravné Ihuté v terminech uvedenych v odst. 10.16 a 10.18.

10.23 Nebude-li Zhotovitel souhlasit s Objednatelem popsanymi Neshodami s poZadavky, je
povinen vyzvat Objednatele do tfi pracovnich dnl od obdrzeni Akceptaéniho protokolu k
jednani za uc€elem vyjasnéni spornych stanovisek a dosazeni shody ohledné vytEenych
nedostatkd. Do doby jednani se pozastavuji IhGty uvedené v odst. 10.16 a 10.18 této smlouvy.
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10.24 Nebude-li mezi stranami spor o opravnénost Neshod s poZadavky vyfeSen, zavazuje
se kazda ze smluvnich stran zajistit na své naklady zpracovani znaleckého posudku znalcem
vybranym ze seznamu znalcl vedeného pfislusnym Krajskym soudem k otazce posouzeni
opravnénosti Objednatelem vyt€enych Neshod s poZadavky. Smluvni strany se zavazuji
postupovat podle zavér( zpracovanych znaleckych posudkl, budou-li tyto ve shodé.
V pfipadé, Ze se tak nestane, bude zvolen dohodou obou smluvnich stran tfeti nezavisly
znalec ze seznamu znalcl vedeného pfisluSnym Krajskym soudem, jehoz posudek bude
rozhodujici.

10.25 Opraveny Predmét akceptace preda Zhotovitel v Opravné Ihité Objednateli do
nasledného akceptacniho fizeni, které se bude fidit ustanovenimi €l. 10 této smlouvy.
V naslednych akceptacnich Fizenich jiz nejsou Objednatelem pfezkoumavany Shodné
pozadavky. To znamena, ze Objednatel posuzuje pouze ty pozadavky, u nichz byla stanovena
v pfedchozich akceptacnich fizenich Neshoda s poZadavky a tato byla protokolarné
zdokumentovana v Akceptacnim protokolu. Bude-li se jakakoliv vyhrada Objednatele tykat
Shodného pozadavku, k takové vyhradé se nepfihlizi, povazuje se za neuplatnénou a nebude
na ni Zhotovitelem nijak reagovano v ramci akceptaéniho fizeni.

10.26 Zmeénové fizeni se tyka zmén Zavaznych pozadavku a upravy Pfedmétu akceptace do
doby jeho akceptace. Zhotovitel se zavazuje zapracovat zmény Zavaznych pozadavkl nebo
zmény Pfedmétu akceptace na zakladé zménového fizeni. V ramci zmé&noveého Ffizeni bude
mezi Smluvnimi stranami dohodnuta cena a termin realizace zmény. Zména je realizovana na
zakladé pisemné Objednavky Objednatele potvrzené Zhotovitelem. Jiz akceptované Dilo je
mozno zménit jen na zakladé nové Objednavky resp. Specifikace dle odst. 4.3.1 - 4.3.3.

10.27 Dnem podpisu Akceptacniho protokolu ve stavu Akceptovano, pfrechazi zodpovédnost
za Skody na pfedmétu plnéni na Objednatele a za€ina bézet sjednana zarucni doba.

10.28 Zhotoviteli vznika narok na zaplaceni ceny pfedmétu pIinéni po podpisu akceptacniho
protokolu s vysledkem Akceptovano nebo okamzikem, kdy je pfedmét plnéni povazovan
v souladu s touto Smlouvou za akceptovany bez vyhrad.

11. Vady dila

11.1  Vadou se pro ucely této Smlouvy rozumi odchylka v kvalité, rozsahu nebo parametrech
pfedmétu plnéni. Nedodélkem se rozumi nedokoncéena prace oproti Zavaznym pozadavkim.

11.2 Zpusob uplatnéni vady systému prostfednictvim helpdeskového systému JIRA jsou
popsany v pfiloze €. 1 této smlouvy.

11.3  Zhotovitel poskytne Objednateli zaruku na vSechny dodavky a sluzby v délce 12
mésicl. Zaruka za jakost dila bude uplatnéna pouze na ta plnéni, ktera nejsou pfedmétem
servisni podpory dle €l. 3 odst. 3.1 této smlouvy. Aby nebylo pochyb, tak pro kazdé dil¢i pInéni
musi smluvni strany stanovit, zda konkrétni dilCi pInéni je & neni pfedmétem servisni podpory
dle ¢l. 3 odst. 3.1 a pfipadné také od jakého data. Zaru¢ni doba pocina bézet dnem podpisu
akceptacniho protokolu dle &l. 10 této smlouvy.

11.4  ZpuUsob uplatnéni zaruéni reklamace vad pInéni:

11.4.1 Objednatel je povinen vady reklamovat bez zbyte€ného odkladu po jejich
zjisténi prostfednictvim helpdeskového systému JIRA. V reklamaci musi byt
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vady popsany nebo musi byt uvedeno, jak se vady projevuji. Dale v reklamaci
Objednatel uvede, jakym zplisobem pozaduje sjednat napravu.

11.4.2 Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaruéni Ihuty, pficemz i
reklamace odeslana Objednatelem v posledni den zarucni Ihity se povazuje
za v€as uplatnénou.

11.4.3 Zhotovitel se své odpovédnosti zprosti, prokaze-li, ze vada byla zplsobena
poskytnutim prokazatelné nevhodnych pokynu, na jejichz nevhodnost byl
Objednatel pisemné& upozornén nebo informaci Objednatele neodpovidajici
skute¢nosti nebo neodbornym zasahem do dat, softwaru, hardwaru d&i
systémového prostfedi ze strany Objednatele, popfipadé tieti osoby, pficemz
neodbornym zasahem Objednatele se rozumi pfipad kdy:

11.4.3.1 Objednatel umozni pfistup do systému neproskolenému uzivateli,
spravci nebo cizi osobé,

11.4.3.2 Objednatel umozni zapis do dat mimo aplikace a nastroje dodané a
vyslovné schvalené Zhotovitelem,

11.4.3.3 pfi provadéni zasahu nebude postupovano dle dohodnutych a
v souvisejicich dokumentech uvedenych postupu.

Podminky odstranéni reklamovanych vad:

11.5 Zhotovitel je povinen bezodkladné po obdrzeni reklamace zahdjit odstranéni
reklamované vady, a to i vpfipadé, Ze reklamaci neuznava. Naklady na odstranéni
reklamované vady nese Zhotovitel i ve spornych pfipadech aZz do rozhodnuti smluvnich
zastupcu, kterym bude spor o vadu neprodlené, nejpozdéji do 3 pracovnich dna, pfedlozen k
rozhodnuti.

11.6 V pfipadé Vady pfedmétu pInéni, kterou nezplsobil svym jednanim Objednatel a tato
Vada zpUsobi nefunkénost pfedmétu pinéni nebo jeho €asti, se Zhotovitel zavazuje zajistit na
vlastni naklady nahradni zpracovani s cilem minimalizovat ztraty vzniklé Objednateli a nahradit
mu vzniklou kodu.

11.7 Bude-li zji5sténa neodstranitelna vada plnéni dle odst. 3.3 této smlouvy, ktera
pfedstavuje podstatné porusSeni povinnosti stanovenych touto smlouvou, ale zaroven
Objednatel nevyuzije svého prava od této smlouvy odstoupit, ma Objednatel pravo na
pfiméfenou slevu z ceny, jen pokud nebude branit uziti k pozadovanému ucelu.

11.8 Objednatel je povinen uplatnit narok na odstranéni vad pInéni bez zbyte¢ného odkladu.

11.9  Zhotovitel zaru€uje, Ze pfedané dil¢i plnéni nema pravni vady, zejména neni zatizeno
pravy tfetich osob z primyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi. Zhotovitel se zavazuje
odSkodnit Objednatele za vSechny naroky tietich osob z titulu poruseni jejich chranénych prav
souvisejicich s pInénim Zhotovitele podle této smlouvy, pokud Objednatel:

11.9.1 oznami Zhotoviteli bez zbyte€ného odkladu pisemné a ucelené uplatnéni
jakéhokoliv prava tretich osob,

11.9.2 zplnomocni Zhotovitele k vypofadani takového naroku soudni nebo
mimosoudni cestou,

11.9.3 neudini bez pfedchozi konzultace se Zhotovitelem jakékoliv pravni ukony ve
véci pfedmétnych narokd.
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11.10 Zhotovitel ruci za soulad kazdého plnéni dle této smlouvy s platnou legislativou
v okamziku pfedani Objednateli.

11.11 Objednatel je povinen umoznit pracovnikim Zhotovitele pfistup do informacniho
systému a do prostor nezbytnych pro odstranéni vady. Pokud tak neucini, neni Zhotovitel
v prodleni s terminem nastoupeni na odstranéni vady ani s terminem pro odstranéni vady.

12. Vykon a prevod licence

12.1  Ke dni uzavieni této smlouvy je Objednatel drzitelem nevyhradni, Casové a
mnozstevné neomezené licence k uziti aplikacniho SW specifikovaného v €l. 1 odst. 1.2 této
smlouvy. Objednatel je opravnén poskytnout sublicence vefejnym vyzkumnym institucim
zfizenym Akademii véd Ceské republiky a Akademii véd Ceské republiky, faktickym vykonem
prav povéfit zameéstnance opravnéného uzivatele.

12.2  Vznikne-li pfi plnéni této smlouvy dilo podIéhajici ochrané podle zak. ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), pfechazeji prava uziti k tomu dilu na Objednatele dnem jeho protokolarniho
pfedani Objednateli v rozsahu sjednaném dale v této smlouvé. Ostatni majetkova prava
spojena s timto dilem na Objednatele nepfechazeji. Udélena licence pro uziti SW modull se
vztahuje i na update a upgrade SW.

12.3 Objednatel pfedanim a pfevzetim dila nebo jeho ¢asti se stava Nabyvatelem licence a
ziskava nevyhradni Licenci na ¢asové a mnozstevné neomezené uziti dila. Objednatel je
opravnén poskytnout sublicence vefejnym vyzkumnym institucim zfizenym Akademii véd
Ceské republiky a Akademii v&d Ceské republiky, faktickym vykonem prav povéfit
zameéstnance opravnéného uZivatele.

12.4 V pfipadé, kdy je Zhotovitel v prodleni se splnénim néjaké povinnosti podle této
smlouvy déle nez 90 dnu a neprokaze-li, ze ve spInéni povinnosti ze smlouvy mu do¢asné
nebo trvale zabranila mimoradna nepfedvidatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeho vli,
nebo kdy bylo zahajeno insolvenéni fizeni se zhotovitelem, prohladen konkurz, nebo Zhotovitel
se dostal do likvidace, nebo jsou divody pro odstoupeni od této smlouvy, nebo byla smlouva
ukonéena zplsobem dohodnutym v této smlouvé, vstupuje v ucinnost nasledujici ujednani:

Zhotovitel pfeda objednateli zdrojové tvary/kddy aplikaci VERSO véetné dokumentace ke
zdrojovym tvarim/kédam s pravem toto dilo jakkoli ménit, nebo od né&j odvozovat vlastni dila.
Objednatel neni opravnén dilo dale Sifit, pujCovat, rozmnozovat, pronajimat nebo postoupit
vykon majetkovych prav k tomuto dilu na tfeti osobu vyjma zpUsobu, jak uvedeno vySe v odst.
12.1 a 12.3 tohoto ¢lanku.

13. Zména smlouvy
13.1  Forma zmény smlouvy

13.1.1 Jakakoliv zména nebo doplnéni smlouvy musi mit pisemnou formu a musi
byt podepsana osobami opravnénymi za Objednatele a Zhotovitele jednat a
podepisovat nebo osobami jimi zmocnénymi.

13.1.2  Zmény (doplnéni) smlouvy se sjednavaji jako dodatek ke smlouvé s Ciselnym
oznacenim podle pofadového &isla pfislusné zmény (doplnéni) smlouvy.
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13.1.3 Predlozi-li néktera ze smluvnich stran navrh na zménu formou pisemného
dodatku ke smlouvé, je druha smluvni strana povinna se k navrhu vyjadfit
nejpozdéji do patnacti dni ode dne nasledujiciho po doru€eni navrhu
dodatku.

13.2 Pfevod prav a povinnosti ze smlouvy (smluvni cese)
Zhotovitel neni opravnén prevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici na jinou
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

14. Platnost a u€innost smlouvy, ukonéeni

14.1  Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. 7. 2016 do 31. 12. 2019 nebo do vyerpani
maximalni ceny uvedené v 5.2 podle toho, ktera skute€nost nastane dfive.

14.2 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a
ucinnosti nabyva dnem 1. 7. 2016.

14.3 Smluvni vztah Ize pfed€asné ukongit:
14.3.1 dohodou,

14.3.2 kterakoliv ze smluvnich stran mlze uzavienou smlouvu kdykoliv vypovédét.
Vypovédni Ihdta ¢ini 6 mésicl a poc€ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé strané.

14.3.3 Odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran z dale uvedenych divodu
podstatného poruseni smluvnich povinnosti. Uginky odstoupeni nastavaji
okamzikem doru€eni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

14.4 Duvody odstoupeni:
14.4.1 ze strany Zhotovitele:

14.4.1.1 Zhotovitel nemuize z divodu vyluéujicich odpovédnost dle § 2913
odst. 2 ob¢anského zakoniku pokraCovat v plnéni po dobu delsi
nez 30 dnu.

14.4.1.2 Objednatel se dopusti prokazatelného podstatného poruseni
smluvnich povinnosti a poté nedokaze do 30 dnl od obdrzeni
pisemného oznameni Zhotovitele takové porudeni napravit,
pficemz podstatnym porusenim Smlouvy ze strany Objednatele se
pro ucely vykladu této Smlouvy povazuje prodleni Objednatele
s uhradou dluznych ¢&astek o vice nez 30 dni a prodleni
Objednatele s poskytovani soucinnosti vice nez 60 dni v kazdém
jednotlivém pfipadé.

14.4.1.3 Poruseni povinnosti ze strany Objednatele chranit autorska a jina
prava k duSevnimu vlastnictvi, ledaze by se jednalo o takové
poruseni této povinnosti, které je zcela nepodstatné a nevznikla
z ného Zhotoviteli ujma.

14.4.2 ze strany Objednatele:
14.4.2.1 Zhotovitel je v prodleni s dil¢im pInénim déle nez 90 dnd.

14.4.2.2 Zhotovitel nejméné dvakrat realizuje plnéni dle této Smlouvy v
rozporu se standardy a normami, které jsou relevantni pro plnéni
dle této Smlouvy a nezjedna napravu ani po upozornéni
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Objednatele a poskytnuti pfiméfené Ihity k odstranéni takového
postupu.

14.4.2.3 Objednatel nemuze z divodu vylucujicich odpovédnost dle § 2913
odst. 2 ob&anského zakoniku pokracovat v plnéni po dobu delsi,
nez 30 dnu.

14.4.2.4 Z dlvodu insolvence Zhotovitele.

14.5 V pfipadé odstoupeni kterékoli ze smluvnich stran vyfesi strany stavajici zavazky

vzajemnou dohodou, nejpozdéji do 10 dnl od ukon&eni platnosti a UCinnosti této smlouvy.
V platnosti zustavaji ustanoveni tykajici se ochrany osobnich udajl, autorskych prav a
ujednani o smluvnich pokutach.

14.6 V pfipadé pred€asného ukoncéeni této Smlouvy zplsobem stanovenym touto
Smlouvou v8ak vzadném pfipadé nejsou dotéeny povinnosti Zhotovitele tykajici se
poskytovani sluzeb zaruéniho servisu, které se tykaji systému/fedeni dodaného na zakladé
této Smiouvy.

15. Ochrana davérnych informaci, ochrana osobnich udaji a informaci

15.1  Zadna ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osob& divérné informace, které pfi
plnéni pfedmétu smlouvy ziskala od druhé smluvni strany v souvislosti se smlouvou. To
neplati, maji-li byt za ucelem plnéni pfedmétu smlouvy potfebné informace zpfistupnény
zaméstnanclm, organim nebo jejich ¢lenim, ktefi se podileji na pInéni dle smlouvy za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v tomto ¢lanku, a to vzdy jen v
rozsahu zcela nezbytné nutném pro fadné pInéni smlouvy, ¢i naplnéni jejiho ucelu.

15.2  Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

= smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpUsobila sama smluvni strana;

= smluvni strana prokdZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jedté pfed datem
zpfistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,;

= smluvni strana obdrzi od zpfistupfujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat
danou informaci;

= je-li zpFistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného organu

15.3 Za duvérné informace jsou dle smlouvy povazovany veSkeré informace vzajemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veSkeré poznatky
obchodni, vyrobni, bezpecnostni, technické i ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti
smluvni strany, které maji skuteCnou nebo alespor potencialni hodnotu a které nejsou v
pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt dle vile pfislusné smluvni strany
utajeny. Za duvérné informace jsou dale dle smlouvy povazovany software, diagnostika,
dokumentace vC€etné manuall a veskeré dalsi informace, které jsou pisemné oznaceny jako
davérné informace Zhotovitele, Objednatele nebo Zhotovitell jejich licenci.

15.4 Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim smlouvy, jako s
obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technicka
opatfeni zabrafujici jejich zneuZiti i prozrazeni.
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15.5 Povinnost utajovat diivérné informace uvedena v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany
po dobu neurcitou, tedy i po ukonéeni smlouvy.

15.6  P¥i poruseni povinnosti souvisejici s ochranou duvérnych informaci a osobnich udaju
dle tohoto ¢lanku zaplati povinna strana za kazdé poruseni 100.000,- K¢.

16. Zavérecéna ustanoveni

16.1 Tato smlouva, jakozZ i prava a povinnosti z ni vzniklé nebo s ni souvisejici, se Fidi
C¢eskym pravnim radem. Pravni vztahy tykajici se licence k pocitaovému programu se fidi
zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich s pravem autorskym
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist. Ostatni pravni vztahy ze smlouvy o dilo
vznikajici, vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisul.

16.2 V piipadé rozporu mezi smlouvou a piilohami, maji pfednost ujednani ve smiouvé.

16.3 Smluvni strany resi pfipadné spory predevS§im vzajemnou dohodou. Nedojde-li
k dohodé, resi spory vécné a mistné prislusny soud.

16.4 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pri¢emz kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni.

16.5 Nedilnou souéasti smlouvy se stanou samostatné dokumenty
Priloha €. 1 — Podminky poskytovani servisnich sluzeb

Priloha €. 2 — Cenik vykont

Priloha €. 3 — Kalkulace ceny pausalnich sluzeb dle odst. 3.1.

21 -06- 2016 21 -06- 2016

V Praze, dne V Praze, dne

Objednatel Zhotovitel
DERS sr. o.

Stiedisko spole¢nvch &innosti AV CR. v. v. i.
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Priloha ¢. 1 Ramcové smlouvy: Podminky poskytovani
Servisnich sluzeb

1.1
1.2

1.3

1.4

1.5
1.6
1.7

1.8
1.9

TERMINOLOGIE

Smlouva: Ramcova smlouva.

Aplikaéni software/moduly: pro Ucely této smlouvy se pojmem aplikacni software (dale jen
Software) rozumi integrovany informacni systém zaloZeny na platformé VERSO a nebo JENERO
napojeny na daldi systémy Objednatele (napf. ekonomicky systém atd.) a jejich technicka
zhodnoceni provedena v ramci integrace do infomacniho systému Objednatele pro zpracovani
agend Objednatele na vSech jeho soucastech. Jedna se predevsim o:

® elektronizaci provoznich agend,
® elektronizaci agend souvisejici s védou a vyzkumem.

HelpDesk: je aplikace Zhotovitele, ktera slouzi pro evidenci a feSeni Incidentl (hlaseni chyb,
dotazy, pozadavky, ...) vzniklych v ramci pouzivani Software, jehoz podpora je pfedmétem plnéni
Smlouvy. HelpDesk je hlavnim oficialnim komunikaénim kanalem mezi Zhotovitelem a
Objednatelem. Zhotovitel si vyhrazuje pravo nereagovat na Incidenty, které nejsou evidovany
v HelpDesku. HelpDesk Zhotovitele je provozovan prostfednictvim JIRA n” a
je Objednateli dostupny 24hodin denné 7 dnl v tydnu mimo oznamené vypadky na webovych

strankach Zhotovitele nebo vypadky, které nemU(ze Zhotovitel ovlivnit.

Databaze znalosti je aplikace Zhotovitele zaloZzena na principu WIKI, ve které jsou dostupné
informace a dokumenty tykajici se Software a spoluprace Objednatele a Zhotovitele. Databaze

znalosti je Objednateli dostupna na m 24 hodin denné& 7 dnd v tydnu mimo
oznamené vypadky na webovych strankac otovitele nebo vypadky, kieré nem(ize Zhotovitel

ovlivnit.

Incident: je zaznam v HelpDesk rizného typu (viz dale) tykajici se dodaného Software Ci
souvisejicich sluzeb.

Klasifikace Incidentu: je ohodnoceni Incidentu pofizujicim zaméstnancem Objednatele pomoci
typu a priority.

Typ Incidentu: jedna se o z&kladni klasifikaci incidentu — viz Tabulka 1.
Priority Incidentu: Priorita klasifikuje Incident, od niZe je odvisla RD a DOZ — viz Tabulka 2.

Dostupnost: je Casové obdobi, b&éhem kterého jsou k dispozici zaméstnanci Zhotovitele
prostfednictvim HelpDesku nebo telefonicky. Aplikace HelpDesk je dostupna vzdy nepretrzité,
stejné tak i Software; dostupnost se tyka konkrétnich osob, nikoliv technologii. Dostupnost je
dana poc¢tem pracovnich dni v tydnu a poétem hodin v kazdém dni. Zapisuje se jako Pocet hodin
v kazdém dni x Pocet dni v tydnu. Napriklad dostupnost 8x5 znamena, Ze pracovnici Zhotovitele
jsou Objednateli k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 hodin.

Chyba: je typ Incidentu znamenajici poruchu/zavadu Software.

Reakéni doba (RD): je Ih(ita, do které bude Objednatel informovan o zahajeni jednani Zhotovitele
sméfujiciho k vyfeSeni Incidentu typu Chyba. Reakéni doba je odvisla od priority (zavaznosti)
Chyby. Pro RD jsou uvazovany dvé skupiny Chyb — Chyby s vysokou prioritou (blocker a critical)
a Chyby s nizkou prioritou (major, minor a trivial), pficemz kategorie Chyby s vysokou prioritou
maji v zasadé kratSi RD. Zagatek reakéni doby je stanoven pfijetim Hl&Seni Incidentu, které se
v pfipadé pouziti HelpDesku rovna automaticky zaznamenanému datu a ¢asu vzniku Incidentu
(tyto udaje jsou snadno dostupné i pro Objednatele). Reakéni doba se vztahuje k Dostupnosti,
ktera je definovana vySe. Priklad vypoétu RD: Nahlaseni Incidentu ve 14:00, smluvni
Dostupnost je 8x5 (8:00 — 16:00), smluvni RD 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou, Zhotovitel
musi reagovat nejpozdéji do 14:00 druhého pracovniho dne.
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Doba odstranéni Zavady (DOZ): je doba, za kterou ma byt Incident typu Chyba odstranén. DOZ
je specifikovanzvlast pro kazdou prioritu (zavaznost) Chyby. DOZ definuje maximalni dobu, za
kterou je Zhotovitel povinen Chybu odstranit.

Konzultace: je poskytovani znalosti o moznych zplsobech pouziti &i vnitfnim fungovani Software
a o informacni podpofe procesu Objednatele, a to i nad ramec bézné dokumentace Software.

Spravce: je pracovnik Objednatele povéfeny rutinnim udrzovanim Software v chodu, ktery je
opravnény zastupovat Objednatele v jednanich o upravach Software ovliviiujicich jeho €innost.

Dokumentace Software: je souhrn veSkerych dokumentu, textt a materialt popisujicich vzhled,
funkcionalitu, vlastnosti a chovani Software. Jedna se zejména o analyticky model (procesni
model, uzivatelské scénare), uzivatelskou pfiruc¢ku, kontextovou napovédu pfimo v Software,
slovni¢ek pojmu atd.

Verze Software: dalSi verzi Software se rozumi Hotfix, Update a Upgrade Software.
Upgrade: je zména verze Software na prvni Ciselné pozici tj. upgrade verze 1.8 na verzi 2.0.

Update: je zména verze Software na druhém, nebo tfetim misté za desetinou teckou, tj. update
verze 1.4.1 na verzi 1.4.2 ( po mési¢ni dodavce), nebo verze 1.4.0 na 1.5.0 (zména roku).

tj. napf. Hotfix verze 1.5.3.1 na verzi 1.5.3.2 znamena, Ze ve verzi 1.5.4 jsou zapracovany opravy
Chyb, které se projevily ve verzi 1.5.3.

Zalohovani: je provadéni zaloZnich kopii Software a dat.

Termin plnéni: neni-li dohodnuto jinak, je terminem plnéni den dodavky do pfedprodukéniho
prostfedi Objednatele.

KLASIFIKACE INCIDENTU

Zakladni Klasifikace Incidentu je provedena ihned pfi jeho vzniku, a to odpovédnym
pracovnikem Objednatele, ktery Incident hlasi prostfednictvim HelpDesku JIRA. Klasifikace
muze byt nasledné oponovana a zménéna zastupcem Zhotovitele. O této zméné musi byt
Objednatel informovan, a to minimalné formou komentafe pfimo u zaznamu Incidentu
v HelpDesku s patfi¢nou notifikaci (automatickym e-mailem z HelpDesku).

Objednatel provede primarni klasifikaci typem Incidentu a jeho prioritou (viz dale).

1.
2.

3.

Zmeénu typu Incidentu je Zhotovitel povinen zdGvodnit.

Pro snizeni priority Incidentu Zhotovitel popiSe postup prace, kterym Ize Software pouzit tak, aby
bylo mozno prfeklenout hlasenou Chybu.

Objednatel ma pravo zménu Klasifikace Incidentu zpochybnit a objednat nezavislou expertizu

sloZitosti Chyby a tuto zaslat Zhotoviteli k vyjadfeni. Expertiza musi byt provedena pisemné a jeji
soucasti musi byt zddvodnéni jiné naro¢nosti na opravu Chyby a doporuceny postup pfi fesSeni
opravy.

1.3

Typy Incidentt

Typ Incidentu je zakladni Klasifikaci Incidentu. Jedna se o hlaseni Chyb, pozadavky na
vylepSeni &i pfidani nové funkcionality a ¢asto kladené dotazy (FAQ). V cené Smiouvy je
zahrnuto pouze feSeni Incidentu typu Chyba.

Tabulka 1: Typy Incidenta

Typ .
Incidentu Heflis

povazuje pouze takové chovani, které je v souladu s popisem uvedenym
v Dokumentaci Software resp. takové, které je uvedeno ve Smlouvé o

ez dilo/Objednéavce jako zavazny poZadavek. Chybou neni neznalost Objednatele

Chyby zpusobené treti stranou s vyjimkou tfetich osob na strané Zhotovitele. *
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Nespravné provadéni nebo ztrata jiz existujici funkcionality Software. Za spravné se

tykajici se funkcionality popsané v Dokumentaci Software. Zhotovitel neodpovida za




Pozadavek diléi zménu existujici funkcionality.

Pozadavek na vysvétleni konkrétnich udalosti a jejich zavislosti v ramci €innosti

i modulu &i Upravy stavl nebo charakteristik jednotlivych zaznamd.

Zapis Incident se zépisem z jednani.

*je sou€asti Pausalnich sluzeb. Neoznacené Typy Incidentu nejsou souc€asti Pausalnich sluzeb.

Kromé vyse uvedenych typu se v HelpDesku mohou vyskytovat i jiné typy Incidentu (LOG,
Ukol, Zapis, Testovani, Nakup), které nejsou pfedmétem pInéni Smlouvy a slouzi pouze pro
podporu fidicich procesll Zhotovitele pfi implementaci a servisu dodaného Software.

1.4

Priority Incidentt

Priorita Incidentu je klasifikaci Incidentu, od které je odvisla Reakéni doba a Doba odstranéni
chyby.

1.1
1.2

.1

.2

Tabulka 2: Priority incidentt

Kategorie Priorita
Chyby pro RD | Incidentu pro
DOz Popis

Chyby Blokuje praci (Software nebo modul nejde napfiklad vibec
s vysokou Blocker spustit).

Pozadavek na pfidani dosud neexistujici funkcionality Software, nebo poZadavek na

prioritou Critical Znemozfiuje informacni podporu hlavnich procesu Objednatele.

na Objednatele poté, co Zhotovitel doporuci nebo aplikuje

Chyby Major nahradni feSeni.

Znesnadniuje praci, Ize vSak obejit za cenu pfiméfenych naroku

S Minor Zneprijemnuje praci, Ize snadno obejit.

prioritou Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napf.

Trivial pfejmenovani polozek apod.

1. ZALOHOVANI

Pausalni sluzby neobsahuji zalohovani dat a Software.

Objednatel je povinen zaijistit Zalohovani dat a Software svépomoci popf. tfeti stranou tak, aby
v pfipadé havarie a/nebo vypadku jakékoliv ¢asti Software a/nebo hardware byl Zhotovitel na
zakladé zadosti Objednatele schopen obnovit provoz Software. Zaroven se Objednatel zavazuje
poskytnout potfebnou soucinnost pfi obnové. Prace na strané Zhotovitele souvisejici s obnovou
Software nejsou zahrnuty v cené pausalnich sluzeb a jsou zpoplatnény hodinovou sazbou
uvedenou v &l. 5, odst. 5.1 odst. 5.1.2.

lll. KoNzULTAENI sLuZBy

Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytovat Konzultace v telefonické, pisemné formé nebo pfi
osobni navstéve, a to na zakladé pozadavku (zaznam v HelpDesku). Pozadavek musi obsahovat
(oboji zajisti standardni mechanismy HelpDesku):

lll.L1.a jméno a pracovisté zadatele o Konzultaci
I1.1.b  téma (pfedmét) Konzultace

Mezi konzultagni sluzby jsou pocitany Konzultace s Objednateli v osobni, telefonické nebo
elektronické formé. Do konzultaénich sluzeb patfi také feSeni Incidentu primarné oznaceného
jako Chyba, jehoz pfiina neni v nefunk&nosti Software, ale v neznalosti obsluhy nebo ve zméné
konfigurace technologického prostfedi Objednatele nebo Informacnich systému tretich stran.
Z hlediska dodrzeni smluvnich Ih(t bude Zhotovitel vzdy jednat s cilem odstranit zavadu bez
ohledu na to, kde je pfedpokladana pficina. V pfipadé, Ze pficina bude mimo Software, bude ¢as
uctovan jako konzultaéni sluzby a pfislusny Incident v HelpDesku preklasifikovan dle zasad
uvedenych vyse (viz kapitola 1.1. této pfilohy).

21




V.1

V.2

V.3

VA

V.2

V.3

V1.1

IV. PRisTuP NA HELPDESK

Zhotovitel se zavazuje umoznit vybranym zaméstnancim Objednatele pfistup do aplikace

HelpDesk nam s dostupnosti 24x7 (zahrnuto v cen& Smlouvy). Objednatel
ziskava nasledujici pridanou hodnotu:

IV.1.a detailni Klasifikace Incidentu pfi zaloZeni vyznamné urychluje jeho feseni (typ, priorita),
IV.1.b  kompletni historie Incidentu véetné kontroly Reakéni doby a Doby odstranéni Chyby,
IV.1.c moznost sledovani priibéhu feSeni (stav, termin, zbyva odpracovat),

IV.1.d komfortni komentovani Incidentt, pfikladani soubort,

IV.1.e  moznost komentovani pfes bé&zného postovniho klienta (funkce reply),

IV.1.f  automatické notifikace pfi vSech akcich s Incidentem,

IV.1.g online dokumentace k HelpDesku,

Pfistup bude zfizen na zakladé zadosti Objednatele zaslané Zhotoviteli do tfi dnli od pfijeti
zadosti.

Postup zadani Incidentu je definovan v Pfiru¢ce pro Objednatele HelpDesku, ktera je viditelné
umisténa po pfihlaseni do HelpDesku.

V. PRisTuP DO DATABAZE ZNALOSTI

Zhotovitel se zavazuje umoznit zaméstnancim Objednatele pfistup do své Databaze znalosti na

m s dostupnosti  24x7 (zahrnuto vcené Smlouvy). Objednatel ziskava
nasledujici pridanou hodnotu:

V.1.a  Databaze znalosti je dostupna neomezené pro vSechny pracovniky Objednatele,
V.1.b  Databaze znalosti je pfimo propojena s HelpDeskem;
V.1.c  Dokumentace Software je online s moznosti exportu do b&znych formatd (doc, pdf);

V.1.d moznost komentovani ¢lanka s vyuzitim vlaknové technologie — spojeni vyhod
diskuzniho féra a publikaéniho systému.

PFistup bude zfizen na zakladé Zzadosti Objednatele zaslané Zhotoviteli do tfi dnl od pfijeti
zadosti.

VesSkerd standardni dokumentace a veSkeré standardni manualy k pfedmétu plnéni jsou
Zhotovitelem uvefejfiovany prostfednictvim Databaze znalosti na adrese https://wiki.ders.cz,
ktera je Objednateli pfistupna, a integrovany do Software. Na zakladé Objednavky Objednatele
Ize standardni dokumentaci a manualy specificky upravit dle jeho pozadavkd, jedna se vsak o
sluzbu, ktera neni soucasti pausalnich sluzeb (¢l. 3 odst. 3.1 Smlouvy), a je samostatné
zpoplatnéna a i dalSi prace odvozené od specificky upravené dokumentace ¢ manuald (napf.
aktualizace, doplnéni,..) jsou samostatné uctovany dle hodinové sazby stanovené v ¢l. 5, odst.
5.1, odst. 5.1.2. VzZdy je smérodatna dokumentace uvefejnéna v Databazi znalosti a doCasna
neaktualnost specifické dokumentace ¢i manuall neni povazovana za nekvalitu.

VI.  SKOLENi UZIVATELU

Vyjezdni Skoleni spravct VERSO

VI.1.a Zhotovitel pofada 1x ro¢né tfidenni Skoleni pro spravce Objednatele, které se uskutecni
na misté a v terminu pfedem stanoveném Zhotovitelem. Toto Skoleni je organizovano
pro zastupce v§ech zakaznikl vyuzivajicich systém VERSO;

VI.1.b tfidenni Skoleni pro spravce si Objednatel mlize sjednat a predplatit ve Smlouvé. Cena
Skoleni je dana Cenikem (na vyzadani u Zhotovitele).
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Priloha €. 2 Ramcové smlouvy: Cenik vykonti

Dopliikové sluzby ke vSem Software jednotkova cena
sprava databaze* rok
sprava aplikace* rok
zalohovani databaze na prostfedcich Objednatele** rok
Individualni rok
Zalohovani — zalohy ukladany u Zhotovitele nacenéni
Procesni analyzy a dalSi analytické prace den
Zakazkova tvorba dokumentace den
Integracni prace souvisejici s vazbami na software tfetich
strag P : - den
Konfigurace software ] den
Soucinnost pfi obnové systému po havarii technickych
prostfedkl Objednatele ’ ’ - den
Konzultace hodina
Sprava operacniho systému aplikaéniho serveru den
Poradenske sluzby k sw hodina
Poradenské sluzby k sw s expertem/seniorem hodina
Testovaci prace na sw hodina
Monitoring aplikaci® hodina
Pokrodilé auditni sluzby a vytéZzovani dat v dodanych .
aplikacich ey ’ - hodina
Rozsitfeni funkcionalit stavajicich aplikaci hodina
Update stavajicich aplikaci*** den
Upgrade stavajicich aplikaci *** den
8k . Jednotkova cena 2LE e
oleni a
Skoleni uZivatell na misté den
vyjezdni Skoleni VERSO (3 dny) osoba
vyjezdni Skoleni spravcu OBD a Konference RIV osoba

* Objednatel musi poskytnout Zhotoviteli potfebnou souc&innost, pfedevSim zfidit pFistupy
v potfebném rozsahu povéfenym pracovnikim Zhotovitele.

** Objednatel musi poskytnout Zhotoviteli potfebnou soucinnost, pfedevsim vyhradit pro zalohovani
diskovy prostor mimo server, na kterém je umisténa databaze a/nebo aplikace, a zajistit pfistupy
v potfebném rozsahu povéfenym pracovnikiim Zhotovitele.

*** Koncova cena Update a Upgrade je odvisla od ¢asové naroCnosti dané aktualizace.

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Priloha €. 3 Ramcové smlouvy: Kalkulace ceny
pausalnich sluzeb dle odst. 3.1

Zakladni sluzby

Cena ss v roce 2015

novy modul: neni

Procento pausalu za zakladni sluzby

Cena zakladnich sluzeb ("rocni pausal"): soucet
cen ss v roce 2015 + 19% z vylepsSeni (novy
modul)

Skoleni
vyjezdni Skoleni VERSO (3 dny)

Cena dopliikovych sluzeb celkem

B
l
B

B

p

t
.
.

jednotka

Servisni smlouva platna od:

Kalkulace celkové ceny pro obodbi 1.7.2016 - 31.12.2019

1.7.2016

do:

31.12.2019

Cena zakladnich sluzeb za 1 rok

Cena doplriikovych sluzeb za 1 rok

Cena servisni smlouvy za obobi

DPH 21 %
Cena servisni smlouvy (po slevé véetné DPH)
Z ceny pausalnich sluZzeb bude do rozvoje systému
VERSO reinvestovano 16 % (bez DPH)
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Priloha €. 4 Ramcové smlouvy: Opravnéné osoby

Za Objednatele:

Jméno a
prijmeni

Odpovédnost

Kontakt a zplsob hlaseni
pozadavku

restart HW, spravce
infrastruktury

restart HW, spravce
infrastruktury

administrace, uzivatelska
podpora

administrace, uzivatelska
podpora

administrace, uzivatelska
podpora

vedouci odboru IS

Za Zhotovitele:

Jméno a
prijmeni

Odpovédnost

Kontakt a zpusob hlaseni
pozadavku

PM pro provozni agendy

PM pro agendy v oblasti védy
a vyzkumu

Jednatel spole¢nosti

oddéleni sys

sprava aplikac¢nich servert(
VERSO
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	1. Smluvní strany uzavřely dne 21.6.2016 rámcovou smlouvu, na základě které se Zpracovatel zavázal poskytovat Správci služby spočívající v servisu, údržbě a rozvoji aplikačního software VERSO (dále jen „Smlouva o poskytování Služeb”).
	2. Pro řádné plnění Smlouvy o poskytování služeb je rovněž nezbytné provést zpracování osobních údajů subjektů údajů (dále jen „Osobní údaje“), které bude pro Správce provádět Zpracovatel.
	3. S ohledem na výše uvedené uzavírají Smluvní strany v souladu s článkem 28 nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů ...
	4. Ujednává se, že v případě rozporu mezi zněním této Smlouvy a Smlouvy o poskytování služeb mají přednost ustanovení této Smlouvy.
	2. Správce tímto pověřuje Zpracovatele ke zpracování Osobních údajů subjektů údajů, a to v rozsahu a za podmínek dále uvedených.
	Článek III.
	Předmět zpracování a typ Osobních údajů
	1. Zpracovatel bude dle této Smlouvy zpracovávat Osobní údaje subjektů údajů. Jedná se o následující kategorie Osobních údajů:
	-   elektronické identifikátory (uživatelské jméno a heslo, IP adresa)
	2. Zpracovatel bude dle této Smlouvy zpracovávat Zvláštní kategorie osobních údajů subjektů údajů ve smyslu článku 9 Nařízení. Jedná se o následující zvláštní kategorie osobních údajů:
	- členství v odborech;
	- údaje o zdravotním stavu;
	Článek IV.
	Povaha a účel zpracování Osobních údajů
	1. Účelem zpracování Osobních údajů dle Smlouvy je správa a údržba informačních systémů Správce a ukládání Osobních údajů zpracovávaných Správcem.
	2. Za účely uvedenými výše je Zpracovatel zejména oprávněn Osobní údaje v nezbytném rozsahu prohlížet, uspořádávat, uchovávat, případně s nimi provádět i jiné procesy zpracování, které jsou nezbytné ke splnění předmětu Smlouvy a účelům zpracování uved...
	Článek V.
	Článek VI.
	Doba trvání zpracování
	1. Osobní údaje subjektů údajů bude Zpracovatel zpracovávat po dobu trvání Smlouvy o poskytování služeb.
	Článek VII.
	Práva a povinnosti Správce
	Článek VIII.
	Práva a povinnosti Zpracovatele
	1.  Zpracovatel je povinen se při zpracování Osobních údajů řídit Nařízením, zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů („ZOOÚ“), resp. zákonem doplňujícím ustanovení Nařízení, který zruš...
	2. Zpracovatel je při zpracování Osobních údajů povinen postupovat s náležitou odbornou péčí tak, aby nezpůsobil nic, co by mohlo představovat porušení Nařízení, ZOOÚ, resp. Zákona o zpracování OÚ a dalších relevantních právních předpisů.
	3.  Zpracovatel je povinen zpracovávat Osobní údaje pouze za účelem/y a způsobem/y uvedeným/i v článku IV. této Smlouvy a pouze v souladu s níže uvedenými pokyny Správce. Pokud Zpracovatel tyto pokyny překročí a/nebo sám určí účel a prostředky zpracov...
	4.  Zpracovatel je povinen řídit se při zpracování Osobních údajů na základě této Smlouvy doloženými pokyny Správce, a to včetně v otázkách předání osobních údajů do třetí země nebo mezinárodní organizaci. Tuto povinnost Zpracovatel nemá, pokud mu tot...
	5. Ujednává se, že Zpracovatel bude pro Správce zpracování osobních údajů provádět dle pokynů detailně uvedených ve Smlouvě o poskytování služeb. Osobní údaje jsou poskytnuty Správcem Zpracovateli pouze za účelem rozvoje systému a oprav chyb.
	9. Zpracovatel je povinen zohlednit povahu zpracování a být Správci nápomocen prostřednictvím vhodných technických a organizačních opatření, pokud je to možné, při plnění Správcovy povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektů údajů podle článk...
	10. Zpracovatel se zavazuje být Správci nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi podle článků 32 až 36 Nařízení (tj. povinnost zabezpečit zpracování Osobních údajů, povinnost ohlásit případ porušení zabezpečení Osobních údajů, povinnost vypraco...
	11. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Správci veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti zpracování Osobních údajů dle Nařízení, ZOOÚ, Zákona o zpracování OÚ, dalších relevantních právních předpisů, Smlouvy o poskytování s...
	12. Pokud Správce dojde k závěru, že je nezbytné provést další opatření v této Příloze/Smlouvě výslovně neuvedená (např. na základě provedení posouzení vlivu na ochranu osobních údajů podle článku 35 Nařízení, ale nikoliv pouze na základě tohoto posou...
	Článek IX.
	Zapojení dalších zpracovatelů do zpracování Osobních údajů
	1.   V souladu s článkem 28 odst. 2. Nařízení se ujednává, že Zpracovatel může zapojit do zpracování Osobních údajů dalšího zpracovatele (dále jen „Další zpracovatel“). Zpracovatel je však povinen písemně informovat Správce o veškerých zamýšlených změ...
	1. Zpracovatel se zavazuje, že ve smyslu článku 32 Nařízení přijme s přihlédnutím ke stavu techniky, nákladům na provedení, povaze, rozsahu, kontextu a účelům zpracování i k různě pravděpodobným a různě závažným rizikům pro práva a svobody fyzických o...
	Zpracovatel se zavazuje, že přijme zejména, nikoliv však výlučně, následující organizační a technická opatření:
	i) V souladu s článkem 33 odst. 2. Nařízení je Zpracovatel povinen informovat Správce o jakémkoliv porušení zabezpečení Osobních údajů (dále jen „Porušení zabezpečení Osobních údajů“), jako je především ztráta či únik Osobních údajů, neoprávněná manip...
	j) Informace dle předchozího písmene tohoto odstavce musí zejména obsahovat:
	Článek XI.
	Zajištění a utvrzení závazku, náhrada škody
	1.  V případě porušení povinností Zpracovatele dle článku VIII. odst. 1., 3., 4. a 8., článku IX. odst. 1. a 2. a článku X. odst. 1. písm. a), b), c), e), g), i), j), k) této Smlouvy, může Správce požadovat po Zpracovateli zaplacení smluvní pokuty ve ...
	2. V případě porušení povinností Zpracovatele dle článku VIII. odst. 9., 10. a 11., článku X. odst. 1. písm. d), f), h) této Smlouvy, může Správce požadovat po Zpracovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 30.000,-, a to i opakovaně.
	3. Smluvní pokuta je splatná do 14 dnů od doručení výzvy k zaplacení. Uplatněním smluvní pokuty není dotčeno právo Správce na náhradu škody nebo újmy, které je Správce oprávněn uplatnit vedle smluvní pokuty.
	4.  Správce má právo na náhradu škody či jiné újmy, která mu vznikla v důsledku porušení povinností Zpracovatele vyplývajících z této Smlouvy, Smlouvy o poskytování služeb, Nařízení nebo jiných relevantních právních předpisů.
	5. Zpracovatel k zajištění svých povinností vyplývajících z této Smlouvy nebo Smlouvy o poskytování služeb má povinnost sjednat pojištění své odpovědnosti a toto pojištění udržovat po celou dobu trvání Smlouvy nebo Smlouvy o poskytování služeb. Zpraco...
	Článek XII.
	Zpracování osobních údajů Zpracovatele
	1.  Zpracovatel bere na vědomí, že Správce bude za účelem plnění předmětu Smlouvy o poskytování služeb a této Smlouvy zpracovávat Osobní údaje Zpracovatele, případně též fyzických osob jednajících jménem Zpracovatele uvedené ve Smlouvě o poskytování s...
	4. V souladu s článkem 21 odst. 4 Nařízení Správce tímto upozorňuje Zpracovatele na jeho právo podat kdykoliv a zdarma námitku proti zpracování Osobních údajů prováděného na základě Oprávněného zájmu Správce.
	5.  Zpracovatel bere na vědomí, že v případě, že bude třeba tuto Smlouvu zveřejnit v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (dále jen „Zákon o registru...
	6.  Osobní údaje uvedené v tomto článku budou zpřístupněny Správci a jeho vybraným oprávněným zaměstnancům, a to pouze v rozsahu nezbytném pro uvedené účely zpracování. V případě zveřejnění této Smlouvy v registru smluv dle Zákona o registru smluv bud...
	7.     Pověřence pro ochranu osobních údajů Správce je možno kontaktovat na adrese Středisko společných činností AV ČR, v. v. i., Útvar kontroly a řízení rizik - Pověřenec, Národní 3, Praha 1, PSČ 117 20, nebo na e-mailové adrese poverenec@ssc.cas.cz.




