C.smlouvy objednatele: 933/2018/PMDP

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely

obchodni spole¢nost

TCC online s.r.o.

se sidlem Rohanské nabrezi 671/15, Karlin, 186 00 Praha 8

ICO: 24141089, DIC: CZ24141089

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 182382
zastoupena:

(déle jen ,,poskytovatel”)

obchodni spole¢nost

Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.

se sidlem Denisovo nabrezi 920/12, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzen

ICO: 25220683, DIC: CZ25220683

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vloZzka 710
zastoupena:

(dale jen ,,objednatel”)

tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB
dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, ve znéni pozdégjSich predpisu

s
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UVODNI USTANOVENI

1.1.

12

Objednatel méa zajem vyuZivat sluzby poskytovatele poskytované prostfednictvim on-line
systému umisténého na internetové adrese www.tcconline.cz (dale jen ,,on-line systém®) s tim,
Ze sluzby poskytovatele zajiStované prostfednictvim on-line systému spocivaji zejména ve
zpfistupnéni dotazniku slouzicich k hodnoceni osob a v zajiStovani automatického
vyhodnocovani téchto dotazniku poskytovatelem na zékladé informaci (dat) zadanych
objednatelem ¢i osobami, kterym objednatel zadani téchto informaci umoznil (dale jen
»Sluzba“ &i ,,sluzby®).

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se zejména ochrany osobnich Gdajd zadanych
objednatelem do on-line systému stanovi Smlouva o0 zpracovani osobnich Gdaji ¢&.
978/2018/PMDP, uzaviend mezi poskytovatelem a objednatelem ve stejny den jako tato
smlouva.


http://www.tcconline.cz
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2. PREDMET SMLOUVY

2.1

2.1

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2/5

Smluvni strany se dohodiv, Ze poskytovatel vytvori objednateli uZivatelsky Gcet v ramci on-line
systému obsahujici dotazniky pro potfeby hodnoceni osob s automatickym vyhodnocenim
téchto dotazniku.

Objednatel se zavazuje za to platit poskytovateli odménu, jejiz vySe se odviji od rozsahu vyuziti
nastrojli v ramci uzivatelského Gctu.

PFistup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem (adresou elektronické posty)
a heslem. Objednatel je povinen zachovdvat micenlivost ohledné informaci nezbytnych
k pristupu do jeho uZivatelského uctu a bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost
za poruseni této povinnosti ze strany objednatele.

Objednatel bere na védomi, Ze uzZivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, popfr.
tfetich osob. V takovém pfipadé bude objednatel na nedostupnost uZivatelského Gctu
poskytovatelem mailem na adresu upozornén nejpozdéji 2 pracovni dny
predem.

Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za nastaveni (charakteristiky)
sluzby provedené objednatelem v uZivatelském Gctu.

SluZzbu nemusi poskytovatel poskytovat v pfipadég, Ze jejimu poskytovani brani neoCekavané
okolnosti na strané objednatele nebo na strané tfetich osob. To znamen4, Ze sluzby tak nemusi
poskytovatel poskytovat zejména v pripadé, kdy dojde k vypadkim v dodavce elektrické
energie, vypadkdm datové sitg, jinym porucham zpUsobenym tfetimi osobami nebo zasahlim
vy$Si moci. Obé smluvni strany se zavazuji, ze se v pripadé neoCekavanych okolnosti pokusi
v rdmci svych moznosti co nejrychleji obnovit funk&nost systému.

Poskytovatel se zavazuje provadét opatfeni smérujici k zamezeni vypadku, omezeni, pFeruseni
nebo snizeni kvality sluzby. V souvislosti s touto povinnosti muze poskytovatel provadét
planované i neplanované odstavky v poskytovani sluzby za acelem kontroly, Udrzby &i vymény
hardware, popf. nastaveni ¢i zmény webovych stranek, software nebo jinych pocitaovych
programu. V pfipadé planovaného preruseni sluzby upozorni poskytovatel objednatele dle
odst. 2.2 této smlouvy.

Poskytovatel zajiStuje automatické vyhodnoceni dotazniku bezprostfedné po jejich vyplnéni.
V pfipadé technickych nedostatku i vypadku on-line systému na strané poskytovatele se
poskytovatel zavazuje bezprostiedné po zjisténi téchto nedostatku vyvinout Usili na jejich
odstranéni v nejbliZz§im mozZzném terminu, nejpozdéji pak do 24 hodin od jejich zjisténi.

Osobou opravnénou jednat za/jméncm objednatele v zaleZitostech tykajicich se vyuzivani
sluzeb v rdmci on-line sytému je: Petra Chmelifové, pfiCemzZ tato osoba ma opravnéni v ramci
uzivatelského Gctu pridavat dalSi opravnéné osoby tak, Ze jim pridéli roli spravce (dale spolecné
jen ,,opravnéné osoby“ nebo jednotlivé ,,opravnéna osoba®). Ustanoveni tohoto ¢lanku
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ohledné opravnéné osoby je moZné ménit jednostrannym oznadmenim dorucenym druhé
smluvni strang.

3. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Pokud méa poskytovatel zajem na pouZziti obchodni firmy, nazvu ¢i jména objednatele pro
marketingové UcCely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagacnich materialu (bez
ohledu na formu téchto propagacnich materialu ¢i formu, kterou jsou sdélovany), muZe tohoto
prava vyuzit za pfedchoziho souhlasu objednatele.

Objednatel bere na védomi, Ze pocitaCové programy tvofici webovou stranku a uZivatelské
rozhrani sluzby jsou chranény autorskym pravem. Objednatel se zavazuje, Ze nebude vykonavat
Zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tretim osobdm umoznit neopravnéné zasahovat Ci
uzivat pocitaové programy, k nimZ je vykonavatelem majetkovych prav ¢i opravnénym
uzivatelem poskytovatel.

Odpovédnost poskytovatele za skodu vzniklou porusenim pravnich predpist a této smlouvy se
v rozsahu povoleném zakony omezuje na maximalni ¢astku zaplacené Odmény po dobu trvani
smlouvy, nejméné vSak ve vySi 50.000,- K¢& Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoli
nepfimou $kodu nebo usly zisk v dlsledku nedbalosti nebo poruseni smlouvy objednatelem.

Objednatel se zavazuje dostatecné podrobné pred vyplfovanim dotazniku informovat uzivatele
software (kandidaty, zaméstnance, apod. vyplfujici dotazniky) o Gcelu vyplnéni dotazniku a o
tom, jak bude s vystupy dale nakladano.

4. ODMENA POSKYTOVATELE A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,
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Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli ¢astku za poskytované sluzby dle Prilohy €. 1.
Cenova kalkulace.

Odména poskytovatele ve vysi stanovené v zavislosti na poctu vyplnénych dotazniku v urcitém
kalendarnim mésici, bude hrazena bezhotovostnim pfevodem na Ucet poskytovatele uvedeny
V* této smlouvé (odst. 4.7), a to na zakladé fakturyl vystavené poskytovatelem k poslednimu dni
vi mésici, ve kterém je sluzba poskytnuta.

Faktura — danovy doklad bude obsahovat néleZitosti béZzné v obchodnim styku, néleZitosti
danového dokladu podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a néaleZitosti
obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského z&koniku.

Dnem uskutecnéni zdanitelného pInéni je posledni den mésice, za ktery je faktura vystavena.

Faktura je splatnda do 30 dnu ode dne vystaveni, min. vSak 21 dni ode dne doruceni faktury
objednateli. Pokud faktura neobsahuje vSechny uvedené néleZitosti a pfilohy nebo kterou bude
Gctovana cena vyssi, nez cena sjednand, ma objednatel pravo fakturu vratit k doplnéni.
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4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

V takovém pfipadé nastane splatnost ceny aZz dnem, ktery je jako den splatnosti vyznacen v
dodatecné dorucené radné fakture, ne vSak dfive, nez uplynutim 21 dnu ode dne doruceni
takové fadné faktury objednateli.

Faktura - danovy doklad musi byt dorucena na adresu objednatele:

Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.
Financni Gctarna

Denisovo nébrezi 920/12

301 00 Plzen — Vychodni Predmésti

nebo zaslana na emailovou adresu fakturv@pmdp.cz ve formatu ISDOC nebo PDF.

VSechny platby jsou splatné bezhotovostné na Ucet poskytovatele ¢.
(déle jen ,,ucet poskytovatele*). Faktura se ma za uhrazenou
dnem odepsani ¢astky z uctu objednatele.

Poskytovatel je platcem dané z pridané hodnoty (dale jen ,,DPH") a k odméné poskytovatele
tak bude pFipoctena DPH, a to v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pripadé prodleni objednatele s placenim penézZitych pohledavek podle této smlouvy vznika
poskytovateli narok na arok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

5. TRVANI SMLOUVY

5.1

5.2.

53.

6.1.

6.2.

4/5

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a G€innosti okamzikem
zverejnéni v registru smluv dle 6.4.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
KaZda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét, a to z jakéhokoliv

ddvod ¢i bez uvedeni ddvodd. Vypovédni doba ¢ini dva (2) mésice a pocina bézZet doruéenim
xypovédi druhé smluvni strané.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti
s ni, se fidi obCanskym zakonikem.

Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné nebo neucinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji nadale platna a Gcinna. Smluvni strany se v takovém
pripadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢i neGcinné novym ustanovenim, které
nejlépe odpovida plvodné zamyslenému Gcelu ustanoveni neplatného ¢i neucinného. Do té
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

doby plati odpovidajici Gprava obecné zavaznych pravnich predpisu Ceské republiky.

Klient neni opravnén postoupit sva prava nebo povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy zcela
nebo CasteCné zadné treti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze tato smlouva podléha povinnosti uverejnéni v
registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra CR dle zakona & 340/2015 Sb. o zvléastnich
podminkéach uc€innosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv (z&kon o registru smluv), a
bude objednatelem uvefejnéna v souladu s timto zdkonem v registru smluv.

'Puto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych
dodatku této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZz kazda strana obdrZi
po jednom (1).

Ucastnici této smlouvy si jeji obsah pFecetli, prohlauji, Ze jsou s nim srozuméni a na dikaz
toho pripojuji své podpisy.

Pfiloha ¢. 1| - Cenova kalkulace

V Praze dne yu V Plzni dne 7¢ bl
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PRILOHA C.I. - CENOVA KALKULACE

www.tcconline.cz


http://www.tcconline.cz

CENIK-ZAMESTNANECKY PRUZKUM

Zadani:

» 900 zaméstnancd,

e 2/3 tuZka-papir

e 60% navratnost

» Kombinace nakladd (TCC online pFepis, PMDP piepis, viz nize)

Cenova kalkulace pro 900 osob - prepis tuzka-papir vyfesi PMDP

100 K¢ od 101. do 300. respondenta
50 K¢ od 301. do 1000. respondenta
25 K€ od 1001. do 5000. respondenta

od 5001. respondenta dohodou)

Pfiprava prizkumu (technicka pfiprava a administrace a monitoring projektu ze strany TCC online)

- organizace, pfiprava online platformy, nastaveni dotazniku a import G¢astnikd, nastaveni t¥idicich
kritérii, volba rezimu projektu
. rozesilani pozvanek, rozesilani upominek, monitoring stavu vyplnéni, komunikace s Gcastniky a

klientem

Online vystupni reporty, véetné SMART vystup( a pfistupu do online prostiedi pro generovani konkrétnich zprav
a komentare respondentd

V ramci projektu 1 hodina konzultaci

Ize vyuzit pfi sestavovani dotazniku nebo v ramci konzultace vystupl

CENA CELKEM

(kalkulovano pfi 60% navratnosti)

V Praze dne 1.10.2018

Cena bez

70 000 K¢

10 000 K&

ZDARMA

ZDARMA

62 000 Kc*



