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obytové misto ——
- kemp Stella del Sud Termin zajezdu 17.5.-26.5.2019
KOLEKTIV ZAJEZD OBJEDNAVA
Nézev Gymnazium Pardubice Jméno Mgr. HOLESINSKY Jaroslav
Dasicka 1083 Adresa
Adresa
530 03 Pardubice E-mail JaroslavHolesinsky@seznam.cz
Tel. 466 650 715 Mobil
DULEZITE INFORMACE
Cet Uc ke Ubytovaci kapacita
Pocet castnikd Platicich osob Pocet volnych poukazl
celkem stan(l / karavanil / chatek / mobilhomd / apartmant
57 51 6 9x chatka, 4x mobilhome
Datum odjezdu 17.5.2019 Datum navratu 26.5.2019 |* mobilhome classic
* Ve v v 7 s . - £
o M) o [ Hodina navratu BEZ zavérecného uklidu = VLASTNI
Misto odjezdu ve 1.2 v
, PARDUBICE - Dasicka 1083, od skoly
a havratu
STANOVENI CENY
Cena za 1 osobu Pocet ucastnikd Celkova cena
Ubytovani v v
(10% sleva =40% zaloha do 31.12.2018) 1260 Kc 51 (+6) 64 260 Kc
Doprava autobusem z Pardubic 2 900 K¢ 51 (+6) 147 900 K¢
Roziitena polopenze z polni kuchyné 2 100 K¢ 51 (+6) 107 100 K¢
Neobsazené ltzko 630 K¢ 13 8 190 K¢
Komplexni pojisténi ERV a.s. 290 K¢ 57 16 530 K¢
CELKOVA CENA ZAJEZDU 343 980 K¢
PLATBY
FA 1207580 10 000 K¢
FA 1207581 134 000 K¢
. , o L, Doporucujeme: Komplexni pojisténi u ERV a.s. 290 K&/os. (min. 25 platicich osob), déti do 12 let sleva 50%.
Ve vsech kempovych kapacitach plati minimalni
obsazenost 4 osobami. Potvrzuji, Ze jsem se seznamil se .
Vieobecnymi podminkami CK VICTORIA, souhlasim s nimi Vo (o [ [<J V Brné dne 3.10.2019
3 odpoviddm za pravdivost mnou uvedenych ddajd. Aktualizovano dne ...
Zavazuji se, Ze s nimi seznamim vSechny ucastniky
hromadného zajezdu.
Jako vratnd jistina za neposkozeni ubytovaciho zafizeni se
skladd KAUCE ve vysi 1.000,-K¢&/stan, karavan, chatku,
2.000,- K&/mobilhome a apartman (viz. pokyny k odjezdu).
V pfipadé odstoupeni od smlouvy si CK Gétuje 10.000 K¢& Cestovni kanceldr Victoria
manipulacnipoplatek a ddle podie stronopodminek CK. podpis objednavatele kolektivniho zajezdu Petra CIKANKOVA, tel.: 545 211 542




Clének |
OVODN{ USTANOVENi

1. Veobecné smluvni podminky Cestovni kancelare Ing. Ladislav Jary -
VICTORIA se sidlem CihlFska 26, 602 00 Brno, ICO 163 12 520 (déle jen CK.
VICTORIA) upravuiji vzdjemné smiuvni vztahy mezi CK VICTORIA a
z8kaznikem, kterym maze byt jak fyzickd tak pravnickd osoba (ddle jen
zakaznik), v souladu s pFislugnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpisii Ceské republiky, Obcansky zakonik (¢. 89/2012 Sb.),
Obchodni zakonik (<. 159/1999 Sb.) aj.

2. Vieobecné smiuvni podminky Cestovni kancelafe Ing. Ladislav Jary -
VICTORIA jsou platné pro viechny zdjezdy a jiné sluzby cestovniho ruchu
poskytované cestovni kancel3Fi a tvoi nedilnou soucast smiouvy
uzavienou mezi zékaznikem a CK VICTORIA. CK VICTORIA si vyhrazuje
pravo uvést v prodejnich materidlech (katalog, nabidkovy list apod.)
odiigné podminky, které maji prednost pred témito smiuvnimi
podminkami.

3. CK VICTORIA poskytuje své sluzby bez omezeni, pouze osoby mladsi 18
let mohou uZivat sluzeb jen se souhlasem svého zakonného zastupce.
Osoby mladsi 15 let mohou vyutivat sluzby CK VICTORIA jen v doprovodu
osoby starsi 18 let.

Clanek 11
SMLUVNi VZTAH

1. Ugastnikem smluvniho vztahu je na jedné strané CK VICTORIA, a to bud
piimo prostFednictvim sité viastnich prodejnich mist nebo nepfimo,
prostfednictvim autorizovanych prodejcd, se kterymi ma CK VICTORIA
uzavfenou smlouvu o proviznim prodeji. Na strané druhé je zakaznik.

2. Predmétem smiuvniho vztahu, ve kterém jsou prava a povinnosti
smluvnich stran upravovany témito Podminkami, je prodej

a) tuzemskych nebo zahranicnich zajezdd, tj. predem sestavené nabizené
a prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu (dale
jen zajezd)

b) kombinace sluZeb cestovniho ruchu v tuzemsku &i zahranici na zakladé
individusIniho poZadavku zakaznika tj. na objednavku (dle jen sluzby na
objednavku)

<) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb cestovniho ruchu,
které CK VICTORIA zajistuje zakaznikim dodanim viastnich sluzeb, nebo
jejich zprostFedkovanim u jinych dodavatel v tuzemsku i zahraniti (dale
jen jednotlivé sluzby cestovniho ruchu)

3..a) Smluvni vztah mezi zkaznikem a CK VICTORIA, s pfedmétem dle
&anku Il odst. 2 pism. a) téchto Podminek, vzniké uzavienim SMLOUVY O
ZAJEZDU tj. podpisem zakaznika, pipadné podpisem jeho zakonného
zéstupce na Smlouvé o zajezdu a jejim potvrzenim cestovnf kancelsfi

b) Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK VICTORIA, s predmétem dle élanku
1 odst. 2, pism. b)c) téchto Podminek, vzniké podanim podepsané
OBJEDNAVKY SLUZEB zdkaznikem, nebo jeho zakonnym zdstupcem a jejim
potvrzenim cestovni kancela

4. Predanim podepsané cestovni smlouvy nebo predanim podepsané
objednavky sluzeb zakaznik stvrzuje, Ze je mu znam ping obsah smiouvy a
souhlasi s nim, ze obdrzel v3echny pfilohy tvofici nedilnou soutast
smlouvy a Ze viechny smiuvni podminky uznava a souhlasf s nimi.

5. Potvrzenim Smlouvy o zéjezdu, nebo potvrzenim Objednavky sluzeb se
CK VICTORIA zavazuje zakaznikovi zabezpetit sluzby v dohodnutém
rozsahu a kvalité v souladu se sjednanymi podminkami

6. Smluvni vztah, ktery vznikl na zakladé uzaviené Smiouvy o zéjezdu nebo
potvrzené Objednavky sluzeb, mezi zakaznikem a cestovni kancelafi, je
platny pro viechny dalii zucastnéné osoby uvedené v Smlouvé o zdjezdu
nebo Objednavce sluzeb, tzn. pr sluzeb i 1.2
smluvni zévazky spolucestujicich ruti objednavatel jako za své viastn

ki
CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

1. CKVICTORIA mé prévo na zaplacen zéjezdu nebo jednotlivych sluzeb
pred jejich poskytnutim a zakaznik je povinen uhradit cenu zéjezdu nebo
cenu jednotlivych sluZeb pred jejich Zerpanim.

2. Ceny zéjezdi a jednotlivych sluzeb jsou cenami sjednanymi dohodou
mezi CK VICTORIA a zdkaznikem.

3. Cena za dohodnuté sluzby je vidy uvedena ve SMLOUVE O ZAJEZDU,
jedna-li se o sluzby dle Zlanku Il odst. 2 pism. a) téchto Podminek, nebo je
uvedena na OBJEDNAVCE SLUZEB, jedna-li se o sluiby dle élanku I1. odst. 2
pism. ¢) téchto Podminek.

4. Vyge zaloh a tasovy rozvrh plateb je sjednan takto:

Zaloha ve vy3i 40 % ze stanovené celkové ceny zéjezdu nebo celkové ceny
objednanych sluzeb je splatna ihned pi vzniku smluvniho vztahu (pfi
platbé v hotovosti nebo platebn kartou) nebo do doby splatnosti
vystaveného zalohového dokladu (z4lohovi faktura, zélohova sloZenka
apod.) Nedojde-li ve stanovené Ihiité k thradé zalohy, stava se smlouva,
nebo objednavka neplatnou a objednany zéjezd nebo objednané sluzby
jsou bez upozornéni zakaznika stornovany. Doplatek do celkové ceny
z8jezdu nebo objednanych slueb je zakaznik povinen uhradit bez vyzvéni
CKVICTORIA, nejpozdéji 6 tydni pred zacatkem pinéni sjednanych sluzeb.
Neutini-li tak, ma CK VICTORIA pravo odstoupit od smlouvy a zrusit
zakaznikovi tast na objednanych sluzbch. Uhrada, ktera jiz byla
zakaznikem prokazatelné CK VICTORIA poukazana, se po odectent
odstupného, viz ¢lanek VIl a lanek VIl téchto Podminek, zékaznikovi
neprodlené vrati.

5. Vznikne-li smluvni vztah mezi CK VICTORIA a zakaznikem ve Ihiité kratsi
nei 63 dni pred dnem zacatku pinéni prni objednané sluzby, je zakaznik
povinen uhradit 100 % stanovené ceny sluzeb ihned pfi vzniku smluvniho
vatahu, nebo do doby splatnosti vystaveného dokladu. Neucini-l tak, stava
se smlouva neplatnou a objednané sluzby jsou bez upozornéni
stornovany.

6. Zpiisoby uhrady

~hotové v siti prodejen CK VICTORIA nebo u autorizovanych prodejcis

- poukazkami spolecnosti Sodexo, Edenred a Cheque Déjeuner

- platebni kartou v siti prodejen CK VICTORIA

- slozenkou CK VICTORIA, nebo slozenkou autorizovanych prodejcii

- bankovnim prevodem, ale pouze na zakladé vystavené faktury CK
VICTORIA nebo faktury vystavené autorizovanym prodejcem. Jako
variabilni symbol je nutné vidy uvadét cislo vystavené faktury.

7. U sluzeb na objednavku dle &lanku If odst. 2 pism. b) je CK VICTORIA
oprévnéna pfi podani objednavky Gttovat zakaznikovi poplatek ve vysi
1000 K¢ a zakaznik je povinen tento poplatek uhradit. V pfipadé, ze po
zpracovani objednavky dojde k uzavreni smlouvy je CK VICTORIA povinna
zapocist plnou vy tovaného poplatku do zalohy, resp. do celkové ceny
objednanych sluzeb. Nedojde-li ke vzniku smluvniho vztahu z titulu
nemoznosti potvrzeni objednavky zékaznika, je CK VICTORIA povinna
Gctovany poplatek v piné vysi neprodiené vratit.

8.Zmény ceny sluel
CK VICTORIA mé pravo jednostrannym tkonem zvysit cenu sluzeb
uvedenou v cestovni smlouvé nebo v objednavce sluzeb v pripadé, ze
dojde ke zvygent

a) ceny pohonnych hmot a s tim souvisejici zvy3eni ceny za dopravu

b) plateb spojenych s dopravou

) sménného kursu Eeské koruny pouZitého pro stanoveni ceny sluzebv
primeéru o vice nez 10 %

2Zvyseni ceny u zajezdi a sluzeb je moné, pokud k nému dojde do 21. dne
pred dnem zahajeni plnéni. Cenu zajezdu nebo sluzeb, uvedenou v
smlouvé o zajezdu (objednavce sluzeb), je CK VICTORIA opravnéna zvysit o
gastku, o kterou se zvy3i cena nebo platba dle odst. 8 pism. a)b) tohoto
&lanku Podminek. V pripadé zvyseni sménného kursu ceské koruny
poulitého pro stanoven ceny zjezdu nebo sluzeb v priméru 0 10 % a
vice je CK VICTORIA cenu zajezdii nebo sluzeb maximalné
stku odpovidajici procentni vysi zmény kursu. Rozhodny den, kdy byla
stanovena cena zdjezdu nebo sluzby cestovniho ruchu je ueden v

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

CK VICTORIA i zékaznik postupuji v tomto pfipadé dle &ldnku Vi odst. 2
téchto Podminel

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K prévim zakaznika patfi zejména

a) Pokud zékaznik ve Ihité do 5 dn od doruceni névrhu na zménu
smlouvy od smlouvy neodstoupi, mé se za to, Ze s jeji zménou souhlasf.
Jestlize zména smlouvy vede ke zvyeni ceny sluzeb, je zakaznik povinen
uhradit CK rozdil v cené sluzeb do 5 dni od dorueni navrhu na zménu
smlouvy. PFi poruseni tohoto zévazku mé CK VICTORIA prévo od smlouvy
odstoupit, &im? nenf dotZeno pravo CK VICTORIA na Ghradu Skody. Jestlize
zména smlouvy vede ke snizeni ceny sluzeb, je CK povinna vr:
zakaznikovi rozdil v cené sluzeb v pfipads, Ze zékaznik uhradil ji celkovou

a) prévo na f4dné poskytnuti smluvné sjednanych a sluzeb,
b) pravo vyzadovat od CK VICTORIA informace o viech skuteénostech,
které se dotykaji smiuvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

€) prévo byt sezndmen s pfipadnymi zménami ve

sluzbach,

d) prévo kdykoliv pred zahajenim Eerpani sluzeb odstoupit od smiouvy dle
&. Vil téchto Podminek,

&) prévo na reklamaci vad a jejich vyFegeni v souladu s ustanovenim gldnku

X,

) prévo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou
obsahem smiouvy pfed nepovolanymi osobami,

£) prévo, nejpozdé;i 7 dnii ped zahajenim zsjezdu na poskytnuti dalsich
pisemnych podrobnych informaci, o skuteénostech, které jsou pro
zakaznika duleZité, a které jsou CK VICTORIA znamy, pokud nejsou jiz
obsazeny ve smlouvé o zéjezdu nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi
predan.

Mezi tyto informace patfi zejména:

~informace o platbach za sluzby, jejich cena neni zahrnuta v cené zdjezdu
nebo cené objednanych sluzeb, ale tvofi soutast zéjezdu nebo
objednanych sluzeb,

- informace o poloze ubytovani, jeho kategorii a stupné vybavenosti, je-l
ubytovani "sougasti objednanych sluzeb, - informace o kategorii
dopravniho prostredku a o trase cesty, je-li doprava soutdsti objednanych
slueb,

- informace o stravovani, jeho zpisobu a rozsahu, je-li strava soucasti
objednanych sluzeb,

- informace o moznosti kontaktu s nezletilou osobou, nebo zastupcem CK
VICTORIA v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o zsjezd, jeho? tcastnikem
je nezletild osoba,"

- informace o jménu, adrese a telefonnim tisle osoby, na kterou se mize
zakaznik v pfipadé nesndzi v priibéhu pobytu obratit a informace o adrese
a telefonnim Cisle zastupitelského uadu.

h) pravo pozadovat zménu ve smiouvé o zéjezdu nebo objednavee sluzeb.
2. K zékladnim povinnostem zékaznika patii:

a) poskytnout CK VICTORIA souginnost, kterd je nutna k zabezpegeni a
poskytnuti sluzeb, predeviim pravdivé a tplng uvadét cestovni kancelsfi
pozadované Gdaje ve smiouvé o zéjezdu nebo objednavee véetné
jakjchkoliv zmén,

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého ucastnika,
obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejich? zdravotni stav to
wyzaduje,

©) predloit souhlas zskonného zéstupce v pripadé, ze zakaznik starsi 15
let a mlads{ 18 let erpa sluzby bez jeho doprovodu,

d) nahlasit Géast cizich statnich prislusniki,

&) zaplatit sjednanou cenu zajezdu, nebo sluzeb v souladu s élénkem i
téchto Podminek,

) pokud je souzasti sluzeb pobyt, nebo zéjezd do zahraniéi, mit u sebe
platny cestovni doklad, pfipadné vizum, pokud je vyzadovano,

g) dodrzovat platné predpisy zafizeni a subjekt), jejich? sluzby vyuZivs,
stejné jako zékonné predpisy Ceské republiky & navitiveného stity,

h) uposlechnout pokyn vedouciho zéjezdu nebo delegata v misté pobytu,
nenarugovat priibéh zsjezdu, neobtéZovat ostatni uastniky zéjezdu a
potinat si tak, aby nedochszelo ke skodam na zdravi nebo majetku na
Gkor ostatnich zékazniki, dodavateld sluzeb nebo CK. CK VICTORIA si
vyhrazuje pravo vyloutit z prepravy osoby v podnapilém stavu, které svym
chovanim obtézuji ostatni Géastniky pfepravy nebo piisobi kody na
majetku ostatnich zakaznik, dodavateld sluzeb nebo CK

i)V pripadé odstoupeni od smiouvy je zékaznik povinen takové odstoupen
oznmit v prodejnim misté, kde uzaviel smiuvni vztah s CK VICTORIA a to
bud zaslénim pisemného ozndmen, nebo sepsanim a podepsanim
zéznamu o odstoupeni v prislusném prodejnim misté.

PRAVA A POVINNOSTI CK VICTORIA

1. K prévim a povinnostem zékazniki se vztahuji odpovidajici prava a
povinnosti CK VICTORIA.

2..CKje povinna pravdivé a Fdné informovat zékaznika o véech
skutecnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zikaznika
dleité a které jsou CK VICTORIA zndmé.

3. CK VICTORIA nenf povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec
predem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

4. CKVICTORIA je povinna v pipadé 7e nabizi a prodava zajezdy dle elanku
Il odst. 2 pism.

a) téchto Podminek mit uzavienou pojistnou smlouvu, na zskladé niz
vanika zékaznikovi, s nim CK uzaviela Smiouvu o zajezdu die &ldnku II
odst. 3 pism. a) pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK v disledku svého
tpadku: a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do
R, pokud je tato doprava soutdsti zjezdu,

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zlohu nebo cenu zéjezdu v pripadé, fe
se zdjezd neuskuteénil nebo,

€) nevréti zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou
Eastetn poskytnutého zajezdu v piipadé, 7e se zéjezd uskuteénil pouze z
&asti. CK VICTORIA je povinna v téchto pripadech predat zakaznikim
soutasné se Smlouvo o zéjezdu doklad pojistovny, ktery obsahuje
informace o uzavieném pojisténi, zejména oznaceni pojistovny, pod
pojisténi a zpisob oznameni pojistné udalosti. Prevzeti tohoto dokladu
sturzuje zskaznik podpisem Smlouvy o zéjezdu

5. Je-li soutsti objednanych sluzeb ubytovni a spinil-li zékaznik

povinnosti dle ¢lanku IV odst. 2 pism. e) téchto Podminek, je CK VICTORIA
povinna nejpozdéji 7 dnt pred zahajenim pinéni vystavit zakaznikovi
ubytovaci poukaz (tzv. VOUCHER), ktery preds, popF. zadle na adresu/sidlo
zakaznika. Zékaznik se uvedenym VOUCHEREM prokazuje pii uplatiiovani
narokii na cerpani objednanych sluzeb. Pfi ubytovani ve stanech,

[t h, chatkach nebo se § ubytovaci poukaz
nevystavuje a zakaznik se prokazuje smlouvou o zajezdu (objednavkou
sluzeb) a doklady o zaplaceni.

B

Clanek VI
ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB

1. Zrueni zajezdu 2 titulu nedosazeni min. pottu zékazniki:
a) CK VICTORIA mi pravo zrusit zajezd, jestlize do 21 dnii pred jeho
zahgjenim nebude dosazeno minimalniho pottu zékazniki. Minimalni
pocet zakazniki je pro viechny zéjezdy, nenili v katalogu uvedeno jinak,
stanoven poctem 30. V pfipadé, 7e CK VICTORIA zrusi zdjezd z divodu
nedosazeni minimdlniho pottu zakaznikd, je povinna tuto skuteénost
zakaznikovi oznamit doporucenym dopisem, nejpozdéii viak ve Ihiité do 7
dni pred jeho zahgjenim.
b) Jestlize CK VICTORIA zéjezd podle pism. a) tohoto odstavce Podminek
2rusi, mé zakaznik pravo pozadovat, aby mu byl na zakladé nové smiouvy
o z3jezdu/objednavky sluzeb poskytnut jiny zéjezd, nejméné v kvalité
odpovidajici pivodni smlouvé o zajezdu/objednavce sluzeb, miize-li CK
VICTORIA takovy zjezd nabidnout. Nedojde-li ale k uzavieni nové smlouvy
o z3jezdu/objednavky sluzeb, je CK VICTORIA povinna bez zbytetného
odkladu vratit zakaznikovi vie, co od ného obdrzela na hradu ceny
z8jezdu podle zruseni smlouvy o zéjezdy/objednavky sluzeb, ani by byl
zakaznik povinen platit CK odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové
smlouvy o sluzeb, platby, Enéné na zéklads
pivodni smlouvy o z8jezdu, se povazuu za platby uskuteénéné podie nové
zeb.

idkovém katalogu nebo v nabidkovych listech. U sluzeb na
neni-li cena sluzby uvedena v nabidkovém katalogu, se za rozhodny den
povaiuje den potvrzeni objednavky.

Pisemné oznameni o zvy3eni ceny je CK VICTORIA povinna zakaznikovi
odeslat doporucenym dopisem do mista bydiisté/sidla uvedeného v
smlouvé o zajezdu/objednavce sluzeb nejpozdji 21. den pred zahajenim
plnéni prvni objednané sluzby. Zakaznik je povinen do 5 dn od oznameni
0 2vyseni ceny uhradit rozdil v cené zéjezdu nebo sluzby. PFi poruseni
tohoto zévazku ze strany zakaznika ma CK VICTORIA pravo od smiouvy
odstoupit, &im nenf dotéeno jeji prévo na thradu skody.

9. CKVICTORIA mé pravo pred zahéjenim zdjezdu, nebo pred zahajenim
cerpani sluzeb, které jsou predmétem smiuvniho vztahu dle elanku I
téchto Podminek, upravit cenu sluzeb a vyhlasit nové

ceniky, je-li k tomu nucena i z jinjch objektivnich divodi, nez které jsou
uvedeny v odst. 1 tohoto ¢lanku, zejména v pripadé zvyseni cen sluzeb
dodavatel. Takto upravené ceny sluzeb jsou platné ode dne vyhlasenia
vatahuii se na véechny zéjezdy, sluzby na objednavku i na jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu u nich nebvla do tohoto dne zahaiena eiich realizace.

smlouvy o
) CK VICTORIA mé prévo zrusit zajezd nebo sluzby cestovniho ruchu, které
jsou predmétem smiuvniho vztahu dle Elanku Il téchto Podminek i v
disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit, ani pii
vynalozeni veskerého usili, které lze od ni rozumné pozadovat.

d) Jestlize CK VICTORIA zrui zajezd z jinych divoda, ne? které jsou
uvedeny pod pism. 2) a c) tohoto odstavce ve Ihité kratsi nez 20 dni pred
terminem jeho zahajeni je povinna zakaznikovi uhradit pokutu ve vy3i 10
% ceny zajezdu.

2. Zmény dohodnutych sluzeb pred zahajenim zéjezdu ze strany CK
VICTORIA: Nastanou-li okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby dle
smluvné dohodnutych podminek a je-li tak CK VICTORIA nucena z
objektivnich divoda pred zahajenim cerpani sluzeb zménit podminky
smlouvy, je CK VICTORIA povinna takové zmény oznamit zakaznikovi
doporucenym dopisem a navrhnout mu zménu smlouvy. Zakaznik ma
prévo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude souhlasit, & zda od
smlouvy odstoup!.

zeb, nebo snizit doplatek celkové ceny, pokud nebyl zakaznikem
dosud uhrazen.

b) Jestlize zékaznik nesouhlasi se zménou smlouvy a ve Ihité do 5 dnii od
doruteni navrhu na zménu smiouvy od smlouvy odstoupi, mé prévo
potadovat, aby mu CK VICTORIA na zakladé nové smlouvy poskytla jiné
sluzby cestovniho ruchu nejméné v kvalité odpovidajici pavodni smlouvé,
mize-li CK VICTORIA takové sluzby nabidnout. Nedojde-li ale v takovém
pFipadé k uzavieni nové smlouvy je CK VICTORIA povinna bez zbyteéného
odkladu vratit zakaznikovi vie, co od ného obdriela na thradu sluzeb
podie zrugené smlouvy, aniz by byl zékaznik povinen platit odstupné.
Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskuteénéné na zakladé
pivodni smlouvy se povazuji za platby podie nové smiouvy.

3. Zmény dohodnutych sluzeb v pribéhu zjezdu:

a) Jestlize po zahajeni zéjezdu CK VICTORIA neposkytne zskaznikovi sluzby
nebo jejich podstatnou st fadné a véas, nebo zjisti, ze mu viechny sluzby
nebo jejich podstatnou st nebude moci Fdné a véas poskytnout,
trebaze se k tomu smiuvné zavézala, je povinna bez zbyteéného odkladu a
bezplatné provést takové opatieni, aby mohl zsjezd pokratovat, zejména
je povinna zabezpetit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité
shodné nebo se priblizujici pivodng dohodnutym podminksm

b) Pokud nelze pokratovani zajezdu & Eerpani sluzeb zajistit jinak nez
prostiednictvim sluzeb nizi kvality, nez jako jsou uvedené ve smiouvé, je
CK VICTORIA povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.

) Pokud nelze pokracovani zéjezdu, & cerpant sluzeb zajistit ani
prostiednictvim sluzeb nizi kvality, net je uvedené ve smlouvé nebo
zakaznik toto nahradni Feseni nepfijme, je CK VICTORIA povinna bez
zbyteéného odkladu vrétit zakaznikovi rozdil v cend. V piipads, ze soutésti
z8jezdu je i doprava, je CK povinna poskytnout zakaznikovi dopravu zpst
na misto odjezdu, nebo jiné misto navratu s nim? zakaznik souhlasi, véetnd
nezbytného ndhradniho ubytovani a stravovani. Pokud je doprava
uskutegnéna jinym dopravnim prostredkem, nez kterym méla byt
uskutegnéna podle smlouvy, je CK VICTORIA povinna:

-V pfipadé, ze je doprava uskutetnéna za nizi naklady, vratit zakaznikovi
rozdil v cené

-V pfipadé, ze je doprava uskutetnéna za vy3&i naklady, rozdil v cens
uhradit z viastnich zdrojd

4.zmény smluvnich podminek na zskladé prani zakaznika:

a) zékaznik mé prévo nejpozdéi 3 dny pred zahsjenim zjezdu oznamit, ze
se misto ného zucastni zéjezdu jing osoba. Ozndmeni o zméné Gcastnika
musi provést vidy pisemné a zaslat nebo doruit na prodejni misto, kde
uzaviel smiuvnf vztah. K ozndmeni je nutné pfiloit prohlagent nového
z8kaznika, ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zajezdu/objednavkou
sluzeb a spliiuje podminky stanovené pro Géast na zsjezdu. Pivodni a
novy zékaznik spoleéné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zéjezdu
a dhradu nikladd, pokud v sowislosti se zménou CK VICTORIA vniknou.
Zazménu vsmlouvé o sluzeb dle odst. 4
pism. a) tohoto lanku Podminek je oprévnéna Uétovat manipulaén
poplatek ve vy3i 100 K¢, nebo 300 K, je-li oznameni o zméné prijato CK ve
1hité kratéi nez 8 dndi pred zahajenim pinéni.

b) CKVICTORIA na pfani zakaznika provadi, pokud je to nutné, zmény
podminek sjednanych v smlouvé o zjezdu/objednavce sluzeb. Provedeni
takovych zmén podiéhé zaplaceni manipulacniho poplatku ve vy a za
podminek nize uvedenych. Poplatky se Gctuji vidy za kaidou osobu

ba) zména a doplnéni osobnich ddaji zékaznika pred zahdjenim cerpani
sluzeb: 8 a vice dni - 50 KE; 7.2 méné dni - 100 K&

bb) zména terminu zéjezdu, mista pobytu nebo typu ubytovéni 63 a vice
dni - 300 K&.

V piipadé zmény ve Ihiité kratsi nez 41 dni do zahajeni cerpan sluzeb je
tato zména povazovana za odstoupeni od smlouvy ze strany zékaznika a
zakaznik je povinen uhradit CK VICTORIA odstupné dle Elanku VIll téchto
Podminek.

be) zména mista odjezdu, nebotypu dopravy 8 a vice dni - 100 KE; 7a
méné dni - 300 K

bd) snizeni pottu osob v ubytovaci jednotce

Zména je posuzovéna jako odstoupeni od smlouvy jedné i vice osob,
které jsou povinny uhradit odstupné dle élénku VIl téchto Podminek.
Dojdeli v disledku snizeni pottu osob v ubytovaci jednotce ke zméné
ceny za ubytovan, jsou neodstupuiici zkaznici povinni tento rozdil
uhradt.

be) zvyZeni pottu osob v ubytovaci jednotce 8 a vice dni - 100 KE; 7 a
méné dni - 300 K¢

Dojdeli v disledku zvy3eni pottu osob v ubytovaci jednotce ke zméns
ceny za ubytovani, je CK VICTORIA povinna tento rozdil zakaznikiim vratit.
bf) jiné zmény ve smiouvé o zéjezdu nebo objednavee sluzeb 8 a vice dni -
100 K¢; 7 @ méné dni - 300 K¢

Clének VIl
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. CKVICTORIA je oprévnéna pred zahéjenim cerpan sluzeb, které jsou
predmétem smiuvniho vztahu od smlouvy odstoupit z divodu:

a) poruseni povinnosti zikaznikem

b) z divodu zruseni zdjezdu

Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim divodu zasila CK
VICTORIA doporutenym dopisem do mista bydlisté/sidla zékaznika
uvedeného ve smiouvé.

2. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoliv pred zahajenim
cerpani sluzeb:

a) bez udani divod

b) jestlize nedojde k uzavieni nové smiouvy dle ustanoveni élanku Vi odst
1 pism. b) nebo dle &lénku VI odst. 2 pism. b) téchto Podminek.

Oznément o odstoupeni od smlouvy a v pfipadé odstoupeni die pism. b)
tohoto odstavce s uvedenim divodu, je mozno provést pouze pisemné v
prodejnim mist, kde sluzby zakoupil, nebo oznament zaslat doporuzenou
postou na prodejni misto. Utinky odstoupen od smlouvy nastavaji dnem
doruceni pisemného ozndment do prodejniho mista, kde si zakaznik sluzby
zakoupil.

3. Nenf-li diivodem odstoupeni zskaznika od smlouvy porugenf povinnosti
CKVICTORIA stanovené smiouvou, nebo odstoupi-li CK VICTORIA od
smlouvy pred zahdjenim Cerpéni sluzeb z divodu poruSeni povinnosti
z4kaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK VICTORIA odstupné ve vy
stanovené v clénku VIl téchto Podminek. CK VICTORIA je po odecteni
odstupného /stornopoiistka/ a piipadného pojisténi povinna vratit
z8kaznikovi vie, co od ného obdriela na Ghradu ceny sluzeb dle zrugeni
smlouvy.

4. Jerli divodem odstoupeni zékaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK
VICTORIA stanovené smlouvou, nebo nedojde-li k uzavieni nové smiouvy
dle odst. 2 pism. b) tohoto &lanku Podminek, je CK VICTORIA povinna bez
zbyteéného odkladu vrétit zakaznikovi vie, co od ného obdrela na dhradu
ceny sluzeb podle zruseni smlouvy, ani by byl zékaznik povinen platit CK
VICTORIA odstupné.

Clanek Vil
ODSTUPNE

CKVICTORIA od smlouvy uzaviené se zakaznikem dle Elanku
1l odst. 2 pism. a), b}, c) téchto Podminek pfed zahdjenim Cerpani sluzeb z
divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je CK VICTORIA opravnénna
pozadovat odstupné a zakaznik je povinen toto odstupné uhradit.

2. Odstoupi-li zékaznik od smlouvy s predmétem smiuvnino vztahu die
élanku Il odst. 2 pism. a) b) nebo c) téchto Podminek je zakaznik povinen
zaplatit odstupné

3. Odstupné se uétuje z celkové ceny viech objednanych sluzeb po
odetteni pripadného pojiténi. Vyse odstupného je zavisla na dni dorugen
pisemného oznameni o odstoupeni do CK VICTORIA a &ini:

300 K¢/os./termin pii odstoupeni 63 a vice dnd pred zahdjenim cerpani
sluzeb cestovniho ruchu v pfipadé celkové ceny zjezdu do 3.000 Ke/os.
Ve

700 K¢/os./termin pii odstoupeni 63 a vice dnd pred zahdjenim cerpani
sluzeb cestovniho ruchu v pfipadé celkové ceny zajezdu nad 3.000 Ke/os.
25 % pii odstoupeni ve Ihiité 62-41 dn pred dnem zahjeni erpani
sluzeb cestovniho ruchu. MinimaIné viak 700 K¢/os.

50 % pii odstoupeni ve Ihiité 40-21 dn pred dnem zahjeni erpani
sluzeb cestovniho ruchu;

70 % pii odstoupeni ve Ihiité 20-15 dn pred dnem zahjeni erpani
sluzeb cestovniho ruchu;

90 % pfi odstoupeni ve Ihiité 14-7 dny pred dnem zahdjeni Zerpéni sluzeb
cestovniho ruchu:

odstoupeni ve Ihité 6-3 dny pred dnem zahajeni cerpani sluzeb
cestovniho ruchu;
100 % pii odstoupeni ve Ihité 2 a méné dni pred dnem zahajenim cerpén
sluzeb cestovniho ruchu.

4. Nenastoupi-li zékaznik na zéjezd, & neerpé-li sluzby cestovniho ruchu
bez predchoziho odstoupeni od smlouvy, nebo z divodu, Ze nesplnil
povinnost dle élénku IV odst. 2 pism. f), hradi 100 % predem stanovené
ceny.

5. CKVICTORIA mé prévo odetist odstupné od slozené zélohy, nebo
zaplacené ceny.

6. Pii urceni pottu dnii pro vypotet odstupného se do stanoveného pottu
dni zapotitéva i den, kdy nastaly Gtinky odstoupeni od smiouvy. Do pottu
dni se nezapotitava den odjezdu, nebo nastupu na prislusny zéjezd nebo
sluzbu.

7. Odstoupi-li zékaznik od smlouvy z divodi kvalifikovanych v pojistné
smlouvé a mé-li takovou smlouvu uzavfenou, ma nérok na asteénou
Ghradu odstupného.

Clanek IX
REKLAMACNi RAD

1. Tento reklamaéni f4d upravuje zpiisob uplatfiovani narokd zékazniki
vyplyvajicich z odpovédnosti CK VICTORIA za vady poskytnutych sluzeb a
jefich vyFizeni.

2. Tento reklamatni F4d se vztahuje na sluzby poskytované CK VICTORIA
piimo nebo prostrednictvim jinych dodavateli sluzeb v ramei uzaveného
smiuvniho vztahu,

3. Zékaznik je povinen pfipadnou vadu reklamovat bez zbyteéného
odkladu u zastupce CK VICTORIA v misté pobytu nebo u zéstupce zafizeni
poskytujiciho sluzby tak, aby mohla byt véas uskute¢néna naprava v misté
samém. Jediné tak miize byt zévadny stav odstranén, sluzba doplnéna,
nebo poskytnuta znovu.

4. Rozhodne-l se zakaznik uplatiiovat reklamaci po skonceni pobytu u CK
VICTORIA, je povinen jiz v misté pobytu sepsat zépis o Zjisténych vadch,
udat jméno pracovnika, kterému byly tyto zévady na misté hideny a uvést
zpiisob, jakym byly/nebyly vady odstranény. Tento zapis nechd podepsat
pracovnikem, u kterého vady v mist& pobytu reklamoval a pipoji svij
podpis.

5. Reklamaci podava zakaznik v prodejnim misté, kde dolo k uzavieni
smiuvniho vztahu bez zbyteéného odkladu, nejpozdji viak do 1 mésice oc
skoneni zajezdu nebo poskytnuti posledni sluzby. Nezbytnou sougasti
reklamace je zépis o zjisténych vadach dle odst. 4 tohoto Elénku
Podminek.

6. Vysledek reklamatniho fizeni bude zakaznikovi oznamen nejpozdéji do
30 dnii od data podani reklamace.

7. Nepovazuje-li zékaznik vyfizeni reklamace za uspokojivé, je opravnén
pozédat o prezkouméni sprévnosti postupu, popf. prehodnoceni vécného
vyfizeni reklamace. PFezkoumani je provedeno v terminu do 30 dnd.

Clanek X
PONSTENI

1.V cendch zajezdi a sluZeb cestovniho ruchu CK VICTORIA nenf zahrnuto
pojisténi Iétebnych vyloh v zahraniti, pojisténi drazové, pojistént
zavazadel a pojisténi odpovédnosti, stejné jako v cendch zdjezdi a sluzeb
cestovniho ruchu neni zahrnuto pojisténi nakladi souvisejicich s
odstoupenim od smlouvy.
2. Vichni zakaznici CK VICTORIA maji moZnost uzaviit komplexni pojistént
ERV /aktivni asistence 24 hod.denné, létebné vylohy v zahranici/ nebo
roziifené pojistént /draz, zavazadla, odpovédnost za Skodu, nklady na
pravni zastoupeni, storno zéjezdu/ u EVROPSKE CESTOVNI
POJISTOVNY,A.S. ve viech prodejnich mistech CK Victoria a u
autorizovanych prodejc se kterymi ma CK Victoria uzavenou smiouvu o
Drovmum prodeji zajezdii poradanych CK Victoria. Veskeré naroky
yplyvajici z eventua+A1aini pojistné udalosti uplatiiuje zikaznik u
po]lsmele /JEVROPSKA CESTOVNI POJISTOVNA, A.S., KfiZikova 237/36a,
186 00 Praha 8/.
3. Vichni ugastnici zajezdd pofadanych CK VICTORIA jsou po celou dobu
cerpéni objednanych sluZeb pojisténi pro pipad Gpadku cestovni
kanceldfe v souladu s ustanovenim zékona . 159/99 Sb.

Clanek X1

2ZVLASTNI USTANOVEN(
Predanim podepsané smlouvy o zéjezdu nebo objednavky slueb zikaznik
vyslovuje souhlas s tim, aby CK VICTORIA v souladu s ustanovenim § 5,
odst. 2 zékona & 101/2000 Sb. zpracovévala chranéné osobni data
zakaznika, véetné rodného Eisla
Poskytnuté osobn tidaje zakaznika je CK VICTORIA opravnéna zpracovavat
za ticelem nabizeni poskytovanych sluzeb a pro akviziéni ¢innost.
Zakaznik mé pravo souhlas se zpracovénim jeho osobnich dat kdykoliv
pisemné odvolat.
CK VICTORIA nenese odpovédnost za skodu zpiisobenou porusenim
prévnich povinnosti, pokud prokaze, Ze Skodu nezptisobila ona, ani jinf
dodavatelé sluzeb v ramci uzavieného smluvniho vztahu, ale Skodu
zptsobil
- 28kaznik
- tieti osoba, kterd neni spojena s poskytovanim zjezdu
- neodstranitelnd udalost, které nemohlo byt zabranéno ani vynalozenim
veskerého usili, které Ize pozadovat.
CK VICTORIA si vyhrazuje prévo na eventualni odli$nosti v katalogu oproti
skutecnostem v pribéhu zajezdu, které neni schopna ovlivnit a které
nastaly po uzévérce katalogu.
CK VICTORIA si vyhrazuje prévo na Gpravu programu, nebo ¢asového
harmonogramu zéjezdu z divodu tav. vy3i moci (nepfiznivé potasi,
silniéni kalamity, hraniéni blokady, politické nepokoje, Zivelné pohromy
apod.)
CK VICTORIA neodpovida za mozné zpoZdéni dopravnich prostredki, jakol
i nasledky z toho plynouci.
CK VICTORIA nehradi skody, které pfipadnym zpozdénim dopravnich
prostfedki mohou zakaznikovi nastat. Pozdni néstup na ubytovani
2divodu zpozdéni dopravnich prostredki, nezadava pravo na pozdni
vyklizeni ubytovaciho zafizeni v den odjezdu.
Katalog CK VICTORIA nabizi zékladni popisy jednotlivych ubytovacich
zafizeni zpisobem odpovidajicim skutecnosti. Na vyzadani je mozno
poskytnout i dalsi informace.
Ubytovani zakaznika v misté pobytu probiha v plné kompetenci
ubytovatele - poskytovatele sluzeb. CK nemé ve vétsiné pfipad primy viiv
na uréeni konkrétniho pokoje nebo apartmanu. Pozadavky zakaznikii na
ubytovani v konkrétnim pokoji, apartmanu, karavanu, chatce nebo stanu
miiZe CK VICTORIA zajistit pouze v ramci swich moZnosti po predchozi
dohods.
Fakultativni sluzby uvadéné v nabidkovém katalogu CK VICTORIA nejsou
predmétem smiuvniho vztahu. Jednd se o sluzby dopliikové, hrazenév
misté pobytu, na kterych je Gcast dobrovolna a CK VICTORIA nenese
odpovédnost za jejich pribéh. Nemoznost cerpat nékterou z nabizenych
fakultativnich sluzeb z divodu sezonnosti, malé obsazenosti apod.,
nezadava v Zadném pfipadé pravo na zménu podminek smlouvy o zajezdu
ani na moznost odstoupeni od uzaviené smiouvy ze strany zakaznika bez
povinnosti hradit odstupné. Reklamace fakultativnich sluzeb je mozna
pouze v misté pobytu u jejich poskytovatele.
V piipadé ztréty nebo odcizeni cestovnich dokladi v pribéhu zajezdu je
zakaznik povinen'si na vlastni naklady obstarat potfebné nahradni
doklady. CK VICTORIA je povinna mu byt pfitom nipomocna.
Pii zakoupeni zajezdu, jehoz organizatorem je jina cestovni kancela v siti
prodejen CK VICTORIA, pfijimé zékaznik vieobecné smiuvni podminky
organizujici CK.

Clének XII
PRECHODNA A ZAVEREENA USTANOVEN(

Tyto Podminky vstupuji v platnost a Géinnost dne 1.11.2015 a nahrazuji
Vseobecné smluvni podminky ze dne 20.10.2014 Veskeré daje a
informace o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji
skutecnostem znamym ke dni 20.10.2014 a jsou ve shodé s platnym pravn
#adem CR. Zakaznik svym podpisem na Cestovni smlouvé - Objednavce
sluzeb stvrzuje, 7e témto Podminkam rozumi a v plném rozsahu je
respektuje.

V Brné 1.11.2015
Ing.Ladislav Jary, CK Victoric



