Smlouva o udrzbé sité, vypocetni techniky a informacniho
systému Domova socialnich sluZeb ve Slatinanech

Dodavatel: PETR SOFTWARE s.r.o.
Chrudim Pfemysla Otakara 477, PSC 537 01
IC: 27506 851
DIC: CZ 275 06 851
Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., poboc¢ka Chrudim
¢.u. 35-7836760247 / 0100
zastoupeny panem Ing.Jaroslavem PETREM

Uzivatel: Domov socialnich sluzeb Slatinany
538 21 Slatiany
IC : 15053814
Zastoupeny Ing. Miroslavem Kubinem

uzaviraji mezi sebou tuto smlouvu o udrzb€ informacniho systému Domova socialnich sluzeb ve
Slatinanech .

1. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zabezpeceni kontinuity vyvoje a funk¢nosti informacniho systému pro
uzivatele, zabezpec€eni vypocetni techniky a poskytovani nasledujicich uzivatelskych vyhod:
a) Bezuplatné sluzby :

- telefonni podpora HotLine

- email HotLine
b) Sluzby za zvyhodnénych podminek :

- udrZzba zatizeni vypocetni techniky a zajiSténi téchto zatizeni

- zajisténi oprav a udrzby programil a jejich aktualizace po dobu trvani smluvniho vzahu
- antivirovy servis a jeho aktualizace

- pomoc pii instalaci a praci s cizimi programy

- konfigurace serveru a nastaveni pfistupovych prav

- zalohovani dat

¢) MozZnost vyuziti nadstardantnich nabizenych podminek a sluzeb firmy
- moznosti realizace vzdaleného ptistupu dodavatel-uzivatel
- mozna realizace programatorskych praci na dal§im vyvoji systému

- vazné havarie se zac¢nou fesit dle moznosti do 24 pracovnich hodin po nahlaSeni

2. Konfigurace systému

Konfigurace dodaného systému sestava z nasledujicich sitovych programii



~ Personalistika

- Evidence klienti — osobni data

- Evidence tihrad, depozit klienti

- Evidence nepfitomnost klientl véetné vratek

- Evidence zdravotnich, psychologockych a vychovnych posudki
- Evidence ucasti na akcich

- Evidence stravovani — klienti

- Evidence stravovani — zaméstnanci

- Normovani stravy a jidelnicek

- Evidence skladu vetné osobnich vydeji na zaméstnance
- Dochazka zaméstnanct

- Evidence majetku

Zmény, tykajici se konfigurace /pocet uzivatelii,pocet pristupli/ nemaji vliv na kone¢nou ¢astku.

2.Platnost a ukonceni smlouvy
Tato Smlouva je uzavirana po skonceni dohodnuté garanéni doby na systém na dobu neurc€itou.

Tato Smlouva muize byt ukoncena:
a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran
b) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran

Vypovédni lhita je Sest mésicii a poc¢ind bézet od prvniho dne mésice, nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé stran€.

3. Cenova kalkulace a platebni podminky
Mésicni pauSalni cena smlouvy o udrzbé systému dle konfigurace je stanovena na ¢astku
4500 ,-- K¢ (bez DPH)

Na zéklad€ uzavieni této smlouvy dodavatel pro kazdy kalendarni mésic vystavi samostatny danovy
doklad se vSemi predepsanymi naleZitostmi. Datem zdanitelného plnéni bude datum vystaveni
faktury.

Cena provedenych hardwarovych praci, instalaci softwaru od jinych firem, udrzba sité, je placena
vzdy dle provedené prace sazbou 400,- K¢/hod + DPH. Provedené prace se budou fakturovat spolu s
odebranym zboZzim vzdy 1x za mésic.

Splatnost faktur je stanovena 14 dnli ode dne jejich vystaveni. Smluvni pokuta je stanovena ve vysi
0.1 procenta z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

4. Plnéni smlouvy

V ramci této smlouvy si uzivatel kdykoliv miize vyzadat od dodavatele dodani aktualni kompilace
systému. Dodéani kompilace se uskute¢tiuje poskytnutim piistupu uZivateli pfes vyhrazené internetové
rozhrani dodavatele k nové verzi programu. Veskeré konzultacni a analytické sluzby dodavatele je
poskytovéna dle sazby pro smluvni zakazniky,vyjadiené na danovém dokladu vystaveném za
provedenou sluzbu.

Uzivateli je poskytovéna telefonni ¢i emailové sluzba. Neni-li jinak uréeno,telefonni sluzba HotLine
je poskytovana z oficialnich ¢isel firmy . Emailovou sluzbu poskytuje dodavatel.



5. Povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje zabezpecovat regulérnost chodu systému v rdmci platné legislativy a se
zohlednénim obecnych pravidel a zvyklosti v oblasti, kterou systém fesi.

Dodavatel se zavazuje informovat uzivatele vhodnym zptisobem o vyvoji systému a obsahu novinek
v aktudlni kompilaci. Jestlize si uzivatel vyzada dodani nové kompilace, pak se dodavatel zavazuje
tuto kompilaci uzivateli dodat v maximaln€ dob¢ 7 dni, neni-li vzajemné dohodnut jiny termin.

Jestlize uzivatel bude mit zajem o:
- realizaci vzdaleného piistupu dodavatel-uzivatel
- moznost uzavieni pravidelného dohledu nad rutinnim provozem

- realizaci programatorskych praci,

dodavatel se zavazuje vést takové jednani, které umozni splnéni pozadavkl uzivatele v zavislosti na
specifikaci dané¢ho pozadavku.

6. Povinnosti uzivatele
UZivatel se zavazuje, ze bude jmenovat kompetentni osobu, kterd bude mit na starost rutinni provoz
systému.
Uzivatel se zavazuje evidovat transparentnim zptisobem vzniklé problémy pti provozu systému a
pfijimat opatfeni doporucena dodavatelem.

7. Obecné nalezitosti

Neni-li ¢astka za tuto smlouvu proplacena v terminu, dodavatel si vyhrazuje pfizptsobit své chovani a
po dobu nezaplaceni nema vii€i uzivateli Zadné povinnosti, aniz by doslo ke kraceni ¢i zméné cenové

relace za tuto Smlouvu.

Neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak, jsou v platnosti ustanoveni Obchodniho zakoniku,
Obcanského zékoniku a ostatnich obecné zdvaznych pravnich ptedpist.

Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, kazda strana obdrZi po jedné kopii.
Osoby podpisujici tuto Smlouvu prohlasuji, Ze maji veskera opravnéni k podpisu smluvnich vztaht se

tietimi osobami za subjekt uZivatele a jsou si védomi nasledkil z toho plynoucich.

Voo ,dne 1. 3. 2007

citelné jméno podpis a razitko dodavatel
uZivatel



