mailstep

Smlouva o poskytovani sluZeb

(dale jen "Smlouva") uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku dle § 1746 odst. 2
Obcanského zakoniku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

Mail Step a.s., se sidlem Do Certous 2760/10, 193 00, Praha 9 — Horni Po&ernice,
ICO 618 59 109, zapsand v obchodnim rejstiiku pod spisovou znakou B 2887 vedenou
u Méstského soudu v Praze. Opravnenou osobou jednat ve véci uzavrenl teto Smlouvy
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C. uctu:

(déle jen "Poskytovatel")
a

Ministerstvo vnitra Ceské republiky, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 00, Praha 7 -~
Holesovice, ICO 00007064, zastoupenou Ing Mgr Davidem Slamou,

Wﬁ;ﬁm -'—'Iﬁ-,--- e Ffon- Opravnénou osobou Jednat ve véci
uzavrem této Smlouvy mﬂﬂm Tel: FEpplaid™ Mobil. tel.:
] -- psh 85
o = F = fﬁ

(dale jen "Klient")

Poskytovatel a Klient jsou spole¢né¢ téz oznacCovany jako "Smluvni strany" a kazdy
samostatn¢ jako "Smluvni strana".

Clanek I
Udel a predmét smlouvy

(1) Predmétem této Smlouvy je kompletace 61 682 ks brozur (véetné¢ vkladu doprovodného
listu) a zabaleni vSech brozur po 40 ks do cementové folie a jejich nasledné naloZeni na
palety a zavikovani.

(2) VySe uvedena ¢innost musi byt vyhotovena nejpozdéji 24 h0d1n od obdrzem brozur od

firmy SCERARRERAORIT se sidlem BT RIS FHRMNRRIN - BEAH. kiera
Za_]IStl dovoz a odvoz brozur i letakd. Kontaktni osobou teto ﬁrmy je: HareanT
. c-mail: @W‘:ﬁ% Piipadné ERENERRENE

W‘:}‘-ﬁﬁ? e-mail: R e e e, Brozury budou  fecenou
spolecnostl dodany dne 5. 11. 2018 do 14 00 hodln na 11 paletach (EURO 80x120 cm).

Clanek I
Cena sluZeb a platebni podminky

(1) Celkova cena za sluzby v této Smlouvé €ini v souladu s dohodou Smluvnich stran
56.693,65 K¢ bez DPH, tj. 68.599,32 K¢ véetné DPH.
(2) Klient nebude poskytovat Poskytovateli jakékoliv zalohy na thradu ceny sluZeb.

(3) Smluvni strany se mohou dohodnout na navyseni rozsahu poskytovani sluzeb, pfi¢emz
vySe uplaty hrazené Klientem vzroste o cenu vypoctenou na zékladé cen uvedenych
v ¢l IT odst. 1.
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Smluvni strany se dohodly na lhité splatnosti faktury v délce tticeti (30) kalendainich
dnli ode dne piedani faktury Klientovi. V pfipadé, ze bude vystavena faktura mezi
1. prosincem kalendainiho roku a 28. inorem nasledujiciho roku, prodluzuje se doba
splatnosti faktury ze sjednanych 30 na 60 dni. Original faktury musi Poskytovatel
Klientovi piedat bud’ osobné¢, ¢i ji doru¢i na adresu Klienta: Ministerstvo vnitra, odbor
strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy, iEhgad FHLhath Splirtuine oty
Fakturu neni mozné zaslat pouze e-mailem. Cena sluzeb se povazuje za uhrazenou
okamzikem odepsani fakturované ceny za sluzby z bankovniho uctu Klienta na
bankovni ucet Poskytovatele.

Klient je opravnén pied uplynutim lhity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto Smlouvou, nebo budou-li tyto tudaje
uvedeny chybné. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit
nebo nové vyhotovit. V takovém ptipad¢ neni Klient v prodleni se zaplacenim ceny
sluzeb. Okamzikem doruceni nélezit¢ doplnéné ¢i opravené faktury zacne bézet nova
lhita splatnosti faktury v délce tticeti (30) kalendainich dnd.

Pokud Poskytovatel neposkytne sluzby adné a vcas a/nebo ve sjednané kvalité, Klient
muze uplatnit slevu ze sjednané ceny uvedené v ¢l. II odst. 1.

Platby budou probihat vyhradné v méné CZK (K¢&), rovnéz vSechny cenové tidaje budou
uvadény v této meéne.

CL 11
Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel nebo Klient neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Klienta nebo
Poskytovatele opravnén postoupit prava a povinnosti z této Smlouvy na tfeti osobu.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu (maximéln¢ vSak do 7 pracovnich
dnll) oznamit zménu udaji v zadhlavi Smlouvy. Takovéto zmény jedna strana oznami
druhé stran€ pisemné (datovou zpravou ¢i e-mailem).

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici se sluzbami dle této Smlouvy uchovavat
nejméné po dobu deseti (10) let od konce tcetniho obdobi, ve kterém doslo k zaplaceni
posledni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb, popt. k poslednimu zdanitelnému plnéni dle
této Smlouvy, a to zejména pro Ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen umozZnit kontrolu dokumenti souvisejicich se zavozem dle této
Smlouvy ze strany Klienta a jinych organt opravnénych k provadéni kontroly.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zakond (zdkon o financni kontrole),
povinen spoluptisobit pii vykonu finan¢ni kontroly.
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V Praze dne 1.11.2018

CL 1V
Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich, pficemz kazdd ze smluvnich
stran obdrzi po jednom vyhotoveni Smlouvy.

Vz4jemna prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena touto Smlouvou se
fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.).

Utastnici této Smlouvy po jejim pieéteni prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze
tato Smlouva byla sepsdna na zaklad¢ pravdivych udaji, jejich pravé a svobodné vile
prosté omylu a tisn¢.

Smlouva miize byt ménéna, doplnéna nebo zrusena pouze pisemné formou ¢islovanych
dodatkl podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Tato Smlouva a veSkera jeji ujednani jsou ucinnd ode dne jejiho podpisu obéma
stranami.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou VSeobecné obchodni a technické podminky.
Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Poskytovatel je opravnén v souladu s § 1752
Obcanského zakoniku jednostranné zménit VSeobecné obchodni a technické podminky
v celém jejich rozsahu i v jednotlivych ¢astech. O zméné VSeobecnych obchodnich
a technickych podminek bude Klient informovan pisemn¢ prostfednictvim e-mailu nebo
datovou zpravou spolu s jejich aktualnim znénim.
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R e e, ¢




mailstep’

UVODNI USTANOVENI

1.

Mail Step a.s., ICO: 618 59 109, se sidlem Praha 9 - Horni
Podernice, Do Certous 2760/10, PSC: 193 00 (dale jen
-ViailStep*) vydava tyto VSeobecné obchodni a technické
podminky, které stanovuji zdkladni pravidla obchodnich
vztahti mezi nim a jeho Klienty (dale jen ,,VOTP®).

VOTP blize specifikuji obchodni podminky a nalezitosti
obchodniho a pravniho vztahu mezi MailStepem a Klienty,
dale upfesnuji i nckterd ustanoveni Smlouvy, upravuji
technickou strdnku poskytovanych sluzeb, rovnéz jako
in¢ktera vécna, technologicka a organizani omezeni
pravniho vztahu mezi MailStepem a Klientem.

VOTP tvoii v souladu s § 1751 a nasl. Obcanského
zakoniku nedilnou a neopominutelnou ¢ast obsahu smluv,
jejichz predmétem je poskytovani Zakladnich sluzeb,
poskytovani Dopliikovych sluzeb a/nebo Individudlnich
doplikovych sluzeb.

Ujednani Smlouvy uzaviené mezi MailStepem a Klientem
odchylna od téchto VOTP maji prednost pted VOTP.

MailStep je opravnén v souladu s § 1752 Obcanského
zékoniku jednostranné zménit tyto VOTP v celém jejich
rozsahu. O zméné téchto VOTP bude Klient informovan
prostiednictvim e-mailu spolu s jejich aktudlnim znénim.
Klient je opravnén zménu VOTP odmitnout a spolecné
s odmitnutim VOTP vypovédét Smlouvu s vypovédni
dobou, ktera ¢ini jeden (1) mésic od doruceni vypoveédi
Klienta MailStepu.

Klient uzavienim jakékoliv Smlouvy s MailStepem, jejimz
nedilnym obsahem jsou tyto VOTP, rovnéz udéluje
ptislusné souhlasy v rozsahu téchto VOTP.

VYKLAD DALSICH POJMU

1.

1.6.

Pojmy s velkym pocate¢nim pismenem maji v téchto VOTP
ana nich navazujicich dokumentech nasledujici vyznam,
a to bez ohledu na mluvnické ¢islo a pad:

. Balikem se rozumi balikova zasilka se Zbozim zabalena

v kartonu nebo jiném vhodném obalu, s pfibalenym
Slozenkovym dopisem a obsahujici zadny, jeden (1) nebo
vice Produktti a zadnou, jednu (1) nebo vice Ptiloh, pfi¢emz
obsah karténu nebo jiného vhodného obalu je chranén proti
pohybu pii manipulaci. Rozméry Baliku se fidi
podminkami Distributora

. Cenikem Zaikladnich a Dopliikovych sluZeb se rozumi

cenik Zakladnich a Dopliikovych sluzeb, ktery je ptislusSnou
ptilohou Smlouvy.

. Distributorem se rozumi subjekt vybrany MailStepem ke

konecnému dorucovani Zbozi Klientim resp. Zakaznikim
Klienta.

Dopliikkovymi sluZbami se rozumi dalsi doplikové sluzby
uvedené jako dopliikové sluzby ve Smlouvé resp. v Ceniku
Zékladnich a Doplnkovych sluzeb.

. Dlivodem vraceni se rozumi divod vraceni Zasilky

poznamenany Distributorem (na Zasilce), ktery Vracenou
zasilku dorucil od Zékaznika Klienta zpét MailStepu resp.
Klientovi.

EAN(em) se rozumi unikatni identifikaéni carovy kod

1.7.

1.8

Mail Step | VSeobecné obchodni
a technické podminky

Zbozi.
Evidenci MailStepu se rozumi evidence Pokynti Klienta
a zaroven evidence dokumentujici plnéni Pokynti Klienta.

FTP Serverem se rozumi chranény virtudlni prostor
splilyjici parametry GDPR s pfistupem omezenym jménem
uzivatele a heslem, kde si Klient a MailStep navzajem
vyméiuji datové soubory.

1.9. HOT LINE se rozumi telefonickd kontaktni linka
MailStepu.
1.10.Indexem spotiebitelskych cen se rozumi index

—_—

—_—

—_—

—_—

—_—

—_—

—_—

—_—

J—

.17.Nabidkou se

spotiebitelskych cen vyhlasovany Ceskym statistickym
ufadem a rozumi se jim i jiny statisticky ukazatel, jimz
mize byt Index spotfebitelskych cen nahrazen béhem doby
trvani Smlouvy, a ktery bude uznavan ceskymi trady.
Individudlnimi dopliikovymi sluzbami se rozumi
individualn¢ sjednané Ccinnosti MailStepu odpovidajici
jednotlivym pozadavktim Klienta.

.12.Inventurou se rozumi pfepocitani a kontrola stavu Zasob

Klienta uskladnénych v provozovné MailStepu.

.13.1IT dokumentaci se rozumi popis vSech datovych soubori

a struktur pfedavanych mezi MailStepem a Klientem. IT
dokumentace popisuje zejména vSechny datové soubory
nutné k piipravé expedice, podrobné udaje ohledné
Ptedavacich protokold, zpracovani tdaju tykajicich se napft.
Vracenych zasilek ¢i popis laserového tisku na formulare.

.14.Jinym pokynem se rozumi jakykoli jiny pokyn (jiny nez

Pokyn Klienta) k uskute¢néni sluzeb podle Smlouvy. Jiny
pokyn nahrazuje objednavku v ramci Smlouvy piipadné
i mimo Smlouvu.

.15, Klientem se rozumi jakakoliv fyzickd nebo pravnicka

osoba, ktera uzaviela s MailStepem Smlouvu, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzeb.

.16.Kusem se rozumi zékladni logistickd jednotka, jejiz

parametry jsou dohodnuty mezi Klientem a MailStepem.
Na zakladé této logistické jednotky jsou evidovany veskeré
pohyby zbozi.

rozumi papirovy nebo elektronicky
propagaéni adresny ineadresny material zasilany
Zakazniktim Klienta (existujicim i potencialnim).

.18. Namatkovou inventurou se rozumi Inventura, ktera neni

naplanovana a mimo obvyklé cykly a umoznuje Klientovi
kontrolu pocti a stavu Zasob Klienta v provozovné
MailStepu.

.19, Nebezpeénym neskladovatelnym zboZim se rozumi

zbrang€, vybusniny, stfelivo jaderny a radioaktivni material,
¢i jinak zdravi a Zivotu nebezpecné latky. Piipadné dalsi
druhy materialt v souladu s platnou legislativou.

1.20.Neotevienymi vracenymi zasilkami se rozumi Vracené

1.2

zasilky v puvodnim obalu, s pfilozenymi Slozenkovymi
dopisy, kdy nedosSlo k manipulaci s obsahem Zasilky
Zékaznikem Klienta.

.Neskladovatelnym zboZim se rozumi zboZzi toxické,
napadené Sktdci ¢i plisni nebo jinak nebezpecné pro
verejné zdravi a zdravi pracovnikti MailStepu, dale zboZzi,
na které se vztahuji podminky zékona ¢. 166/1999 Sb.,
o veterinarni péci, ve znéni pozd¢jsich predpist, rovnéz
zbozi, které¢ podléha zvlastnimu teplotnimu rezimu, zbozi,
které vyrobcem neni uréeno ke skladovani, baleno nebo

Mail Step a.s., se sidlem Do Certous 2760/10, Praha 9 - Horni Pogernice, PSC: 193 00, ICO: 618 59 109, zapsana v obchodnim rejstifku pod sp. zn. B 2887 vedenou
u Méstského soudu v Praze



které ma poSkozeny piepravni anebo skladovaci obal, nebo
zbozi, které pro jeho kiehkost nelze uskladnit, ¢i s nim
manipulovat.

1.22. Ob¢anskym zakonikem se rozumi zakon ¢.89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

1.23.0blasti baleni a kompletace se rozumi ¢ast provozovny
MailStepu urcena pro baleni a kompletaci Zasilek.

1.24.0blasti pro expedici se rozumi cast provozovny
MailStepu, urcend pro ulozeni hotovych Zasilek a jejich
naslednému piedani Distributorovi.

1.25. Oblasti pro prijem se rozumi ¢ast provozovny MailStepu
vymezena pro ndvoz a kontrolu Zbozi a Spotfebniho
materialu pfed naskladnénim.

1.26.0blasti pro skladovani se rozumi ¢ast provozovny
MailStepu sregaly pro uskladnéni Zasob Klienta na
paletach nebo v krabicich u mensich mnozstvi polozek.

1.27.0pravnénou osobou Klienta se rozumi Klientem urcena
osoba k jednani s Mail Stepem v ramci Smlouvy.

1.28.0pravnénou osobou Mail Stepu se rozumi pracovnik
zakaznického centra Mail Stepu a urcena osoba Mail Stepu
ve Smlouve.

1.29.Otevienymi vracenymi zasilkami se rozumi Vracené
zasilky, které byly otevieny Zakaznikem Klienta.

1.30.Podaci knihou se rozumi soupis Zasilek podavanych Mail
Stepem  u Distributora ve formatu  pozadovaném
Distributorem.

1.31.Pokynem Klienta se rozumi pokyn Klienta k poskytnuti
konkrétnich Zakladnich a/nebo Doplitkovych sluzeb.

1.32. Poskozenymi produkty se rozumi Produkty, které maji
bud’ vyrobni vadu, nebo jsou poskozeny pfi manipulaci ¢i
v pfipadé Vracenych produkti mohou byt poskozeny
Zakazniky Klienta.

1.33.Pracovnim dnem se rozumi den (kromé soboty nebo
nedé€le), ktery je pracovnim dnem a neni stitem uznanym
dnem pracovniho volna nebo klidu nebo statnim svatkem.

1.34. Pravidelnou inventurou se rozumi Inventura, ktera je
Casové uréena v Zakladnich sluzbach.

1.35.Produktem se rozumi jakékoli Zbozi, které je uskladnéno
v provozovné Mail Stepu a neni oznaéeno jako Spotiebni
material.

1.36.Protokolem o §kodé se rozumi zaznam Skody ve formatu
odsouhlaseném Mail Stepem a Klientem napfiklad pfi
poskozeni Zbozi béhem piijmu na sklad Mail Stepu.

1.37.Protokolem o vysledku kontroly se rozumi dokument ve
formatu odsouhlaseném Mail Stepem a Klientem, ktery
potvrzuje  vysledek Inventury a veSkeré piipadné
nesrovnalosti mezi skute¢nymi pocty skladovych polozek
Zasob Klienta a pocty evidovanymi ve skladovych
systémech a déle udaje o stavu Zasob Klienta.

1.38.Pfedavacim protokolem se rozumi Rozdélovnik ¢i Pokyn
Klienta piesné definovanych Zasilek ¢i Zakazek. Pfedavaci
protokol nahrazuje objednavku v ramci Smlouvy.

1.39.PfedbéZnymi poéty se rozumi piedbézné informace
Klienta o pfistim Pfedavacim protokolu.

1.40.Pfijemkou, PFrijmovym dokladem se rozumi doklad
opfijmu Zbozi na sklad ve formatu odsouhlaseném
MailStepem a Klientem. Zadna skladova polozka Zbozi
nesmi byt naskladnéna bez Piijemky.

1.41.Prilohou se rozumi zpravidla letak, dopis, ¢asopis nebo

Znéni VOTP u¢inné od 25. 5. 2018

Mail Step | VSeobecné obchodni a technické podminky

ZboZi.

.42, Rozdélovnikem se rozumi Pokyn Klienta, ve kterém je
definovano zejména misto urCeni a zpisob kompletace
Zasilky ¢i Zakazky, termin expedice nebo dodani a typ
piepravy.

1.43.SloZenkovymi dopisy se rozumi personalizované
formulate adresované Zakaznikiim Klienta a obsahujici
dopis Zakaznikovi Klienta a jednu (1) ¢i vice sloZenek.

1.44.Smlouvou se rozumi dvoustranné pravni jednani (vedené
osobné, telefonicky ¢i e-mailem), jehoz pfedmétem je
poskytovani sluzby MailStepem za uplatu Klienta a za
podminek ujednanych mezi Smluvnimi stranami.

1.45.Smluvni stranou / stranami Smlouvy se rozumi MailStep
a Klient.

1.46,.Softwarem MailStepu se rozumi webova aplikace
pfistupna Klientim prostfednictvim internetu (v on-line
prostfedi) a zajiStujici spravu a zpracovani objednavek
a prehled o stavu uskladnéného Zbozi.

1.47. Spotiebnim materialem se rozumi formulafe pro laserovy
tisk, obalky, kartonaz, vypliovy material pro baleni Zasilek
a dalsi material podobné povahy.

1.48.Systémem pro skladovou evidenci se rozumi pocitacovy
program na stran¢ MailStepu i Klienta umoznujici evidenci
skladovych pohybi jednotlivych polozek Zasob Klienta.

1.49. Ud4losti vy$§i moci se rozumi udélosti mimo rozumnou
kontrolu dotéené Smluvni strany a/nebo jednani tieti strany,
zejména pozar, povodné, valka, nepfiznivé povétrnostni
podminky, vypadek proudu, obéanské nepokoje, stavky,
podvodné jednani tieti osoby, hackersky utok a jina
obdobna jednani tietich osob).

1.50. Vracenou zasilkou se rozumi Zasilka vracena MailStepu
resp. Klientovi Zakazniky Klienta nebo Distributorem.

1.51.Vydejkou, Vydejkovym dokladem se rozumi doklad
ovydeji Zbozi ze skladu ve formatu odsouhlaseném
MailStepem a Klientem. Zadna skladova polozka Zbozi
nesmi byt vyskladnéna bez Vydejky.

1.52. Zakazkou se rozumi objednavka kompletace adresné ¢i
neadresné Zasilky nebo jina prace pro Klienta, ktera se fidi
dle Rozdé€lovniku nebo Pokynu Klienta.

1.53.Zakaznikem Klienta se rozumi jakakoliv fyzicka nebo
pravnicka osoba, ktera je zdakaznikem Klienta.

1.54.Zakladnimi sluZbami se rozumi pfijem, skladovani,
zpracovani a dalsi logistika Zasilek, kompletace,
zpracovani, baleni, expedice Zasilek, sluzby spojené
s reklamaci a Vracenou zasilkou ¢i vracenym Zbozim,
komunikace a wuziti Softwaru MailStep, tj. sluzby
poskytované za zékladni Uplatu dle Ceniku Zékladnich
a Doplitkovych sluzeb.

1.55.Zakladnimi a Dopliitkovymi sluZbami se rozumi Zakladni
sluzby a Dopliikové sluzby.

1.56. Zasilkou se rozumi zejména listovni psani, Balik nebo jina
adresna zasilka, jejiz prepravu a doruceni pro Klienta
MailStep obstarava dle Smlouvy.

1.57.Zasobami Klienta se rozumi veskeré skladové polozky
a jejich pocty, které¢ MailStep skladuje ve své provozovné
pro Klienta.

1.58.ZboZim se rozumi movité véci tvofici predmét obchodu
Klienta.

1.59.Zmocnéncem se rozumi osoba zmocnéna Kk urditému
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pravnimu jednani.

1.60.Zvlastnimi technickymi podminkami skladovani se

rozumi zvlastni pfizpisobeni podminek pro skladovani

specifického druhu Zbozi.

JEDNANI STRAN SMLOUVY

1.

Klient jedna osobné¢, ptipadné prostiednictvim statutdrnich
organt, Opravnénou osobou Klienta nebo Zmocnéncem.
MailStep jedna prostiednictvim statutdrnich organt
nebo prostiednictvim Opravnéné osoby MailStepu.

Jednani mezi Klientem a MailStepem probihaji pisemné,
emailem, nebo telefonicky s ndslednym emailovym
potvrzenim.

Smluvni strany prohlasuji za nesporné, ze v otazkach
uzavieni nové smlouvy a v otazkach zmény nebo ukonceni
stavajici Smlouvy je opravnén jednat pouze statutarni organ
spolecnosti, pfipadné k tomu vyslovné zmocnény
Zmocnénec.

MailStep je opravnén nesjednat anebo neplnit sjednanou
Smlouvu podle Pokynu Klienta nebo jiného pravniho
jednani Klienta resp. Opravnéné osoby Klienta nebo
Zmocnénce, pokud ma divod pochybovat o platnosti jeho
opravnéni, pokud ma divod se domnivat, Zze pfedmétné
opravnéni nema vSechny nalezitosti, Ze by byl ohrozZen ¢i
porusen zajem Klienta, nebo pokud by v disledku takového
jednani mohl byt porusen pravni ptedpis. O tom, Ze nebylo
jednano z divodu vzniklé pochybnosti na stran¢ MailStepu,
uvédomi MailStep Klienta bez zbyte¢ného odkladu
s uvedenim divodu odepfeni jednani.

Klient bude MailStep pravidelné informovat o zménach
Opravnénych osob Klienta a Zmocnéncl a zavazuje se
vcasné aktualizovat kontaktni a identifika¢ni udaje téchto
osob.

MailStep neodpovida za Spatné nebo protipravni doruceni,
jednal-li v dobré vife dle Pokynii Klienta nebo jiného
pravniho jednani Klienta, Opravnéné osoby Klienta a/nebo
Zmocnénce.

OBECNA INFORMACNI POVINNOST

1.

Kterakoliv ze Smluvnich stran je povinna oznamit druhé
Smluvni stran¢ zménu kontaktnich osob (vCetné
aktualizace udaji téchto osob) dle Smlouvy, a to emailem
nebo telefonicky s naslednym emailovym potvrzenim.

V zajmu zabezpeceni fadného poskytovani sluzeb je Klient
povinen MailStep bez zbyte¢ného odkladu informovat o
zmeéné identifikacnich udaji a o jakychkoliv dalSich
zménach ¢i skuteCnostech, které mohou mit vliv na
poskytovani sluzeb a na schopnost Klienta dostat zavazkiim
vuci MailStepu, jakoz i o zméné Opravnéné osoby Klienta
anebo Zmocnénce. MailStep iKlient maji vzajemnou
povinnost si bez zbytecného odkladu sdélit veskeré
skutecnosti, které maji zasadni vliv na jeho pravni
postaveni (zejména vstup do likvidace, zahajeni
insolven¢niho fizeni, prohlaseni konkursu, zavedeni
nucené spravy apod.). Klient je také povinen MailStepu bez
zbytecného odkladu sdélit veskeré vyznamné zmény
tykajici se Klientem provozovaného elektronického
obchodu (e-shopu). Uginnost té&chto zmén nastava dnem
nasledujicim po doru€eni zpravy o téchto zmeénach druhé

Znéni VOTP u¢inné od 25. 5. 2018
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Smluvni stran€.

Klient je v zajmu dodrzeni povinnosti ulozenych zakonem
¢. 477/2001 Sb., o obalech, ve znéni pozdé&jsich predpisii
(dale jen ,,zakon o obalech*) povinen pfedlozit MailStepu:

prokazatelné dikazy o tom, ze jsou plnény povinnosti
Klienta dle § 4 a 5 zdkona o obalech, a to v podobé
pisemného ujistént;

prokazatelné dliikazy o tom, Ze neni nutné plnit povinnosti
vyplyvajici z § 10 az 15 zdkona o obalech, v opatném
pripadé poskytnout spolecnosti Mail Step prokazatelné
dikazy o jejich splnéni, a to vSe v podobé pisemného
ujisténi;

informovat Mail Step o druhu dodavanych obalti a o jejich
vaze, a to nejméné jedenkrat za kalendaini ctvrtleti; pficemz
poruseni povinnosti Klienta dle tohoto odstavce VOTP je
vzdy podstatnym porusenim Smlouvy.

Klient je povinen provést takova opatfeni, aby nemohlo
dojit ke zneuziti bezpecnostnich tdaji poskytnutych mu za
ucelem plnéni Smlouvy a pfistupu do Software MailStepu.
O ztraté, vyzrazeni, odcizeni nebo jakémkoliv riziku
zneuziti bezpecnostnich udaji je Klient povinen informovat
MailStep bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
konce nejblize nasledujiciho pracovniho dne.

O inciden¢nich pfipadech, vyjime¢nych situacich
a o pfipadnych odstavkach bude MailStep informovat
Klienta telefonicky s naslednym emailovym potvrzenim.

DORUCOVANIi PISEMNOSTI

S vyjimkou dorucovani prostiednictvim e-mailu, je mozné
dorucovat pisemnosti mezi stranami Smlouvy osobné,
postou, kuryrni sluzbou nebo jinym dohodnutym zptisobem
umoznujicim pfepravu nebo pfenos a prokazatelné
doruceni pisemnosti.

POSKYTOVANE SLUZBY

1.

MailStep poskytuje Klientovi sluzby v zakladnim rozsahu
v podob¢ Zakladnich sluzeb.

Klient mize za zvlastni Uplatu dle Ceniku Zakladnich
a Doplikovych sluzeb zadat o provedeni Doplikové sluzby
pro celou nebo vybranou ¢ast Zbozi.

Klient muZe poptat od MailStepu také Individudlni
doplnkové sluzby, jejichz cenovd kalkulace se fidi
individudlnim vypoctem, nezavisle na Ceniku Zékladnich a
Dopliikovych sluzeb, a jejichz nabidku pravidelné
MailStep Klientovi predstavuje.

Technické provedeni sluzeb vymezenych v predchozich
bodech je upraveno nize v téchto VOTP.

A - ZAKLADNI SLUZBY

1) Skladovani

Pfedmétem skladovani jsou tyto Cinnosti:

1.

Prvotni naskladnéni za ucCasti zastupce Klienta
a zaméstnance MailStepu a souvisla piejimka souc¢asného
skladu Klienta.

Zavedeni a zptistupnéni Software MailStep.

Standardni prejimky nového Zbozi — kvantitativni pfejimka,
ktera zahrnuje vstupni kontrolu po¢tu kustt dodaného Zbozi
po jednotlivych polozkach dle deklarovaného mnozstvi na
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pfepravnim dokladu a vizudlni kontrolu neporusenosti
Zasilky. Piijmu musi pfedchézet avizo (jak specifikovano v
bodu 6. nize).

Opétovné uskladnéni Vracené zasilky ¢i vraceného Zbozi.
Uskladnéni Zbozi ve skladu MailStepu (soucasti skladovani
je pojisténi Zbozi).

Zbozi dodané do skladu MailStepu bude naskladnéno
a disponibilni pro zpracovani nejpozdéji 24 hodin od
fadného dodani (navozu). MailStep garantuje lhitu pro
naskladnéni pouze u Zbozi oznacené¢ho Carovymi kody
(EAN), pro Zbozi, jehoz piijem byl fadné avizovan, a pro
zbozi, které je pfedmétem avizace piijmu.

Zbozi je obvykle naskladiiovano pouze v pracovnich dnech
(tzn. napt. Zbozi piijaté v patek odpoledne, bude skladove
disponibilni v pondéli odpoledne, tj. vzdy nasledujici
pracovni den po dni pracovniho klidu), na zakladé dohody
mezi Klientem a MailStepem je vSak mozné Zbozi
naskladnit expresné, a to do 8 hodin od pfijmu. Expresni
naskladnéni je Dopliikovou sluzbou, MailStep si vyhrazuje
jeji poskytnuti v konkrétnim ptipadé z kapacitnich divodu
odmitnout. Pozadavek na expresni piijjem je nutné
v kazdém ptipad¢ avizovat spolu s ¢asem dodani a pfedem
MailStepu potvrdit.

(I) Podminky skladovani

1.

Skladovani Zbozi se realizuje v Oblasti pro skladovani na
adrese Do Certous 2760/10, Praha 9 - Horni Pocernice.

Zbozi se skladuje v suchych prostorech pod dozorem, a to
na EURO paletach nebo v policovych regalech zptisobem,
ktery neposkozuje Zbozi.

Zbozi, které nespliiuje podminky pro uskladnéni
v paletovych nebo policovych regalech, muze byt
uskladnéno volné na plose skladu.

Oblast pro skladovani je zabezpecena 24 hodin denné 7 dni
v tydnu bezpe¢nostni agenturou MailStepu.

Zbozi je skladovano za teploty ne nizsi nez 14 °C a je
chranéno proti odcizeni a poskozeni prostredky
elektronickych zabezpeCovacich systémi a prostiedky
elektronické pozarni signalizace.

Skladova cast provozovny je chranéna proti uderu blesku
hromosvodem odpovidajicim pfislusSnym normam.

Stav uskladnéného Zbozi je pravidelné kontrolovan béznou
vizualni kontrolou.

Inventura uskladnéného Zbozi probihd minimalné
jedenkrat ro¢né za piitomnosti zastupce Klienta, pokud
neni domluveno jinak.

(IT) Zvlastni technické podminky skladovani

1.

Klient nesmi do Oblasti pro skladovani dorucit ani
u MailStepu uskladnit Neskladovatelné zbozi a ani
takovéto zbozi vydavat za jiné. Neskladovatelné zbozi
MailStep neni povinen pfevzit a uskladnit. Zjisti-li
MailStep az po prevzeti Zbozi, ze se jedna
o Neskladovatelné zbozi, zajisti bez zbytecného prodleni na
naklady Klienta odvoz tohoto Zbozi na adresu sidla
Klienta. Oznameni o domn€lém neopravnéném nakladani s
Neskladovatelnym zbozim ze Strany Klienta ptislusnym
organiim neni povazovano za poruSeni obchodniho
tajemstvi ani za poruseni Smlouvy.

Klient mize poptat MailStep o uskladnéni uréeného Zbozi
za Zvlastnich technickych podminek (nap#. v chladicich

Znéni VOTP u¢inné od 25. 5. 2018
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boxech, v podzemi apod.). Uskladnéni za zvlastnich
podminek je Individualni doplikovou sluzbou.

{1 Zvlastni podminky  pro Nebezpecné
neskladovatelné zboZi
I.  MailStep neskladuje ani neposkytuje sluzby pro

Nebezpecné neskladovatelné zbozi. Pro takovéto zbozi se
uplatni ustanoveni o Neskladovatelném zbozi.

Za Nebezpeéné neskladovatelné zbozi se nepovazuje zbozi
jinak vykazujici znaky nebezpecného zbozi zejména podle
Evropské dohody o mezinarodni silni¢ni pfeprave
nebezpecnych véci (ADR), paklize tak MailStep
v odiivodnénych ptipadech rozhodne na zaklad¢ pisemné
zadosti Klienta. Na takovéto zbozi 1ze poskytovat Zakladni
sluzby pouze za podminek vymezenych v pifedem
vysloveném souhlasu MailStepu na misté k tomu zvlasté
MailStepem vyhrazeném a za ptedem vyslovné ujednanych
obchodnich, provoznich a bezpecnostnich podminek.
Skladovani takovéhoto zbozi je Individudlni dopliikovou
sluzbou.

2) Zpracovani Zasilek

Pfedmétem zpracovani Zasilek jsou tyto ¢innosti:

Vyskladnéni z Oblasti pro skladovani do baliciho centra.

Ptilozeni darku nebo letdku dodaného Klientem dle jeho
pozadavku a instrukci. Ptikladani je Doplitkova sluzba.

Vlozeni dodaciho listu nebo danového dokladu; fidi se
technickymi daty daného software — identifikace zasilky.

Zasilka je zpracovavana, kompletovana a balena vzdy tak,
aby byla co nejvice eliminovana rizika poskozeni pfi
pfepravé a byly vzdy splnény podminky stanovené
prepravnimi ¢i zasilatelskymi spole¢nostmi, pfipadné dle
specifickych pozadavku Klienta.

Pti zpracovani Zasilek jsou vyuzivany kartony a dalsi
obvykly obalovy material.

Pouziti obvyklého obalového materialu MailStepu nebo
obalovaného materidlu dodaného Klientem dle jeho
pozadavku a pokynd. Zakladni obalovy material MailStepu
hradi MailStep. Obalovy material dodany Klientem
zajistuje a na své naklady pofizuje Klient. Baleni do
obalového materidlu dodaného Klientem patii mezi
Dopliikové sluzby.

V piipadé¢ uziti obalového materialu Klienta, se pfi
zpracovani Zasilky uZije jiz uskladnény obalovy material
Klienta anebo bude Klient vyzvan ke sdéleni data
a zajisténi navozu pozadované¢ho obalového materidlu.
Vlastni obalové materidly Klienta musi byt oznaceny
c¢arovym kédem (EAN) tak, aby mohly byt zpracovany ve
standardnim procesu naskladnéni a zpracovani.

Pfi zpracovani Zasilek s pozadavkem na pfilozeni
dodate¢ného artiklu (napt. darku, bonusového zbozi nebo
letdku) bude vyuzito uskladnéné Zbozi.

Pii zpracovani Zasilek bude vkladan ke Zbozi dokument
jednoznacné identifikujici obsah Zasilky, pfipadné danovy
doklad Klienta. Tento dokument pro jednotlivé objednavky
Zakaznika Klienta zajiStuje a zpracovava Klient a nasledné
jej ve standardnim strankovém formatu v podobé PDF
dokumentu  predklada  MailStepu. Dokumenty v
nestandardnim  strdnkovém  formatu anebo jiném
souborovém formatu Ize dodavat jen po dohod¢ Klienta s
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MailStepem.

10. Klient je opravnén v ramci Zakladni sluzby pozadovat
ptilozeni dokumenti ke Zbozi o maximalnim rozsahu tii (3)
listti papiru A4 jednostranné potisténych (1/0). Tento limit
se vztahuje na vSechny dokumenty (dodaci listy, dafiové
doklady, letak, zaru¢ni listy apod.), které nejsou dodany
Klientem, a jejichz tisk ma zajistit MailStep. Piekroceni
vySe uvedené¢ho rozsahu tii (3) listd papiru A4 je
povazovano za Dopliikovou sluzbu.

11.  Veskeré materidly a dokumenty Klienta vcetné materialt
podtrhujicich tzv. ,,firemni identitu“ Klienta, které jsou do
sklad MailStepu dorucovany ve fyzické (listinné) podobé,
musi byt rovnéz opatieny ¢arovymi kody EAN a musi byt
soucasti objednavky.

3) Rozesilka

Pfedmétem rozesilky jsou tyto ¢innosti:

1. Zajisténi doruCovani Zbozi resp. Zasilek k Zakaznikim
Klienta.

2, Cenikové ceny jsou uvadény bez myta a palivového
ptiplatku a poplatki za platbu kartou. Cenikové ceny se fidi
dle aktualnich cenikovych cen a ceny pohonnych hmot.

3. Zajisténi osobniho odbéru Zbozi na odbérném miste, které
se nachazi na adrese sidla MailStepu.

4.  Preuctovani nakladii za dorucovani Zbozi Zakazniktim
Klienta.

5. Rozesilka probiha prostiednictvim Distributora vybraného
MailStepem. Ur¢i-li Distributora Klient (z piedem
vyslovné akceptovanych zasilatelskych spoleénosti), jedna
se o Doplitkovou sluzbu.

6. Zasilky jsou Distributorim expedovany z mista
provozovny MailStepu ve stanoveném case s piedavacim
protokolem.

7. Zasilky jsou predavany Zakazniklim Klienta v case a dle
podminek Distributora.

8.  Objednavky Klienta k rozesilce Zbozi piijaté v pracovni
dny do 14:00 budou zpracovany a predany Distributorovi
tyz den. Objednavky pfijaté po uvedeném cCase budou
expedovany nasledujici pracovni den.

9.  Logistické sluzby jsou poskytovany zejména na tzemi
Ceské republiky. Podminky dorudovani do ostatnich stati
EU vcetné zemi ESVO jsou pfedmétem zvlastnich ujednani
mezi MailStepem a Klientem.

10. MailStep zajiStuje moznost osobniho odbéru Zbozi pro
Zakazniky Klienta na adrese sidla spolecnosti MailStep,
Praha 9, Do Certous 2670/10, PSC: 193 00, a to v pracovni
dny mezi 8:00 - 16:00 hod. Zbozi je mozné pii osobnim
odbéru hradit v hotovosti..

4) Reklamace a zpracovani Vracenych zasilek C¢i
vraceného Zbozi

1. Spolecnost MailStep v zastoupeni Klienta netesi reklamace
Zakaznikl Klienta ohledné dodané Zasilky ¢i Zbozi.

2. Spolecnost MailStep fesi uplatnéni prav z vadného plnéni
spojeného s rozesilkou (ptepravou Zbozi), tedy smeérem ke
kvalit¢ sluzeb poskytovanych Distributorem.

3.V pfipadé Vracené zasilky ¢i vraceného Zbozi z piepravy
bude Vracena zasilka ¢i vracené Zbozi nevyzvednuté
Zakaznikem Klienta, u nichZ je ziejmé i bez odborného

Znéni VOTP u¢inné od 25. 5. 2018
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zaskoleni, Ze je nepoSkozené, naskladnéno zpét do skladu.

Reklamovana Zasilka ¢i Zbozi a Zasilka ¢i Zbozi, které
neodpovidaji pfedchozimu odstavci téchto VOTP, bude
skladovano oddé¢lené. Pracovnik zakaznického centra
MailStepu o reklamované Vracené zasilce ¢i vraceném
Zbozi informuje Klienta. Po dohodé bude Zbozi pfipraveno
k posouzeni reklamace v Oblasti pro skladovani.
Periodicita posuzovani bude dana potfebou Klienta. Zasilka
¢i Zbozi reklamované a/nebo vracené, které Klient dale
nemtize nebo nehodld prodat, ptipravi MailStep
k zpétnému odbéru nebo po dohodé s Klientem opétovné
uskladni. Zbozi, které se zjevné stalo odpadem, bude
predano Klientovi.

MailStep nezajistuje pro Klienta likvidaci Zbozi a odpadu.

5) Komunikace

Pfedmétem komunikace jsou tyto ¢innosti:

Pfijem a zpracovani objednavek Klienta.

Informovani o osobnim odbéru a o ptipadnych Vracenych
zasilkach ¢i vraceném Zbozi Zakaznikem Klienta.
Komunikace mezi MailStepem a Klientem prostfednictvim
zakaznického centra.

Technickd a zdkaznicka podpora pro Klienta ze strany
zakaznického centra.

6) - Uziti Softwaru MailStep

Klient je opravnén uzivat skladovy Software MailStep.

Software MailStep je softwarem urCenym pro vedeni
skladového hospodaistvi umoznujicim komunikaci mezi
Klientem, MailStepem a skladovym hospodafstvim
MailStepu, a to skrze online prostredi.

Software MailStep je Klientovi k dispozici prostfednictvim
webového rozhrani a k jeho vyuzivani je zapotiebi zatizeni
s pristupem k internetu. Software je optimalizovan pro
aktualni verze obvyklych prohlizeci (napf. Internet
Explorer, Firefox, Mozzila nebo Safari).

Zbozi je v Softwaru MailStep vedeno v jednotlivych
polozkach dle druhu Zbozi s ¢iselnou polozkou vyjadiujici
pocet jednotlivych kusti Zbozi, nebo jednotlivého mnozstvi
baleni Zbozi.

Komunikaci skrze Software MailStep na strané MailStepu
a technickou podporu software zajistuje zakaznické
centrum MailStepu.

B - DOPLNKOVE SLUZBY

Klient je opravnén poptat u MailStepu dalSi Doplitkové
sluzby uvedené jako Doplikové sluzby ve Smlouve resp.
v Ceniku Zakladnich a Dopliikovych sluzeb. Jedna se
pfedevsim o sluzby spojené s kontrolou Zbozi pfi pfejimce
do skladu, pifipravu Zbozi pro prodej (napi. lepeni
chybgjicich stitkt) a vyzadané inventury. Uplata za
Dopliikové  sluzby se fidi Cenikem Zakladnich
a Doplnkovych sluzeb.

C - INDIVIDUALNI DOPLNKOVE SLUZBY

Klient je opravnén poptat u MailStepu dalsi Individualni
doplnkové sluzby, které mohou byt poskytnuty
MailStepem na zaklad€¢ individualné odsouhlasené
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objednavky Klienta s individualni kalkulaci cen s ohledem
na konkrétni pozadavek Klienta. Ceny za Individudlni
doplitkové sluzby se nefidi Cenikem Zakladnich
a Doplitkovych sluzeb.

DALSI POVINNOSTI KLIENTA

A - Oznacovani ZboZi pro piijem na sklad
Palety (priivodni list A4 nebo AS)

1. Klient zajisti pfilozeni privodky s celkovym poctem ks
Zbozi na paleté / krabic, kddem Zbozi, ¢islem objednavky
Klienta, druhu Zbozi.

B — Oznaceni krabice/bali¢ek nebo sacek v krabici
(samolepka/stitek)

1. Klient zajisti oznaceni Zbozi samolepkou nebo Stitkem
obsahujicimi informace o poctu kust v krabici, EAN kod
(samolepkou), kod Zbozi a popis Zbozi.

2. Klient =zajisti oznaceni prostfednictvim piktogramu
panacka vhazujiciho odpad do kose (tzv. ,,basketbalisty*) v
souladu se zakonem o obalech.

3. Pokud je na paleté krabice, ve které neni obsazen plny pocet
kust dle originalu vyznac¢eného na krabici/stitku, musi byt
tato krabice vzdy na vrchu palety a fadné oznaCena
(nestandardné balené krabice od Klienta).

C - Oznaleni jednotlivého Zbozi v krabici /
jednotlivého kusu
(samolepka/stitek)

Klient zajisti oznaceni jednotlivého Zbozi / kust Zbozi:
1. EAN kod (samolepkou), kod Zbozi a popis Zbozi.

2. piktogramem panacka vhazujiciho odpad do kose (tzv.
,,basketbalista®) v souladu se zdkonem o obalech.

3. u Zbozi, které je soucasti elektrickych/elektronickych
pfistroju, piktogramem "pteskrtnutd popelnice” v souladu
se zakonem o obalech.

4. OznaCeni o shodé¢ CE dle zakona ¢. 22/1997 Sb.,
o technickych pozadavcich na vyrobky, ve znéni
pozdgjsich predpisi.

D - Dodaci podminky

1. Klient je povinen dodavat Zbozi do skladi MailStepu vzdy
fadn¢ zabalené, C¢isté, neposkozené a v souladu
s odsouhlasenymi technickymi specifikacemi.

2, Zbozi veetn¢ jednotlivych kust musi byt viditelné
oznaceno popisem Zbozi, EAN kodem (samolepky/ stitky).
Elektrozafizeni, popf. dokumentace k nému, musi mit
oznaceni dle § 8 vyhlasky €. 352/2005 Sb. umoziujici
identifikovat vyrobce (dovozce) a skuteénost, ze na trh bylo
uvedeno po 13. 8. 2005. Obaly balenych vyrobkl musi
splinovat podminky pro uvadéni oball na trh zejména dle §
3 az § 6 zakona o obalech.

3. Zbozi musi byt dodavano na neposkozenych EURO
paletach o rozmérech 1 200 x 800 mm. Pokud neni uvedeno
jinak, vySka stohovaného Zbozi vcetné palety nesmi
pfesahnout 1 500 mm. Zbozi na paleté¢ nesmi piesahovat
zadny z uvedenych rozmérd palety. Maximalni hmotnost
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palety se Zbozim nesmi piesahnout 500 kg.

EURO palety spliujici podminky dle pfedchoziho odstavce
budou ve stejné kvalité¢ obratem vraceny Distributorovi,
pokud neni dohodnuto jinak. Ostatni druhy palet jsou
povazovany za jednorazové, nebudou evidovany
a Klientim, popt. Distributorovi nevznika narok na jejich
vraceni.

Zbozi s nestandardni vahou anebo rozméry lze dodat
vyluéné po predchozi, vzajemné odsouhlasené v dohodé
s MailStepem. Toto Zbozi mlze byt doddno volné, bez
palety, pfipadné na paletach nestandardnich rozmeéri.

Drobné Zbozi je nutno dodavat ve vhodnych obalech
umoziujicich snadnou manipulaci (napf. saccich,
krabickach apod.), nikoliv voln¢ lozené v piepravnich
krabicich, a to napt. po 10 /20 /50 / 100 kusech na baleni,
pri¢emz hmotnost kazdého jednoho baleni nesmi byt vyssi
nez 20 kg. Kazdé toto baleni pfitom musi spliovat dodaci
podminky pro oznacovani Zbozi. Pfipadné zmény v poctu
kust v baleni je Klient povinen pfedem projednat
a odsouhlasit s MailStepem.

Zbozi musi byt baleno tak, aby nedoslo k poskozeni ¢i
uvolnéni Zbozi z baleni/palety (tzn. pevné a uzaviené
krabice / palety). Palety museji byt fadné a pevné zajisténé
smr$tovaci (streCovou) folii. Klient je rovnéz povinen
Zbozi na paleté vzdy fadné upevnit proti posunu (paskou,
smr§tovaci folii, klinem apod.). MailStep neruci za
poskozeni Zbozi, které bylo zpisobeno vinou Klienta
popfipadé Distributora.

Na jedné paleté Ize dodavat pouze jeden druh Zbozi, to plati
bezvyjimecné v pripadé vétsich Zasilek vice druhti Zbozi
(zpravidla nad 50 ks od jednotlivého druhu). Je-li potieba z
uspornych divodii u drobného Zbozi dodavat vice druhd na
téze paleté, je nutné jednotlivé druhy viditelné oddélovat
prepazkou a prilozeny seznam musi obsahovat soupis
materialu v ¢lenéni umoziujicim skladovou evidenci (tzn.
aspon nazev materialu/Zbozi a pocet kust v jednotlivych
balenich). Sklada-li se Zbozi zn€kolika jednotlivych
oddélenych dild, které tvoii dohromady celek a musi byt
jako celek vydany, je nutné oznadit kazdy z dila tak, aby
bylo mozné provést jejich fadnou kompletaci. V piipadé
Zbozi stejného druhu, které ma rozdilnou dobu trvanlivosti,
je nutné toto Zbozi od sebe oddélit a viditeln€ oznacit.

Kazdou dodavku Zbozi je Klient povinen viditeln€ oznacit
na Celni (kratsi) stran¢ palety ¢islem objednavky, nazvem
Zbozi, poctem kusi na paleté, poctem meérnych jednotek
v jednotlivych balenich, neni-li uvedeno na obalu,
popfipadé vyrobni Sarzi a EAN. V pfipadé, ze se jedna
0 Zbozi, které vyzaduje zvlaStni zplsob manipulace
a skladovani, je Klient povinen tuto skute¢nost téz viditelné
vyznacit.

Klient je povinen umistit privodni doklady (dodaci list,
balici list, kopii objednavky) na viditelném misté u horni
hrany palety, resp. jiného pfepravovaného Zbozi, a tyto
doklady ochranit proti poskozeni (napt. folii).

Ostatni doklady dodavané spolu se Zbozim, navody
k obsluze, certifikaty, bezpecnostni listy atd. Klient umisti
do kazdého jednotlivého vydejového baleni ptislusného
Zbozi.

Dodavky Zbozi musi byt realizovany v pfedem piesné
dohodnutych a Klientem avizovanych terminech, a to
v pracovni dny mezi 7:00 - 16:00 hod., popf. v jiném case
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20.

21.

dle provoznich podminek pfislusnych skladd MailStepu.
Vyjimky lze uskuteCnit pouze v terminech piedem
dohodnutych mezi Klientem a MailStepem.

Kazdy novy piijem Zbozi musi byt v Software MailStep
avizovan nejpozdéji dva (2) pracovni dny pfed dodavkou
(prostfednictvim funkcionality AVIZO). Tyka se béznych
dodavek, které svym objemem nebo poctem kusi
nevybocuji z primérnych zavozl v pribéhu roku. Ostatni
navozy musi byt avizovany alespon pét (5) pracovnich dn
pted dodavkou. V piipadé nové polozky v dodavce, musi
byt v Software MailStep zalozena nova skladova karta.
U avizovaného Zbozi musi byt vyplnén kéd Zbozi, popis
Zbozi, datum a cCas dodani, Cislo objednavky, nazev
Klienta. Ve skladové kart¢ musi byt vyplnény veskeré
povinné udaje (nazev, popis, EAN kod, rozméry, vahy,
foto, velikost prodejniho baleni, mérna jednotka ks/m/bal,
piiznak , kfehkosti®, SN apod.).

Dodaci list musi obsahovat nazev Zbozi shodny s udaji
v objednavce, dale ¢islo dodavky, ¢islo objednavky, pocet
mérnych jednotek v jednotlivych balenich a popis Zbozi
jako celku v ptipad¢, ze se sklada z vice kust, celkovy pocet
dodaného Zbozi v kusech a celkovy pocet palet nebo
krabic.

Zmény obali a jednotlivych baleni musi byt prfedem
dohodnuty s MailStepem.

V ptipad¢ dodavky, kterd obsahuje nebezpecné chemické
latky a pfipravky, musi byt soucasti dodavky Bezpecnostni
list a oznaceni obalti musi byt provedeno v ¢eském jazyce,
vyrazng, Citelné a v souladu se zdkonem ¢. 356/2003 Sb., o
chemickych latkach a chemickych piipravcich a o zméné
nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zavoz do skladu o velkém objemu Zbozi/palet (nad 33
palet) je Klient z divodu nutnosti pfipravy skladovych
prostor pro dodavky povinen pfedem konzultovat
s MailStepem.

Veskera data uvadéna na Zbozi, obalech nebo pruvodnich
dokladech (napf. datum vyroby, datum trvanlivosti) je
MailStep povinen uvadét ve formatu bézné pouzivaném v
Ceské republice, tzn. ve formatu DD/MM/RRRR, kde DD
oznacuje den, MM oznacuje mésic a RRRR oznacuje rok.

V pfipadé nedodrzeni dodacich podminek je MailStep
opravnén odmitnout pievzeti dodavky a vratit ji zpét.
Zbozi bez aviza v Software MailStep a bez dodaciho listu
je MailStep opravnén taktéz odmitnout a vratit je zpét
Klientovi, aniz by se tim MailStep dostal do prodleni.

HOT LINE skladu MailStep: jsTtaaza it aies

E - Kontrolni ¢innosti Klienta

1.

Klient je opravnén osobné, Opradvnénou osobou Klienta
nebo skrze Zmocnénce provést kontrolu svého
uskladnéného Zbozi a kontrolu skladovacich podminek.
Kontrola musi byt oznamena Klientem alespon tii (3)
pracovni dny piedem s uvedenim jména, piijmeni a data
narozeni kontrolujici osoby. Kontrolujici osoba pied
vpusténim do skladu bude povinna prokazat svou totoznost.
Kontrolujici osoba musi byt pii kontrole doprovazena
Opravnénou osobou MailStepu nebo pfidélenym
zaméstnancem MailStepu.

Klient se zavazuje provadét kontrolu zplisobem, ktery
nadmérné nezatézuje provozni Cinnosti MailStepu, tedy
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v takové mife a poctu opakovani, ktery reflektuje kontrolni
potieby Klienta a soucasné i potiebu provozni a pracovni
kontinuity MailStepu.

V pripadé pozadované kontroly v rozporu s odst. 3 mize
MailStep provedeni kontroly v ur¢itém terminu odepfit
anavrhnout jiny nejbliz§i termin, ktery je z hlediska
provoznich moznosti MailStepu vhodny.

DALSI UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

A — Uzavieni Smlouvy

1.

Nedojde-li k fyzickému uzavieni Smlouvy, je Smlouva
uzaviena 1 na zakladé e-mailové komunikace a/nebo
telefonicky.

Pokud je komunikace vedena e-mailem, povazuje se za
okamzik uzavieni Smlouvy okamzik pfijeti e-mailového
oznameni od Klienta MailStepu o pfijeti nabidky.

Pokud je komunikace vedena telefonicky, povazuje se za
okamzik uzavieni Smlouvy okamzik pfijeti e-mailového
oznameni od MailStepu Klientovi o pfijeti nabidky
Klientem.

MailStep informuje Klienta o pfijeti/odmitnuti objednavky
do jednoho (1) pracovniho dne po jejim obdrzeni.

B - Splatnost a prodleni

1.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, jsou veskera penézni
plnéni pro Zakladni sluzby, Dopliikové sluzby
a Individualni doplitkové sluzby splatna na zakladé¢ faktury
vystavené Klientovi MailStepem se splatnosti patnact (15)
dni.

Je-li Klient v prodleni, je MailStep povinen pokusit se
kontaktovat Klienta a stanovit mu dodate¢nou dobu
k thradé zavazku v délce nejvyse sedm (7) dni. Je-li Klient
v prodleni i po dodate¢né stanovené lhité, je MailStep
opravnén odepfit dal$i poZzadované plnéni ze Smlouvy
a zadrzet uskladnéné Zbozi. Klient a MailStep shodné
prohlasuji, Ze MailStep neni odpovédny za prodleni Klienta
a za Skodu, ktera Klientovi timto prodlenim vznikla, a to
zejména u Zakaznikd.

MailStep ma ke Zbozi, dokud je Zbozi u MailStepu nebo
dokud ma listiny, které ho opraviiuji se Zbozim Klienta
nakladat, zastavni pravo ¢izadrzovaci pravo k zajisténi
dluht Klienta vici MailStepu. Zastavni pravo ma MailStep
i pro pfipad, ze Zasilka nebo listiny jsou u n¢koho, kdo je
ma u sebe jménem MailStepu.

C - Prava z vadného plnéni

1.

MailStepu nevznikd povinnost na uspokojeni prava
zvadného plnéni Klienta pro pochybeni Klienta,
Opravnéné osoby, nebo Zmocnénce.

O vadné plnéni ze Smlouvy se nejedna, pokud Zakaznikovi
Klienta bylo doru¢eno Zbozi, které bez zavinéni MailStepu
neodpovida jeho predstavdm nebo nespliuje Zakaznikem
Klienta pozadované vlastnosti.

Doba pro uplatnéni prava vadného plnéni Klienta ¢ini jeden
(1) mésic od realizace sluzby MailStepu.

D - ProdlouZeni promlceci doby

Klient ve smyslu platné pravni upravy vyslovné prohlasuje,

Stranka 7 /9



ze souhlasi s prodlouzenim promléeci doby, po kterou je
MailStep opravnén uplatnit vii¢i nému naroky vzniklé z
jednotlivych obchodl nebo z jinych smluv mezi nim a
MailStepem uzavienych, a to celkoveé na dobu deseti (10)
let od pocatku behu promlceci doby, vztahujici se vzdy
zvlast na kazdy takovy vztah.

E - Pojisténi

1.  Mail Step je za Ucelem fadného plnéni dle Smlouvy
v oborové obvyklém rozsahu pojistén vici povinnosti
k ndhradé skody anebo jiné Gjmy zplsobené v disledku
podnikatelské cinnosti, a to vcetné skod na movitych
veécech a objektech, naslednych anebo Cisté¢ financnich
Skod. Skladové prostory Mail Stepu jsou pojistény oborove
obvyklym pojisténim Skod na nemovitém majetku a
ulozenych vécech v disledku piisobeni Zivelnich pohrom,
kradezi vloupanim, loupezi, vandalismem, koufem, padem
stromu, stozaru a jinych pfedmétii, narazem vozidla nebo
jeho nakladu anebo mrazem.

2. Z dtvodu fadného pojisténi dle odstavce 2. vyse, je Klient
povinen ctvrtletné a/nebo kdykoli na zadost MailStepu
sdélovat MailStepu kolik ¢ini souhrnna hodnota
uskladnéného Zbozi u MailStepu a rovnéz hlasit MailStepu,
pokud Klient nakoupi drazsi Zbozi, a to v fadech set tisic
korun. Klient poskytne takovou informaci do péti (5)
pracovnich dnd po rozhodné skute¢nosti, tj. po uplynuti
Ctvrtleti ¢i po Zadosti MailStepu.

F - Ochrana majetku

MailStep se zavazuje s veSskerym Zbozim nakladat s
potebnou opatrnosti a péci, a dale se zavazuje chranit
uskladnéné Zbozi pred poskozenim, ztratou, zcizenim nebo
znicenim.

G - Transfer a ochrana trzeb Klienta

Klient vyslovné zmociiuje MailStep k zajisténi doruceni
Zbozi Zakaznikim Klienta v souladu se Smlouvou
prostiednictvim Distributora nebo osobniho odbéru.
MailStep je opravnén v ramci osobniho odbéru vybirat od
Zakaznikl Klienta uplatu za Zbozi. Pfijatou uplatu za Zbozi
od Zakaznika Klienta MailStep uschova a nasledné vzdy ke
konci mesice preposle Klientovi souhrn vSech pfijatych
uplat za Zbozi pfijatych pii osobnim odbéru, u kterych
uplynula lhita ¢trnécti (14) dnl od doby pfijeti uplaty.

H - Ochrana Software MailStep, dat

1. Spolecné s poskytovanymi sluzbami poskytuje MailStep
Klientovi pravo (licenci) na uzivani Softwaru MailStep,
programu skladového hospodartstvi piistupného v on-line
prostredi, jakoZz i pravo na klientskou podporu ze strany
zakaznického centra MailStepu.

2. Uplata za poskytnuti licence je obsazena v Uplaté za
Zakladni sluzby.

3.  Licence k Software MailStep se poskytuje jako licence
nevyhradni, mistné a vécné neomezena, dale
nepostupitelnd, a to na dobu trvani Smlouvy (tzn. existence
a platnost tohoto licen¢niho ujedndni je plné vdzana na
existenci Smlouvy). Klient neni opravnén poskytnout
podlicenci ani jinym zpusobem zpfistupnit jakékoliv tfeti
osobé Software MailStep ¢i pfistupové udaje do Softwaru
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MailStep.

Klient smi vyuZzivat Software MailStep jen pro naplnéni
Smlouvy. Klient nesmi pofizovat rozmnoZeniny Software
MailStep jakozto autorského dila ani jinym zptusobem
zasahovat nebo upravovat zdrojovy kod anebo jiné
struktury Software MailStep . Klient zejména nesmi
zahlcovat Software MailStep Skodlivym softwarem,
faleSnymi Udaji a zdmérnymi kopiemi udaji za ucelem
zahlceni, poskozeni anebo ovlivnéni funkénosti Software
MailStep .

MailStep zajistuje bezpecnost dat v ramci Software
MailStep obvyklymi technickymi opatfenimi v souladu s
GDPR.

Vlozena data a databaze se vlozenim do Softwaru MailStep
stavaji majetkem MailStepu.

Jakékoliv poruseni povinnosti Klienta v tomto oddile se
povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

I - Divérnost informaci

1.

Smluvni strany se =zavazuji zachovavat mlcenlivost
o skute¢nostech tykajicich se druhé Smluvni strany, o nichz
se dozvi v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy, o
dalsich skuteCnostech, jejichz zvefejnéni by se mohlo
jakymkoli zptsobem dotknout obchodnich zdjmid nebo
dobré poveésti druhé Smluvni strany, jakoz i o veskerych
obchodnich a technickych informacich, které byly Smluvni
strané¢ sdéleny druhou Smluvni stranou v souvislosti s
plnénim Smlouvy, a které zaroven nejsou vefejné znamé
nebo dostupné. Stejné tak se tento zavazek vztahuje na dalsi
skute¢nosti, které budou druhou Smluvni stranou vyslovné
oznaceny za diaveérné.

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje zajistit, aby nedoslo
k tniku dtvérnych informaci ziskanych od druhé Smluvni
strany, a zavazuje se chranit tajnost divérnych informaci
ziskanych od druhé Smluvni strany, a to minimalng stejnym
zpusobem, jakym chrani své obchodni tajemstvi, vzdy vSak
zpusobem obvyklym pro ochranu obchodniho tajemstvi.
Kazdd ze Smluvnich stran se zavazuje, ze dvérné
informace ziskané od druhé Smluvni strany nepouzije pro
zadné jiné ucely nez pro ucely plnéni Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat zavazek
mlcenlivosti nejen po celou dobu platnosti a Ucinnosti
Smlouvy, ale i po jejim ukonceni, a to po celou dobu, po
kterou nebudou divérné informace vefejné znamé
a dostupné.

J - Ochrana osobnich udaji

1.

MailStep odpovidd za to, Ze osobni udaje Klienta,
Zakaznika Klienta, jakoz i dalSich subjektd daji jsou
zpracovavany korektné a zakonnym a transparentnim
zpusobem, jsou shromazd’ovany vzdy pouze pro konkrétni
a legitimni ucely, v rozsahu ktery je pro tyto ucely nezbytny
a po dobu nezbytné nutnou; osobni tidaje jsou pfiméiené a
relevantni pro dany ucel, a zpracovavany zptisobem, ktery
zajistuje nalezité zabezpeceni osobnich udaji, véetné jejich
ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizac¢nich
opatieni pted neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim
a pted nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim.

Podrobné informace o zpracovani a ochrané osobnich udaji
a soukromi jsou uvedeny v dokumentu Informace
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o zpracovani osobnich udajti (Privacy Notice).

K - Ukonceni Smlouvy

1.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Smlouva uzavirana
na dobu neurcitou.

Kazdéa ze Smluvnich stran mé pravo Smlouvu vypovedét
bez udani diivodd s vypovédni lhitou Sest (6) mésict, jez
zatne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé
Smluvni strané. V pfipad¢ ze Mailstep pojme podezieni o
ukonceni Cinnosti (napiiklad tplného vyskladnéni Zbozi
Klienta do 0), mize MailStep pozadovat thradu vsech
zavazku ze strany Klienta pfi vydani Zbozi.

MailStep i Klient jsou opravnéni jednostranné vypovedét
Smlouvu bez vypovédni doby pro podstatné poruseni
Smlouvy s G¢innosti od okamziku oznameni druhé strané.
Za podstatné poruseni Smlouvy se zejména povazuje
prodleni s thradou poskytovanych sluzeb a jakéhokoliv
s nimi souvisejiciho plnéni anebo prodleni s thradou dluhu
delsi nez 30 dnu.

MailStep i Klient mtize odstoupit od Smlouvy pro zahajené
a vedené insolvencni fizeni Klienta.

MailStep mize odstoupit od Smlouvy, bude-li Klient
jakkoliv spojen se subjekty uvedenymi v seznamu
stanoveném v nafizeni vlady ¢. 210/2008 Sb., k provedeni
zvlastnich opatfeni k boji proti terorismu v platném znéni,
které je dostupné na internetovych strankach Financ¢niho
analytického tvaru http://eeas.europa.cu, ktery je
pribézné aktualizovan vzdy pii zméné ptedpisut EU/ES,
ptipadné bude mit sidlo v zemi, kterd nedostate¢né nebo
vubec neuplatiiujici opatieni proti legalizaci vynost - zemé
uvedené v seznamu NCCT (Non-Cooperative Countries
and Territories) sestavovaném a zvefejnovaném FATF
(Financial Action Task Force on Money Laundering), na
n¢jz lze nalézt prislusny odkaz na internetové strance
Ministerstva financi pfistupné prostfednictvim vefejné
datové sit€¢ na http://www.mfcr.cz (konkrétni seznam lze
operativné ovéfit na strankdich FATF pod odkazem
http://www.fatf- gafi.org).

Po ukonceni Smlouvy nejpozdé€ji do konce vypovédni doby
resp. do jednoho (1) meésice ode dne odstoupeni od
Smlouvy, zajisti Klient alespoii dva (2) terminy pro
ptipravu uskladnéného Zbozi k odvozu a odvoz samotny.
Nezajisti-li Klient odvoz Zbozi po vypovédi a Zbozi se dale
skladuje ve skladu MailStepu bez zavinéni MailStepu, je
MailStep opravnén pozadovat financni plnéni po Klientovi,
které odpovida vysi plnéni za Zakladni sluzby za relevantni
obdobi trvani uskladnéni.

V piipadé, ze MailStep eviduje po ukonceni Smlouvy
nezaplacené dluhy Klienta po splatnosti, je opravnén
zadrzet dosud uskladnéné Zbozi a v piipad¢ neuhrazeni
dluznych castek Klientem, ani v dodate¢né stanovené 1hiite,
je opravnén uspokojit se z prodeje zadrzené¢ho Zbozi.

L - Rozhodné pravo a feSeni sport

1.

Pravni vztahy mezi MailStepem a Klientem se fidi pravnim
tadem Ceské republiky, zejména pak zakonem &. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v platném znéni. Smluvni strany si
sjednavaji pro pfipad sporu obecny soud spolenosti
MailStep.

Klient i MailStep vynalozi maximalni usili k tomu, aby

Znéni VOTP u¢inné od 25. 5. 2018
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jakékoliv sporné zalezitosti vyfeSili smirnou cestou,
s pfihlédnutim k opravnénym zdjmim Klienta i MailStepu.
MailStep se zavazuje poskytovat nezbytnou soudinnost
Klientovi pfi mimosoudnim FeSeni spotiebitelskych spord
Klienta se Zakaznikem dle zakona &. 634/1992 Sb.,
o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist.

M - Zavéreéna ustanoveni

1.

Pokud se néjaky clanek Smlouvy a/nebo VOTP stane
neplatnym nebo neucinnym, plati, ze je pln¢ oddélitelny od
ostatnich ¢lankd daného dokumentu, a tedy ostatni clanky
Smlouvy a/nebo VOTP zlstavaji nadale v plné platnosti
a ucinnosti.

Pro zévazky ze Smlouvy se nepouziji ustanoveni
Obcanského zakoniku o zméné okolnosti (§ 1764 az 1766),
neamérném zkraceni (§ 1793 az 1795), adheznich
smlouvach (§ 1798 a nasledujici) ani o vykladu pravnich
jednani dle § 557 Obc¢anského zakoniku.

N - U&innost

Tyto VOTP nabyvaji ucinnosti dne 25. 5. 2018

Vydala firma Mail Step a.s.
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