Smlouva o dilo
¢islo smlouvy objednatele O/18/585

uzaviena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen
»obcansky zakonik*), mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

FOCUS - Centrum pro socialni a marketingovou analyzu, spol. s r.0.
se sidlem: Vrchlického sad 4, 602 00 Brno

IC: 499 67 185

DIC:CZ 499 67 185

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, ¢islo uc¢tu: 109 697 0267/0100
jednajici: Mgr. Roman Skotnica, jednatel

Spolecnost je zapsana v OR vedeném u KS v Brn¢, oddil V, vlozka 13280
(dale jen ,,zhotovitel*)

Teplarny Brno, a.s.

se sidlem: Okruzni 25,638 00 Brno - Lesna

IC: 46347534

DIC: CZ46347534

Bankovni spojeni: Komeréni banka Brno - mésto , ¢islo uctu: 32606-621/0100

Osoba opravnéna jednat:

Ing. Petr Fajmon, MBA, mistopfedseda piedstavenstva a generalni feditel a

Ing. Vlastimil Suchacek, MBA, ¢len piedstavenstva a obchodni feditel

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u KS v Brné, oddil B, vlozka 786.
(dale jen ,,0bjednatel*)

takto:

I. Uvodni ustanoveni

1) Zhotovitel se zavazuje, ze za podminek stanovenych v této smlouvé a nabidce provede na sviij naklad a
Své nebezpeci pro objednatele dilo specifikované v ¢lanku II. této smlouvy.

2) Objednatel se zavazuje, Ze za podminek stanovenych v této smlouvé prevezme od zhotovitele dokoncené
dilo, zaplati za n¢j sjednanou cenu a poskytne zhotoviteli dohodnutou souc¢innost.

I1. Dilo

1) Pro ucely této smlouvy se dilem rozumi: Realizace marketingového vyzkumu zakaznické spokojenosti a
zakaznickych potieb spole¢nost Teplarny Brno.

Cile marketingového vyzkumu:
e Zmapovat znalost a povédomi o spoleénosti, konkurenéni prostredi (alternativni dodavatelé tepla)
— Identifikovat znalost dodavatele tepla a jeho image v dané lokalite, pozitivni a negativni
atributy CZT. Zaznamenani komunikaénich ¢i prodejnich aktivit.
— Popsat o¢ekavani, ktera maji zakaznici ke svému dodavateli tepla (energii).
— Znalost benefitd a znalost poskytovanych sluzeb. Zajem o vyuziti doprovodnych produkti a
sluzeb. Zjisténi jejich potencialu pro ucely cross-sellingu, retence, akvizice. ldentifikovat a
hierarchizovat potteby jednotlivych cilovych skupin
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e Zmapovat zakaznickou spokojenost (CSI — Customer Satisfaction Index)
—  Zjisténi celkové spokojenosti s dodavatelem, zméteni dil¢ich aspekti / faktori spokojenosti a
jejich dulezitost.
— Spokojenost s poskytovanym portfoliem sluzeb a jejich kvalitou, ptipadné i dil¢imi
realizovanymi projekty
o Identifikovat miru zakaznické loajality (CLI — Customer Loyality Index)
— Divody pro doporuceni / nedoporuceni CZT, respektive Teplaren Brno, coby dodavatele
energii
— S dirazem na aktualni vliv konkurence
— Ochota vyuzivat dodavatele i v budoucnu (+ divody).
e Retence, vazanost zakaznikli. Divody odchodu. Identifikace motivatord Ci bariér pro setrvani ¢i
zmény dodavatele.
— Identifikace motivaci, spoustécich faktord, které¢ vedou k odpojeni zékaznika. Hlavni
argumenty.
— Identifikovat cenovou citlivost vybranych cilovych skupin: znalost cen tepla a konkuren¢nich
komodit; o¢ekavana cena a maximalni akceptovatelna; mira orientace v dané problematice.
— Zajem o reten¢ni nabidky, ochota vazat se
e Spokojenost s touch points
— Mira spokojenosti a preference prodejnich a obsluznych kanald. Preferované zptisoby
komunikace. Pocet kontaktl ro¢né.
— Vnimani zaméstnanct spolecnosti TB, (prodej x technicky servis x ostatni, méfeni apod.)
— Konkrétni pozitivni ¢i negativni zkusenosti se stavajicim dodavatelem.
o NPS (Net Promoter Score) — ochota doporucit dodavatele.
o  Vytvofit segmentaci zakaznikli na zakladé jejich potieb a relevantnich vzorct jednani; CSI a CLI

2) Marketingovy vyzkum bude realizovan pro nasledujici cilové skupiny.

e Vyzkum Vv segmentu domacnosti, zdkaznici Teplarny Brno; metoda PAPI dotazovani, N=500; délka
dotazovani - 25 min. Soucasti bude analyza dat a zavére¢na zprava ve formatu Power Point.

e Vyzkum Vv segmentu samospravy Sdruzeni vlastnikd jednotek (SVJ) a bytovych druzstev (BD),
metoda CAWI/CATT dotazovani, N=100;délka dotazovani - 25 min. Souc¢asti bude analyza dat a
zavére€na zprava ve formatu Power Point.

o Vyzkum Vv segmentu B2B, zakaznici Teplarny Brno, kombinace metody CAWI/CATI dotazovani,
N=100; délka dotazovani - 25 min. Soucasti bude analyza dat a zavére¢na zprava ve formatu Power
Point.

I11. Doba a misto pInéni

1) Zhotovitel se zavazuje, ze vytvoii a pieda objednateli dilo v téchto terminech:
Zahajeni praci: 27. 9. 2018
Dokonceni a predani dila: 30.5.2019

2) Zhotovitel je opravnén dilo dokoncit a piedat objednateli i pfed sjednanym terminem, objednatel je pak
povinen dilo pievzit a zaplatit zhotoviteli sjednanou cenu.

3) Mistem plnéni (zhotovovani dila) je Brno, kod xxx. Mistem piedani dila je misto sidla objednatele.
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IV. Cena dila, platebni podminky

1) Cena dila dle ¢l. II. této smlouvy byla stanovena dohodou stran a ¢ini 495000 K¢ (slovy Ctyfi sta
devadesat pét tisic korun ceskych) bez DPH.

2) Smluvni strany se dohodly na uhradé ceny dila nasledovné. Objednatel uhradi cenu dila na zakladé
faktury - danového dokladu, ktery je zhotovitel opravnén vystavit bezodkladné po podpisu protokolu o

predani a prevzeti dila (viz ¢. VII. této smlouvy). Splatnost faktury se sjednava v délce 30 dnti od
doruceni do sidla zadavatele.

3) DPH bude objednateli fakturovana ve vy$i stanovené piisluSnym pravnim piedpisem. Datum
uskute¢néni zdanitelného plnéni je den prevzeti dila na zakladé smluvnimi stranami podepsané¢ho
protokolu o pfedani a ptevzeti dila.

4) Faktura musi spliiovat vSechny nalezitosti danového dokladu, jinak je objednatel opravnén ji ve lhate 5
(pét) dnti od jejiho doruceni vratit zhotoviteli k opraveni. Zhotovitel je pak povinen zaslat objednateli
opravenou fakturu, pficemz lhuta splatnosti faktury v tomto ptipadé pocina bézet az vystavenim faktury,
spliujici vSechny pfedepsané ndlezitosti.

5) Prodleni objednatele s uhradou faktury, spliujici vSechny nalezitosti, del$i nez 30 (tficet) dnu se
povazuje za podstatné poruseni smlouvy a zaklada pravo zhotovitele od této smlouvy odstoupit.

V. Soudinnost objednatele

1) Smluvni strany se dohodly, ze bez zbyte¢ného odkladu po podpisu této smlouvy ob&éma smluvnimi
stranami, pfeda objednatel zhotoviteli podklady nezbytné k vytvoteni dila.

2) Pro ucely této smlouvy se podklady nezbytnymi k vytvofeni dila rozumi schvaleni finalni verze otazek,
databaze kontaktl pro segment SVJ a B2B.

3) Smluvni strany se dohodly, Zze zhotovitel je opravnén pozadovat od objednatele béhem plnéni smlouvy
poskytnuti dal§ich nezbytnych informaci ¢i dokumentti, popt. upiesnéni nebo vysvétleni jiz predanych
podkladt.

VI. Provadéni dila

1) Véci, které jsou potiebné k provedeni dila, opatii zhotovitel na sviij naklad, pokud v této smlouvé neni
uvedeno, Ze je opatii objednatel.

2) Pti provadéni dila postupuje zhotovitel samostatné, zavazuje se vak respektovat opravnéné pripominky
objednatele, tykajici se realizace predmétného dila a upozoriiujici na mozné porusovani smluvnich
povinnosti zhotovitele.

3) Zhotovitel je povinen zajistit pfi provadéni dila dodrZeni veSkerych bezpecnostnich a hygienickych
opatieni, a to v rozsahu a zpisobem stanovenym piisluSnymi predpisy.

VII. Pfredani a pirevzeti dila

1) Zhotovitel splni sviij zavazek zhotovit dilo dokonCenim sjednaného rozsahu dila a piedvedenim
zpusobilosti dila slouzit svému ucelu objednateli.

2) Zhotovitel bude vhodnou formou (pisemné ¢i e-mailem) informovat objednatele nejpozdéji 3 (tfi) dny
pfedem, kdy bude dilo ptipraveno k piedani a prevzeti.

3) Smluvni strany pofidi o pfedani a prevzeti dila protokol, ktery podepi$i povéfeni zastupci obou
smluvnich stran.
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4)

5)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

V piipadé¢, ze objednatel odmita dilo pfevzit, uvede v protokolu o pfedani a prevzeti dila i divody, pro
které dilo odmita prevzit. Objednatel vSak dilo pfevezme i v piipad¢, kdy bude obsahovat drobné vady c¢i
nedodélky, které nebrani fadnému uzivani dila. V takovém ptipadé uvede do protokolu o ptfedani a
prevzeti dila vyhrady, které k preddvanému dilu ma.

Nedohodnou-li se strany jinak, vrati zhotovitel objednateli pti ptedani dila rovnéz vSechny podklady,
dokumenty ¢i vyrobky, které pfevzal od objednatele na zéklad¢ této smlouvy, nedoslo-li béhem realizace
dila k jejich spotiebovani.

VIII. Vys$i moc

V piipad¢ vyssi moci je kazda strana zprosténa svych zavazkd z této smlouvy a jakékoli nedodrzeni
(celkové nebo castecné) nebo prodleni v plnéni jakéhokoli ze zdvazkl ulozeného touto smlouvou
kterékoli ze smluvnich stran, bude tolerovano.

V ptipad€, ze se nektera strana dostane do prodleni s plnénim svych zavazkd danych touto smlouvou
vlivem vys$8i moci (okolnosti, které nemohla strana, jez je v prodleni, ovlivnit ani pfedvidat, jako jsou
napt. zivelné pohromy, obcanské nepokoje, embarga, vladni zasah), je povinna o tom bezodkladné
pisemné uvédomit druhou smluvni stranu. Lhity vyplyvajici z této smlouvy budou pak prodlouzeny o
dobu odpovidajici dob¢, béhem které vys$si moc ovlivnila plnéni zdvazkli danych touto smlouvou a v
takovych ptipadech zadna ze stran nebude odpovédna za Skody zptisobené strané druhé.

Pfipadné nezbytné tpravy této smlouvy provedou nasledné smluvni strany uzavienim fadného dodatku
K této smlouve.

IX. Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv se smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy ji k tomu
vyslovné opraviiuji ustanoveni této smlouvy nebo zakona.

V piipad€ odstoupeni od smlouvy je odstupujici smluvni strana povinna své odstoupeni pisemné oznamit
druhé strang, pricemz takové odstoupeni je ucinné dnem jeho doruceni druhé smluvni strang.

Odstoupenim od smlouvy se zavazek zrusuje od pocatku.

X. Kontaktni osoby

Smluvni strany ustanovily jako své kontaktni osoby pro vécné (technické) plnéni této smlouvy nize uvedené

osoby:
Za zhotovitele: Za objednatele:
XXX XXX
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XI. Citlivé informace, priimyslova prava

Veskeré informace technického, organizacniho, pfip. finanéniho charakteru, které si smluvni strany
navzajem poskytnou ¢i zpfistupni v souvislosti s realizaci této smlouvy a které

a) budou nekterou ze smluvnich stran vyslovné oznaceny za divérné a/nebo

b) budou spliovat nalezitosti divérnych informaci ve smyslu ustanoveni § 1730 ob¢anského zakoniku
a/nebo

c) budou spliiovat nalezitosti obchodniho tajemstvi podle § 504 ob&anského zakoniku, a/nebo
d) by mohly byt smluvnimi stranami z povahy svého obsahu za diivérné povazovany,

(dale jen ,citlivé informace®), jsou smluvni strany opravnény pouzit vyhradné k plnéni svych
povinnosti z této smlouvy.

Citlivé informace jsou smluvni strany povinny chranit pfed jejich zneuzitim tfetimi osobami. Smluvni
strany se zejména zavazuji nezpiistupnit citlivé informace tfetim osobam bez piedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Smluvni strany mohou citlivé informace bez souhlasu druhé
smluvni strany sdélovat pouze svym zaméstnanciim podilejicim se na plnéni této smlouvy, a to v mife
nezbytné nutné. Smluvni strany jsou povinny vhodnymi pravnimi instrumenty zajistit, aby jejich
zaméstnanci sjednand opatieni k ochrané citlivych informaci dodrzovali.

Povinnost chranit citlivé informace dle piedchoziho odstavce trva i po skonceni doby platnosti této
smlouvy (bez ohledu na to, z jakych divodt k nému dojde), nejdéle vSak do doby, kdy se pfedmétné
informace stanou obecné znamymi nebo kdy pozbudou charakteru obchodniho tajemstvi z rozhodnuti
jejich vlastnika nebo jinak nez poruSenim této smlouvy.

Za porusSeni povinnosti stanovenych odstavci 2) a 3) tohoto ¢lanku se nepovazuje situace, kdy je
kterakoliv ze smluvnich stran povinna zpfistupnit citlivé informace osobam k tomu opravnénym na
zaklad¢ piislusného pravniho piedpisu nebo rozhodnutim piislusného statniho organu.

V ptipadé€, ze zhotovitel porusi povinnost mlcenlivosti dle této smlouvy, je objednatel opravnén uctovat
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdé takové
prokazané poruseni.

XII. Zavéreéna ustanoveni

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami neupravené znénim této smlouvy se fidi platnym znéni
prislusnych ustanoveni obcanského zakoniku a souvisejicich predpisii.

Tuto smlouvu 1ze ménit a dopliiovat pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky, které budou za
dodatek smlouvy vyslovné oznaceny a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom.

Pfipadna nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, nebo ustanoveni této smlouvy
nema vliv na vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V pfipadé, ze by jakykoli
takovyto ¢lanek, odstavec nebo ustanoveni mélo z jakéhokoli diivodu pozbyt platnosti (zejména z
divodu rozporu s aplikovatelnymi zdkony a ostatnimi pravnimi normami), provedou smluvni strany
konzultace a dohodnou se na pravné piijatelném zplisobu provedeni zamérti obsazenych v té casti
smlouvy, jez pozbyla platnosti.

Smluvni strany prohlasuji, ze se peclivé seznamily s obsahem této smlouvy, smlouvé rozumi, souhlasi se
vSemi jejimi castmi a jsou si védomy veskerych prav a povinnosti, z této smlouvy vyplyvajicich, na
dikaz toho ptipojuji své podpisy.
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6) Smluvni strany prohlasuji, ze jsou si védomy povinnosti zvefejnit tuto smlouvu v registru smluv v
souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) a zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, a to nejpozdéji do 30 dnii ode dne uzavieni této smlouvy. Pokud maji obé
smluvni strany povinnost zvefejnit tuto smlouvu v registru smluv, smluvni strany se dohodly, ze tuto
smlouvu do registru smluv vlozi Teplarny Brno. Za zvefejnéni této smlouvy si nebudou smluvni strany
nic platit ani nahrazovat ¢i poskytovat. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze platnost tohoto ujednani
zustava zachovano i v ptipad¢ zaniku nebo neplatnosti této smlouvy.

7) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢innosti dnem jejiho uvefejnéni
prostiednictvim registru smluv postupem dle zédkona o registru smluv.

V Brné dne: V Brné dne:
Za zhotovitele: Za objednatele:
Mgr. Roman Skotnica, jednatel Ing. Petr Fajmon, MBA,

mistopfedseda predstavenstva
a generalni feditel

Ing. Vlastimil Suchacek, MBA,
Clen predstavenstva
a obchodni feditel
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