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Ramcova smlouva o zprostredkovani

Smluvni strany:

Edenred CZ e.r.o,, se sidlem; Pemerova 591/42, 189 00 Praha 8, ICO: 247 45 391, DIU: CZ 247 45 391
zapsana v obchodnim reistfiku u Méslského soudu V Praze oddile C, vioZzka 170804

zastoupené: |—........

internetové stranky; www.edenred.cz
(dale tokéfon zprostfedkovutet)

Sportovni arealy mésta Kladna i.r.o.
Sidlo: Sportovct 818, RoadSloy, 272 04 Kladno
Zapsana v OR: 9.75074 vedené u Méstskélio soudu v Praze

26154070t
€. UCtu i sméroyykodbankvirBBBBBBI............iiiiiccne /.

zastou

emaill
fuvedte, prosim, platnou emailovou adresu uréenou pra zasilan/ dortovych dokladu)

p.g, CZ26154170

adresa pro zasilani samolepek k oznageni provozovny:. ?2P.or*>vc 2,121 ~=Niov!97.29% KMH?.
(provozovny uvadéjte na pri/ozaném formolart) jako zdjemcem o zprostfedkovani (défajen ,objodnater)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:

I, Ucel

Utelem tato smlouvy Je upravit smluvni vztah mszt zprostfedkovatelem a tfcjfldnawem.
na zékladé Kterého zprostiedkovatel zprostfedkuje uZzivateldm produktli vydanych
zprostiedkovatelem, véetn& atefclrorickych produkti v podobé 7ickel Restaurant* Card
(déle jer\ ,TRC"). Edenred Benefits Card (dale jen VEBC) a e-Ticket, sluzby objednatele.
Zprostiedkovatel se zavazuje dodat svym klientdm produkty, informovat je o moznosti
fejfeh uzili a zprostfedkoval tak uZivaletim produkt(i zboZi nebo sfuzby objednatele a
objednatel aa zavazuje toto zboZi nebo sluzby poskytnout

1. Predmét
Pfedmétem smlouvy je zprostfedkovani poskytnuli zboZi nebo aiuzBb uZivateldm niz©
uvedenych a Oznacenych prodiictii (véetné elektronickych produktti TRC a ESC), které
ufivatetéprcdukti obdrZelijakozaméstnaneckybenefit.
[3 Ticket Restaurant®
1 Edenred Cisty
1 Ticket Restaurant* Card

O Edenred Service
[7] Etienred CompRmant*

Edsnrod Benefits:

E Sdofirod Muttl

1 Edourod Acactemica

O Edenred Sport*Kultura

Q Platebni brana Edenred

1 Edenred Benefits Card onilne
(dala Jgn ,produkt" nebo ,produkty*)

O Edenred Medica

1 Edenred Holiday

1 e-Trcket

O Edenred Benefits Card

1ll. Prava a povinnosti smluvnich stran

a) Zprostfedkovatel se zavazuje svou vlastni €innosti zprostfedkoval pradmét smlouvy!
pro objednatele.

b) Objednatel se zavazuje pnskytovat zbozi nebo sluzby uZivateldm produktl za
stejnych podminek jako ostatnim spotfebiteldm, zejména neni opravnén Jakkoli
navysovat ceny poskytovanych sluzeb nebo zboZzi. V pfipadé poruSeni tohoto
zavazku, je zprostredkovatel opravnén od této smlouvy odstoupil.

c) Zza kvditu poskytovanych sluzeb a zboZzi odpovida objednatel pfimo kone¢nému
spotfebiteli, tj. uzivalef produktu, vrfietné projednani pripadnych reklamaci.

d) Objednatel se zavazuje fadné oznacil vSechny své provozovny navstupnich dveTich
logem pfislusného produktu nebo produktd, které akceptuje.

e) Zprostfedkovatel je opravnén kazdy rok zvysit odmény o ¢ast odpovidajici indexu
zmany cpotrahilofekych cen (miiy inflace) oftalainé vyhlaSenému Eeskym statistickym
Uradem za preqchozl kalendarni mk ato prostfednictvim zmény Obchodnich
podminek a ceniku sluzeb.

IV. Obchodni podminky a cenik sluzeb

Veskera prava a povinnosti smluvnich stran, kterd nejsou upravena touto smlouvou, jsou
upravena v Obchodnich podminkéach k talo Smlouvé, ktera tvofi prilohu C. 1 talo amfouvy.
Smluvni afrany 50 dohodly, Ze zprostfedkovatel je opravnén zménil obsah Obchodnich
podminek e ceniku sluzeb zejméne v navaznost ne zmény pravnich piedpisi nebo na
zmény Obchodnich podminek nB relevantnim trhu v zajmu zlepSeni kvalty poskytovanych
sluzeb Kftenlim a s ohted«m nsobchodni cite zprostfedkovatell, stim. Ze nové znéni
Obchodnich podminek a/nebo ceniku sluzeb poskytne zprostfedkovatel objednatel
pisemné a uverejni tyto Infofmace na svych internetovych strankach, a to nejméné 14 dni
pred navrhovanym dnom U¢innosti navrhovanych zmén, véolné informace o navrhovaném
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dni Gdnnosti. Pokud objednatel pisemn& neodmitne navrhovanou zménu ¢i doplnéni
Obchodnich podminek &/nabo ceniku sluzeb rwjpozdsji vpostedni pracovni den pfed
navrhovanym dnem (ginnosti, plati, Zze s navrhovanou zménou Obchodnich, podminek
alfvebo ceniku souhlasi. Smluvni strany maji pravo vypovédét tuto amfciuyu v pripada, ze
objednatel pisemné odmftno névrh ns zménu Obchodnich podminek a/ntato ceniku
sluzeb. Vypovédni doba Cini Z rnfiaice a po&ina b&Zet prvni den mésice nasledujiciho po
mésici, y nimz byla vypovid doru¢ena druhé skané.

V. Odiiéna, Podminky vzajemného vyuctovani a Ghrady sluzeb

a) Zprostredkovatel! naleZi iq zprostfedkovani dle této smlouvy odména, ktera je
stanovena v Iéto smlouvé nebo Obchodnich podminkéach a ceniku sluzeb.

b) Vpripedé, Ze je odména stanovana vtéto smlouvé, neupferini se odména sianoverté
v Obchodnich podminkéach.

c) Zb zpfostfetfeovani zboZzi 0 aluleb z oblasti Edenred Benefits, pfitemz produkty
Edenred Beneffa se rozumi vSechny produkty Edenred Multi. e-Tlt*et a Platebni
brana Edenred.

Za zprc«dfcg||M| jednoho typu Edenred Benefita néiezi zprostfedkovatel odména
ve vyil % z oekové nominélni hodnoty produktl, za které vznikne
objednateli narok najejich proplaceni. _

d) Za zprostfedkovani zbozi a siuze™"H Edenred Beneitte Card naiezi
zpmslfedkovatoS otfména v© vwsa H I B3 S z celkové nominate) hodnoty
produktd, za Weré v2nikne objednateli nSSni”ellch propiecani.

VI Souhlas » vyuzitim elektronického kontaktu

Objednatel podpisem léto smlouvy udili ve smyslu uai. § 7 zékona C. 4fl&i2004 Sb.
zproatfedkovaloil souhlas s vyuzitim svého elektronického kontakte pra potfeby Sirani
obchodnich adéteni zpraalfedkovatele 1 tim, Ze lento souhtea bude moci objednalei
odmitnout vZdy pfi zaslani zpravy zprostredkovatele.

Vil. Doba trvani smlouvy

Smlouva je uzavirdna 9 Uanrxisti gde dno Jejiho podpisu no dobu neurcitou, Vypovédni
doba ¢Jni dva mésice a zaciné bézot prvnim dnem mé&ice naBtedujicdro pa doruceni
piagmné vypovédi. Smluvni atrary jsou opravnény od této smlouvy odstoupit béz uvedeni
dGaodii KHIhutii \A hm‘ifine dne J*lho uzavieni, prostflidmctvirn zaslani emalu ne adresu

VIU Zavére€na imhinoveni

Podpisem této smlouvy obfcdnatlll potvrzuje, Ze se seznami a obsahem a vyznamem
dokumentl uvedeny” v Elanku fy vy$é, jakoZ i dalSich dokumentd, na které se v Obchod
nich podminkéch q ceniku sluzeb odkazuje, a vystavné s Jejich znénim sourtesl.
Objednatel limto prohlasuje, Ze ho zprostfedkovatel upozornil na ustanoveni, ktera
odkazuji na vyie uvedené dokumenty stojici mimo vlastni text gmlouvy a Jejich vyznam mu
byl dostate¢né vysvéfen. Objednatel bere na védomi. Ze Ja vazan nejen smlouvou, ate.
i témito dokumenty & bBre na védomi, Zé neaplnéni povinnosti a podminek uvedenych vé
vy8e uvedenych dokumentech mize mit etejné pravni nasledky Jako nespInéni povtnn&fctl
a podminek vyplyvfltfTcich z této arrdouvy. Tato smlouva nahrazuje smlouvu o zprostied-
kovani uzavienou mezi smluvnimi stranami. jejiz predmét fe obdobny pfedmétu této
smlouvy, ledaZe jedna ze smluvnich stran odstoupi od léto smlouvy podle Clanku Vil vyse.
pak zistava plvodni smlouva o zprostfedkovani nadala v platnosti a Gginnosti.

Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze plsamnou formou. Objednatel zaroven
potvrzuje pievzeti vzoru produktu nebo produktd.


http://www.edenred.cz

OBCHODNI PODMINKY A CENIK SLUZEB

k Ramcové smlouvé o zprostfedkovani

L Pfedmét Obchodnich podminek a ceniku aluzeta

Tylo Obchodni podminky (date Jbo ,VOP*) upravuji prava a povinnosti zprostredkova-
tele -obchodni spcteéno&ti Edenred CZ, s.r.o., ICO 247 45 391. aa sidlem Praha B,
Pomérova B91/42, PSC 166 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, v oddilu C, viozce 170804 (dala ien ,Edenredl nebo "prostfedko-
veten, a objednatele vyplyvajici 2 Ramcové smlouvy o zprostfedkovani, kterd byla
uzaviena mezi zprostfedkovatelem a objednatelem, a to v€etn& odmén zprostfedko-
vatele.

il. Poiacazky spolecnosti Edenred

Objednatel je opravnén a dle Bvyeh moznosti se zavazuje pfijimat ty produkty, Jejichz
ucel Je v souladu s pfedmétem podnikani objednatele. Vzory platnych produkt(i jsou
uvedeny na webovych strankéach spole¢nosti Edenred a objednatel je povinen se a té-
mto vzory seznamit Po dobu. kdy jsou v obihu edice poukéazek a karet a nazvy Ticket,
ee tylo VOP vztahuiji i na tyto produkty.

Ocel produktt je nasledujici;

Ticket Restaurant*

Jsou produkty v podoba poukazek dodavané Mieniiim spole¢nosti Edenred za téefem
zajisténi zavodniho stravovani jejich zaméstnanct, Tylo pouké2ky Ize pak uZit v provo-
zovné objednatele k Ohradé potravin k pfimé spotfeb& neboJinych stravovacich eluzob.
Poukazky Ticket Restaurant* nejsou ur€eny k Uhradé tabakovych nebo alkoholickych
vyrobkd.

Ticket Restaurant* Card

jsou produkty Ticket Restaurant*v elektronické podobé nahrané ne karté Ttekel Rastau-
rant* Card (date Jen ,TRC"). které jsou dodavané klantim spole¢nosti Edenred za uce-
lem zajisténi zavodniho stravovanijejich zaméstnanct. IRC Je nepfenosna Cipava karto
s magnetickym prouzkem vydan& spolecnosti PrePay Technologies Lid., spole¢nost
zapsana pod Cistem 4GQBOB3 v Anglii a Walesu, se sidlem 3 Sheldon Square, B* Floor,
Londyn W2 6HY, Spojené krélovstvi, na bazi Mastercard s podélenym osobnim identi-
fikagnim &islem (PIN), umoZiiujici provadéni kontaKin/ch | bezkontaktnich Ghrad Geny
nebo fiasll ceny stravovani, a to prostiednictvim platebnich terminalli nebo mowini
aplikace E-Pey by Edenred. TRC neni prostfedkem elektronickydi penéz ve smyslu
zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni.

TRC lze uZzit v provozovné objednatele k Ghradé potravin k pfimé spotfebé nebo
jinych stravovacich sluzeb. TRC neni ur€ena K Ghradé tabakovych nebo alkoholickych
vyrobkd.

Platbu prostfednicfcim TRC je mozné provést prostfednictvim platebniho terminalu,
ktery akceptuje platebni karty Meslercard nebo prostrednictvim mobilni aplikace E-Pay
by Edenred. Mobilni aplikace E-Pay by Edenred je mozné pourvot na zafizenich
s operacnim systémem Android a Je mozné ji zdarma stahnout prostfednictvim Goagte
Play. AplikacB E-Pay by Edenred obsahuje navod, Jakym zplsobem mohou stravnici
provadét platby prostfednictvim TRC a objednatelé akceptovat ptettjy prostfednictvim
aplikace E-Pay by Edenred.

Objednatel se zavazuje uzavfit se svou bankou potfebné smlouvy pro pfijimani Mas-
tercard a udrzoval je v platnosti a G€innosti pro napliiovani predmétu smlouvy. V kazda
provozovné uvedené v Priloze €. 2 objednatel zajisti funkéni pbtebniterminaly pfipoje-
né na sif Mastercard a Maestro, bude zprostfedkovatele informovat o aklualnich MJD
¢islech tekavych platebnich terminalG a o Jakékoli nkonorrtcto situaci, Jez by mohla
mit vliv na plnéni této smlouvy (v€etné hroziciho Gpadku €i zahajeného insotvenéniho
fizeni podle zékona 6.152/2006 Sh.). Objednatel prohlagéuje, Ze pflotoupH k pravialim
Mastercard vydanych jeho pfijimajici bankou 0 bude jednat podle specifickych pravi-
del Mastercard upravujicich uZiti predplacenych karet s omezenym okruhem pfijemct.
Objednatel odpovidaza dodrzovéani téchto pravidel 0 Fadna fungovani platobnJch termi-
nalu. ato ptedevfiim ze dodrzovani véech technickych standardd.

Edenred Benefits Cart

jsou produkty Edenred Benefits v elektronické podobé& nahrané na katé& Edenred
Benefits Card (déle Jen .EBC"), které jsou dodavané spole¢nosti Edenred 20 G¢elem
Uhrady zboZi a sluzeb ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) zakona ¢. 588/1992 Sh. ESC Je
nepfenosna tpova karta s magnetickym prouzkem- EBC je prostfedkem elektronickych
penéz vydavanych spole¢nosti PrePay Technologies Ltd,, spole¢nost zapsané pod Cis-
tem 4008003 v Anglii a Walesu, se sidlem 3 Sheldon Square, 6lh Floor, Londyn VU2
6HY, Spojeno kralovstvi, umoZziujici transakce prostiednictvim platebnich terminald
pfiimajiclch karty Mastercard a Maestro nebo pfes mobilni aplikaci E-Pay by Edenred.

Objednatel se zavazuje uzavfit se svou bankou potfebné smlouvy pra pfijimani Mas-
tercard a udrzoval je v platnostia ucinnosti pro naplfiovani pfedméiu smlouvy. V kazda
provozovné uvedené v PPlloze €. Z objednatel zajati funk&ni platebniterminaly pfipuje-
né na aft Mastercard a Maestro, bude zprostfedkovatel informovat o aktualnich MID
¢Cislech takovych platebnich tsrminéiti a o jakékoli ekonomické situaci, jez by mohla
mit vliv na pfnénl této smlouvy (v€etné hroziciho Gpadku ¢&i zahajeného InscJvenénl-
ho fi2eni podte zakona ¢. 182/2006 Sb.). Objednatel prohlaSuje, *« pfistoupil k pravi-
diim Mastercard vydanych jeho pfijimajici bankou a bude Jednat podle specifickych
pravidel Mastercard upravujicich uzili predplacenych karet s omezenym okruhem

pfijemcd. Objetteatei odpovida za dodrzovani téchto pravidel a fadné fungovani pla-
tebnich terminal(, a 1o pfedavsim za dodrzovani viech technickych standard(.
Mobilni aplikaci E-Pay by Edenred je mozné pouzival na zafizenich $ opera¢nim sys-
témem Android a je moZzné ji zdarma stahnout prostfednictvim Google Play. Aplika-
ce E*Pay by Edenred obeohuje navod, jakym zplsobem mohou uzivatelé provadét
platby prostfednictvim EBC a objednatsili akceptovat platby prostfednictvim E-Pay by
Edenred.

Edenred Murtl

jBou produkty v podob& poukazek dodavané klientdim spole¢nosti Edenred za uce-
lem zprostiedkovani zaméstnaneckych benefitd ve formfi moznosti vyuZziti rekreac-
nich, zdravotnickych, vzdélavacich, pfedSkolnich zafizeni, t&lovychovnych a spor
tovnich zafizeni a zajezdd, to vie podle pfislusnych pravnich predpisti. Poukazkami
Edenred Multise rozumi, pokud nen| dale uvedsnoJinskipoukazky Edenred Academics,
Edenred Medica, Edenred Holiday, Edenred Sport&Kullura.

Edenred Academics

jsou produkly v podoba poukéazek dodavané Klientdim spoleénosti Edenred za Gcelem
zprostfedkovani zaméstnanackych benefitd ve formé moznosti vyuzili vzdélavacich
zafizeni.

Edenred Medica

jsou produkty v podobé poukazek dodavané klientlim spole¢nosti Edenred za G¢elem
zprostiedkovani zaméstnaneckych benefit( ve form& moznosti vyuziti zdravotnickych
zafizeni.

Edenred Holiday

Jaou produkty v podob& poukézek dodavané klientim spole¢nost Edenred 2a G¢elam
zprostiedkovani zaméstnaneckych benefitd ve formé& moznosti vyuZiti rekrea&nich
zafizeni nebo nakupu zajezdd.

Edenred Spcft&KuJtura

Jsou produkty v podobé poukézek dodavané klientdim spolecnosti Edenred za G&elem
zprostiedkovani zaméstnaneckych benefit ve form& moznosti vyuZill sportovnich
a kukurnich zafizenL

«-Ticket

jsou produkty v podoba elektronickych poukazek dodavana klientlim spole¢nosti Edenred -
zprostfedkovatelem - za G¢elem zprostfedkovani zaméstnaneckych benefflu v ramci soft-
warova aplikace systému zaméstnaneckych boneftd Ederved Beneftty Café. E-Ticke-
tem bd rozumi unikatni Sestimistny kod vygenerovany systémem Edenred Benefity Café.
E-Tlctet bude vygenerovan automaticky v piipadé objednavky 2bofi, efufeb nebojinych
dohodnutych benefit v Edenred Qenefily Café a bude zastan opravnéné osobé pro-
stfednictvim elektronické poSty ne adresu, kterou opravnéna csobi zada do Edenred
BBfiefity Café. Na 2akladé predloZeni naho sdéleni e-Tscketu, méa objednatel povinnost
poskytnout nebododatopravnéné coobé zboZzinebo sluzby ato presné podle objednavky
VErierred Benefit/Cofé.Pflpredlozenlo-TicKetuiJCibjeiinatele. objednat olzodanainteme-
tové adrese hitpr.//pzrtner. benefUyCBfe.cz uplatnénie-ffoiretu azarover cvéfi pfatnos|
e-Ticketu zadanim Sestimistného kédu.

Platebni brana Edenred

je zprostfedkovatelem umisténa na internetovych strankach objednatele,

a to tam. kde jaou umistény pfistupy do platebnich bran ostatnich obchodnich parinshi
objednatete. V pfipadé zakoupeni zboZi nebo siuzeb opravnénou osobou v e-ehopu
objednatele, bode automaticky vygenerovan podklad o provedeni platby a objed-
nateli vznikne pohledavka za zprostfedkovatelem, Smluvni strany se dohodly, Ze el
poskytnou vzajemnou soucinnost, dodrzi standardy pfistupu e napojeni a date, Ze ka-
zda smluvni strana ponese vsSkeré naklady, které ji se zprovoznénim Platebni brany
Edenred vznikly, za tim u€atem, aby zboZzi, 6iuzby nebo jiné dohodnuté beneflly mohly
byt opravnénym osobam poskytnuly dle této smfouvy.

Produkly Edenred Multl, Edenred Academics, Edenred Medica, Edenred Holiday,
Edenred Sport&Kuftura, e-Ticket a Platebni brana Edenred jaou spole¢né oznaCovany
jako Edenred Benefits.

Edenred Comptimonte
Jsou produkty v podob& poukéazek dodavané klientiim spole&nosti Edenred za G&elem
zprostiedkovani nakupt dark( ve formé zbozi a sluzeb.

Edenred Service

Jsou produkty v podobé poukéazek dodavané Wterrtim spole¢nosti Edenrea za tcalem
vyplaty davek hmotné nouze osobam v hmotné nouzi ve smyslu pfislusnych pravnich
predpisl. Na zaklatiS pfedlozeni poukazky Edenred Service. Je mozné zprostiedkoval
zejména potraviny a napoje (8 vyjimkou alkoholickych a tabakovych vyrobkd), détského
zbozi, Skolni potfeby, drogistické ¢i Iékarenské zboZzi, odévy nebo zdravotni potfeby.

Edenred otety

Jsou produkty v podobé& poukazek dodavané klientdm spoleénosti Edenred za Géelem
zprostifedkovani &isl&nf a prani o$obnich ochrannych prostiedkd a uniforem, nakupu
mycich, &isilcich a dezinfekénich prostfedkd urtenych k ochrang Zivota a zdravi béhem
pracovniho procesu.

Edannsd C2 s.r.o., Pemerove 691/42,188 00 Praha 8, OIC'. CZ247 4S 391, spotetooslja zapsant u Méstského soudu V Pra2é otfdite C, vlozka 170&IM



Il. Proplaceni papirovych poukazek
Realizované poukazky, tetty poukazky, jejichz prostfednictvim doslo ke zprostfedkova-
ni zboZi nebo sluzeb, budou objednateli proplaceny ze nasledujicich p«tnfnek;
a) Poukazky ae rteuuftuji zprostfedkovateli oznacené razitkem objednatele, umisti*
ném na zadni strané poukéazek spolu s fadna vyplnénou Vycelkou poukézek, na niz
bude uveden kdd 8 Identifikacni ¢islo objsdnateje, oznaceni produktu, pocet poukazek,
nominalni hodnota poukazek a celkova nominalni hodnota poukazek k proplaceni,
Pouké2ky se doaicuji osobné nebo proetfedokrtvim drzitele poStovni licence na ozne*
Cené vybérni mieto zprosifedkovatete 3 pozadavkem proplaceni celkové nominatii
hodnoty realizovanych poukazek uvedenym rra Vycetce poukézek, a to bod;

1. v hotovost, celkova nominalni hodnota poukéazek musiv takovém pfipa-

dé byt alesporflI"W (slovy: dvé sté padesat korun Eeskych),

2. bezhotovostnim pfevodem ne bankovni G€et objednatele,

3. s pozadavkem na proplaceni prostfednictvim Edenred Prof} Gard
t>) V pfipadé produktu Ticket Restaurant*, be pozadovat proplaceni poukazek fské
prostfednictvim ozna¢eného vybémého mista zfizeného u tfetich osob s pozadevkem
proplaceni €olkové nominalni hotfioty poukazek Ticket Restaurant* bezhotovostnim
pfevodem. Zde se jedna o;

1. vybémi mletd umisténa ve velkoobchodnich strediscich provozovany*! obchod-

ni spole¢nosti MAKRO Cash & Carry CR, s.r.o., 1C 284 60 691, ae skJtem Jeremia-

Sova 1249/7.155 00 Praha 5, jejichZ seznam je uveden na Internetovych strankach

zprosttedkovatele,

2. vybérni misto prostfednictvim spolupracevnik( cpnta&nosti Bfdfood.
c) Realizované poukézky mohou byt zpétné proptoceny objetfiaieil pouze zprostfedko-
vatelem. Zprostfatfkovatel objednateli bezptetné proplati realizované poukéazky 2a do-
hodnutou odménu nejvySe 3x za kalendafni masle, pn dafflim pozadavku na proplaceni
realizovanych poukazek mdze zprostfedkovatel objednateli G¢tova! poplatek ve vyl
1 % dfe cenfku nad rdmec dohodnuté odmény.
d) Z davodu nesrozumitelného r>ebo nedplného vyphéni Vycetky poukézek dle plsm,
0) tohoto &tanku, mlize zprostfedkovatel odmitnout proplaceni predlozenych realizo-
vanych poukéazek.
e) Realizované poukazky musi byt pii pfedloZeni k proplaceni zprostfedkovateli objed-
natelem oddéleny po Jednotlivych kusech.
f) V pfipadé, ie poukazky budou jakkoli poskozené, znehodnocené, padélané nebo
Jinak neplatné, vyjma znehodnoceni oznacenim razitkem objednatele umisténym na
zadnf strané poukazky, pfipadné se buda Jednat o poukézky Jiného vydavatele &i se
nebude jednat viibec o poukazky, nebudou tyto zprostfedkovatelem objednateli pro-
placeny.
g) Zprootfeakevatel pfijiméa od objednatele realizované poukazky najtflva od prvého
dne jejich platnosti a nejpozdéjl do konce prvniho kalendarniho mésice po skonceni
jejich platnosti uvedené na kazdéjednotivé poukazce a na vzoru poukazky umisténém
na internetovych strankach zprostredkovatel.
hj V pfipadé, Ze se bude celkova nominalni hodnota zprostfedkovatelem obdrzenych
realizovanych poukéazek z jakéhokoli diivodu ligit od celkové nominalni hodnoty uvede-
né objednatelem na Vycetce poukazek, ja rozhodujici celkové nominalni hodnota pou-
kéazek zjisténa zprostfedkovatelem po jejich obdrzeni s 1lm, Ze pokud rozdil bude €irit
v jedné zasilce realizovanych poukazek ¢astku vysai nez 3 000 K& (slovy: tfi telce
korun €eskych), pozastavi zprostfedkovatel proceB nacitani a zpracovani realizova-
nych poukazek za Gicelem jejich proplaceni objednateli a bude o této ekutecnoatl telefo-
nicky informovat objednatele. V pfipadé pisemného souhlasu objednatele, je zprostfed-
kovatel opravnén nacist poukazky i pfes vznikly raadU.
Zprosttedkovatel je povinen poukazky, pfijejichz na€itani vznik) rozdil vyasi fez 3 00C K&
archivovat po dobu 3Q dndi za ucelem jejich kontroly objednatelem.
1) Zprostifedkovatel proplati objednateli poukazky v hotovosti maximalné do celkové
vyplacené gastky 270 000 KC{slovy: dvé si& sedmdeaaitisic korun &eskych), a lo pouze
0sobé, s nlf byla Jako s objednateiem uzaviena Ramoové smlouva o zprostfedkovani,
osobé jednajici Jménem télo osoby nebo v jejim zastoupeni. Za proplaceni poukazek
v hotovosti pfevysujicich astku 150 000 K& (slovy, jedno at*adasat tisic korun Ces-
kych} Je objednateli navyfiana plivodni dohodnuta odména oflH 1
J) Castku rad celkovou maximalni proptetftcinou €astkou 270 DGO KE& (slovy: dvé sté&
sedmdesat tisic koum €eskych) v hotovosti vyplati zprostfedkovatel objednateli bezho-
tovosiné na bankovni Gcet objednatele nebo nahrne na kartu Edenred Profi Card. PFi
pozadavku na proplaceni &astky vySai nez 20 000 KC y hotovosti, Je objednateli dopo-
ruc¢eno kontaktovat pobocku zprostfedkovatele 24 hodin pfedem a oznamit vysi ¢astky,
které bude poZedovéna objednatelem k proplaceni. Zprostfedkovatel sl vyhrazuje préa-
vo odmitnout hotovostni proplaceni poukéazek pfevyiujicl taetku 20 DOO K¢ v pFipadé
nedostate¢né hotovosti na pobocce.
fc) V pripadé, Ze zasika objeinatete bude pfi predlozeni zprostfedkovateli obsahovat
realizované poukézky o celkové nominalni hodnoté nizsi nez 121 K& (slovy: eto dvacel
jedna korun €eskych), ¢ini odména zprostrfedkovatele véetné pfislusné dané z pridané
hodnoty ¢astku rovnajici se celkové nominalni hodnot* pfedloZzenych realizovanych
poukéazek.
1) V pripadé predloZeni realizovanych poukazek Ticket Restaurant* prostfednictvim
vybémlho mista umisténého ve velkoobchodnich strediscich provazovanych obchodni
spote¢nogti MAKRO Cash & Cary CR. s.r.o,, I€ 264 60 691, ae sidlem JeremiaSova
1249/7,15500Pr*ha5, bude vyslednéaaslka po odecteniodméns dartéz pfidanéhoAio-
ty zaplacena 2pro3ttedkovaietem objednateli e mistem pIném na Gcet obchodni spole¢-
nosti MAKRO Cash & Ceny CR, s.r.0., e variabilnim symbolem platby shodnym s &isiem
darfiového doWadu zasilaného objednateli a se splatnosti do 18 pracovnich dni ode
dne predéani poukazek Ticket Restaurant* prostfednictvim vybémich mist umisténych

Edenred CZ e.r.o.. Pemerova 631/42,188 OD Praha 6 DIC; CZ 247 46 291. Bpcledncatje zapsana < Méstského eoudu V Praio oddile C, vtozks 170804

ve velkoobchodnich stfediscich obchodni spoleénosti MAKRO Cash & Cany CR.
B.r.o., respekthro po ukonéeni reklamacniho fizeni ohledné poctu poukézek Ticket
Restaurant*, kdy rozhodujici budé vzdy pocet a celkova nominalni hodnota poukazek
Ticket Restaurant* obdrzenych zprostfedkovatelem, veSkeré finanéni prostfedky za
zpétny odbér poukazek Ticket Restaurant* mohou byt vyuzily dle dohody 3 obchodni
aixfec¢nosti MAKRO Cash & Cany CR, s.r.o,. po¢inaje 12:00 hod. ¢tvrtého pracovni-
ho dne po dni pfedani poukazek Ticket Restaurant* prostfednictvim vyb&mich mist
umisténych ve velkoobchodnich stfediscich obchodni spole¢nosti MAKRO Cash
A Ceny CR, s.r.o.,, pouze na zaplaceni ceny pfevzatého zbozi a odebranych sluzeb
od obchodni spolegnosti MAKRO Caah & CaryCR, e.r.0.. v ostatnim ptati vie uvedené
v téchto Obchodnich podminkach a ceniku sluzab

m) Céastka k proplaceni a alejné lak ¢astka odmén zprostfedkovatele je splatna v pri-
padé hotovostniho vyplaceni nebo vypfeceni jinym zplisobem neprodlené po obdrzeni
realizovanych poukézek zprostredkovatelem. V phpadS vyplaceni ¢astky k proplaceni
bezhetovostné na bankovni GCet objednatele jo tato ¢astka a odména zprostfedko-
vatele splatné do deviti pracovnich dnd ode dne obdrZzeni reafcavanych poukazek
zprostifedkovatelem. Sou€asné o proplacenim zprostfedkovatel vyhotovi a odeSle nebo
osobna preda objednateli na provedené vyactovani dariovy doklad.

IV. Proplaceni elektronickych poukazek TRC/EBC
a) V pfipadé platby TRD/EBC prostfednictvim platebniho terminalu akoeptujici platebni
karty Mastercard bude Uhradé ze zboZi nebe sluzby pfevedena ns Ucet objednatefe za
podminek dohodnutych mezi objednatelem a bankou objednatele tykBjicfch ae pfijima-
ni karet Masieneard a Maestro.
b) Objednatel ja sdm odpovédny 2a hrazeni poplatk( za pouZil platebniho terminalu,
reap, uskulegnéni plalby ptes platebni termindl, ktera G&fc(|B Jeho banka pfijimajic! pri-
kaz k provodéni platby nebo tfeti strany; lakové poplatky nejsou zahrnuty v odméné
zprostifedkovatele.
c) V pripadé platby prostfednictvim aplikace E-Pay by Edenred pude Ghrada 2a zbozi
nebo sluzby pfevedena spolocnosli Edenred za podminek stanovenych v téchto VOP
a oeniku sluzeb. Ohrada za zboZi nebo sluzby bude objednateli poskytnuta dte jeho
volby na;

1. jeho bankovni Gcet nebo

2. nakartu Edenred Prof Card.
d) Za kazdou provedenou transakci prostrednictvim mobilni aplikace E-Pay by Edenred
nepgprog:ﬁednlctvim platebniho termindlu (POS) nélezi zprostfedkovateli poplatek ve
vySiflHi

e) Za zprostfedkovani platby prostfednictvim TRC/EBC naleZi zprostfedkovateli
odména dle uzaviené smlouvy nebo ceniku sluzeb, ktery Je goi/€ésli téchto Obchod-
nich podminek.

ij V pripadé plalby prostfednictvim platebniho terminalu (POS) vystav! zprostfedkova-
tel darfiovy doklad vidy. kdyZ odména dosahne vyre 1 200 Kg&,

fl) Zprostfedkovatel je opravnén provést zapocet ve vysi odmény, ns kterou mu vznikl
néarok dle této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel akceptuje TRC/EBC také prostrednic-
tvim mobilni aplikace E-Pay by Edenred nebo v pfipadé proplaceni papirovych pou-
kazek.

h) V pfipad* platby prostfednictvim rrwblinl aplikace E-Pay by Edenred, je zprostfedko-
vatel opravnén zapocist odménu, ne kterou mu vznikl narok dle této smlouvy vidy pfi
preplaceni dte této smlouvy.

i) Za ¢lenstvi v siti provozoven, které pfijimaji platby TRC/EBC. naleZi zprostfedkova-
teli poplatek ve vyai 1 200 KC ro¢né, ¢lensky poplatek se panim* zkréti o celkovou
vySlodmeény dosazenou pflaluSrym objednatelem ze dany kalendaini rok (tj maze byt
i 0 K¢).

j) K odméné bude vzdy pfipotteno DPH d/e platnych pravnich predpist,

k) Darlovy doklad bude splatny ve Jhité 5 pracovnich dnu ode drte jeho 3dojCeni

V. Proplaceni e-Ticketa Platebni brany Edenred
Objednatel vynikd narok na proplaceni e-Trckotu jeho valldaci. Validace o-Ticketu
prob&hne nasledujicim zptisobem;
a) Objednatel no internetové adreae Irttpa://partner,twrtBfltycafe.cz zada
1. Sestimistny kéd (e-Trcket)
2. partnersky kidid své provozovny
b) Objednatel stiskne tla¢itko .validovat a nasledné .upiatnit”,

E-Ttckd a Platebni brana Edenred Jsou proplaceny nasledujicim zplisobem:
c) Po uplynuti kalendarniho mésioe vystavi zprostfedkovatel dafiovy doklad - faktu-
ru (dle uplatnénych e-Trcketd v uplynulém mésici] e zaate objednateli, No fakture je
z vysledného souctu &astky uplatnénych o-Ticketd odedétena:
1. odména, na kterou ma zproettedtovatel narok dle 1éto smlouvy,
2. ¢astka dané z phdand hodnoty z této odmény. Zprostiedkovatel uhradi objedna-
teli vyslednou €astku na fakture ve tiirié tficeti (30) dnu od odeslani faktury.
d) Objednatel ud&luje zprostiedkovatel souhlas ae zasilanim dafovych dokladd v elek-
tronické podobé na emailovou adresu, kter4, je uvedena v 2ahlavi rimcové smlouvy.

Tyto Obchodni podminky jsou G¢&inni ko dni 1.1. 2018.

trrnan?u;in«



Cenik sluzeb

Ticket Restaurant* Card (,,TRC")

ZpUsob proplaceni

Prevod na bankovni Gcet pR ptetw pres mobilni apifcad E*Pay by Ettenred

Prevod na bankovni Gcet pfi platbé prostfednictvim POS

Prevod ne Edenred Profi Card pfl platb& moMni aplikaci TRC

Lhata

Kaidtfeh 7 dni cd posfedniho ztétovani

CHe podminek objednatele a jeho banky

Do druhého pracovniho ctie

Pii plaibé pies mobilni apllkao E-Pay by Edanitd bJde zdétovani provedeno vzdy kazda pondfiii, v pfipada, ae pondéli nebude pracovnim dnem, bude zG&tovani provedeno

nejbiizif nasledujici pracovni den.

Cena 2a zplisob proplacenije uvedena ¢astkou v % z celkové Castky zaplacena Ticket Restaurant* Card, Ke viem &astkam bude pfipoétara DPH dle platnych pravnik predpist
V pfripal pozadavku na proplaceni ¢astky zaplacené Tloket Restaurartf" Card rizéi nei fl, ma zjwoatfedkovatef narok na odménu minmainS v télo vféi.

Tfckot Restaurant4

ZpUsob proplaceni

PFevod na bankovni Gcet

Pfevod na bankovni G¢el EXPRESS

V hotovosti

Prostfednictvim vybwmého mleta v MAKRO CaBh & Cany CR s.r.0.

Edenred Profi Card

Zplisob proplaceni

50 % b vice z proplacené ¢astky na Edenred Profi Card

25-48,95 % z proplacené ¢aslky na Edenred Profi Card

c—24,99 % z proplaceni ¢astky na Edenred Profi Card

Lhatad** CENA4
9 dni
4 dny
Jhnod na pobocce

4dny

CENA"

Edenred Profi Card

* Cena ze zplisob proplaceni je uvedena astkou v % z celkové Gastky poukazek Ticket Restaurant" predlozenych objednatelem k proplaceni. 1

DPH db platnych pravnich predpist

“ V piipadajednotlivého predani realizovanych poukazek Ticket Rectauran?* o cekové nomfrtahf hodnoté nizSinez 121 K& €ni odména zprostr«*ovateli vttrtné
prislusné dané z pfdané hodnoty ¢astku rovnajic! se celkové nomnaTii hodnota predanych realizovanych poukéazek "Pekel Restaurant*

Jednése o piaccwii ony.

Edenred Benefits

ZpUsob proplaceni
Pfovod na bankovni ucel
PFevod na bankovni G¢et EXPRESS

V hotovosti

Edenred Service

ZpUsob proplétani
Prevod na bankovni Ucet
Prevod na bankovni ¢et EXPRESS

V hntovtisti

Hotovost
¢lanek V. odét b) Smlouvy
Clanek V. odst c) Srtfowy * navySeri 0 0.5 %

Clanek V, odst c] Smlouvy ¢ navyéenl 0 1.0%

Hotovost

Edenred Compliments

Edenred Cisty

ZpUsob proplétami
Pfevod na bankovni tcet
PTevod ns bankovni G¢et EXPRESS

v hotovosti

"Cena 2% zplisob proplaceniJe uvedena Céstkou v % z celkové &éstky pexy”zek predloZenych atjednatatem K proplacani. Ke véam €aslkam bude pfipoctena DPH dle platnych pravnich

predpist.

Zprostiedkovatel automaticky bezplatné zasila vSechny vystavané fa!
vystavi s zadle HSténou fakturu zpoplatnénou cOBtkou 50 K&.

Tento cenik sluzebje tcelny ke tinH. 1. 2018,

+*su objBdhatPle, Na Zadott ohjednatab zprostredkovatel navic

Edenred CZ s.r.D,, Pomérova 601/42,186 00 Praha 6, DIC; CZ 247 46 301, spole¢nost je zapsana v Méstského souckj V Praze oddile C, viozka 170604



