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Mercedes-Benz

Vans. Born to run.

ServiceCare ExtendedWarranty Mercedes-Benz Vans

Ceska republika s.r.o.
Jméno zdkaznika / Nézev spoleénosti

Détsky domov se $kolou, stFedisko vychovné pé&e a zékladni $kola, (Spolegnost zapsdna v obchodnim rejstiiku

Chrudim, Caslavské 624 vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C,
2 vioZka 281763)

IC: 06417094

s DIC: CZ06417094

1C: 60103264

DIC: Datum: 29.10.2018

Sidlo spoleénosti

Tel: +420 271077162
@slavské 624, 53701 Chrudim ‘ Mail: cz_sc_mbvans@daimler.com

Zastupuje pan / pani

Telefon zékaznika
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Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze byl sezndmen se vSeobecnymi obchodnimi podminkami vydavanymi k tomuto
produktu a s témito podminkami souhlasf.

Podpis zakaznika

Podpis prodejce
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Mercedes-Benz

Vans. Born to run.

V&eobecné obchodni podminky k ServiceCare ExtendedWarranty pro
dodévkova vozidla Mercedes-Benz
(dle jen ,VOP EW¥)

1. Ovodni ustanoveni

1.1 Mercedes-Benz Vans Ceské republiks s.r.0., se sidlem Daimlerova 2296/2, 149 45 Praha 4, IC: 06417094 (dale
jen ,MBCZ VANS Vans®), se zavazuje poskytovat zékaznikovi &i zajiSfovat pro zékaznika servisni vikony a zékaznik
se zavazuje zaplatit MBCZ VANS platbu za servisni vikony. Za timto Gelem byla uzaviena smlouva ServiceCare
ExtendedWarranty (déle jen ,Smlouva®), jejiZ nedilnou sougésti jsou VOP EW.

1.2 MBCZ VANS bude dle potfeby zékaznika provadét &i zajiSfovat u smiuvnich opravcd Mercedes-Benz nutné servisnf
vykony pro zékaznikovo vozidio i vozidla (spoleéné déle jen ,vozidlo®) uvedena vidy ve SmlouvE, a to za podminek
dale stanovenjch VOP EW.

1.3 Pokud budou servisni vikony zsji§téné &i provedené MBCZ VANS ufinény v rozsahu servisnich vjkond
definovanjch v &lénku 2.1 VOP EW, MBCZ VANS nebude po zékaznikovi poZadovat jinou Ghradu servisnich vikond
nez platbu dle Elénku 4.1 VOP EW, tim se oviem MBCZ VANS nevzdéva néroku na jiné platby definované v téchto
podminkéch.

1.4 MBCZ VANS bude poskytovat &i zajiSfovat servisni vykony dle moZnosti u jakéhokoliv smluvniho opravce
Mercedes-Benz v zemich EU (déle jen “smiuvni servis®).

1.5 Zékaznik je povinen vozidlo, vietn& vjbavy, specifikované ve Smlouvé uZivat dle dohodnutjch podminek
stanovenjch VOP EW, a to zejména provoznich podminek.

2. Rozsah servisnich vykoni

2.1 Spoletnost MBCZ VANS se zavazuje poskytnout nésledujici sluZby v rozsahu stanoveném Smiouvou:
= dodéni potiebnjch dill & provoznich kapalina (s vijimkou pohonnjich hmot/AdBlug).
provedeni viech oprav vozu, které je nutné provést na vozidle, za predpokladu, Ze bylo vozidio Fadné pouZivéno v
souladu se stanovenym Géelem jeho pouZivéni.
* v pripsdé poruchy mé klient nérok, aby spolenost Mercedes-Benz pfevzala néklady celoevropské havarijni sluZby
(24h sluZba /Service 24h). Toto ustanoveni viak plati pouze tehdy, pokud dané porucha na vozidle spadé do rozsahu
VOP EW a pokud neni moZné vozidlem dojet aZ k nejbliZ§imu smiuvnimu servisu Mercedes-Benz.

22 Vozidlo jako celek je definovino nésledovné:

*  MOTOR: Kompresor klimatizace; pedal akcelerétoru; vzduchovy kompresor; alterntor; femenovy pohon (véetné
femenice, loZiska); fidici jednotks; klikovd soustava; klikové skfif; chladi® motoru; zavESeni motoru; palivové
Eerpadio; Zhavici svitka, vstfikovaci systém; saci/vyfukové potrubf; kabely, trubky, hadice, svorky na hlavni sestavi;

startér; Gerpadlo posilovade fizenf, turbodmychadlo; vodni hadice; vodni Eerpadio

Vyjimka: Palivovy filtr; vzduchovy filtr; klinov femen, filtr sazi vznétového motoru, systém nasledného zpracovani
emisi

*  POHON: Spojka (vypinaci loZisko, pfitlany kotoug, setrvaénik); fidici jednotka; uzévErka diferencilu; z&vés pohonu;
skiifi; hlavni 8 pomocny vélec; modulator; olejovy chladi€; pomocny hFidel (PTO); Eerpadls; hiidele, ozubené kols,
loZisks; fadici mechanismus / fadici téhla / lankové fazenf; ndhon rychloméru; skupina rozd&lovade; synchronizace;
ménié togivého momentu (automatické pfevodovka)

Vyjimka: Spojka (hnaci lamela)

. PODVOZEK: Systém stlafeného vzduchu; hydraulicky, mechanicky, pneumaticky brzdovy systém; prevodovka fizeni
/ hidel volantu; palivov§ systém

Vyjimka: Brzdové obloZeni, brzdové kotouge, brzdové destitky, brzdové bubny, brzdové timeny; elektricky systém
a zafizeni; vjfukovy systém; kabely, trubky, hadice, svorky

. KABINA: Audio; systém kontroly tiaku v pneumatikéch; elektricky systém a pfistroje; topeni a klimatizace; osvétleni
bez svéteiného zdroje; zemykaci systém (sklopné/posuvné stfecha), sedadla (nikoliv potahy); navigadni systém;
bezpe&nostni systémy; stiraci systém bez lit stéradl
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Vyjimka: Baterie; svételny zdroj; liSty stéradl
2.3 Zrozsshu praci provédénjch spoleénosti Mercedes-Benz je vylougeno odstranéni Skody:

zplisobené nehodou, vyE&i moci, nésilnou manipulaci klienta, kradei, poZérem, sabotéZi a (inikem chemickjch
Iatek, pfirodnimi katastrofami nebo teroristickymi Gtoky;

zplisobené nevhodnjim zachizenim s vozidlem, napF. prekroZenim limitil zatiZeni uvedenjch v dokumentaci
vozidia a zatiZeni ndprav, uZiteEného zatiZeni a celkové hmotnosti pfivésu;

zplisobené pouZivanim vozidia za podminek, které nejsou v souladu s ustanovenimi smiouvy;

zplisobené technick§mi (pravami na vozidle provedenymi klientem nebo tfetimi stranami;

zplisobené pouZivnim vozidla neoprévnénymi tietimi stranami;

zplisobené pouZivanim jinjch neZ origininich néhradnich dili Mercedes-Benz nebo provoznich kapalin
neuvedenjich v ustanovenich spoleZnosti Mercedes-Benz o provoznich kapalinich (viluZné pro vozy Mercedes-
Benz);

zplisobené nesprévnjm pouZivénim, napf. jizdou na prazdnjich pneumatikéch, rychlou jizdou s pneumatikami,
které nejsou pro tak vysoké rychlosti urSeny;

zplisobené mensi kolizi a nésilnym zachazenim ze strany klienta spoleEnosti Mercedes-Benz;

zplisobené nedodriovénim Easovych intervall pro GdrZbu;

zplisobené nedbalosti souvisejici s prohlidkami a GdrZbovimi pracemi stanovenymi v provoznim manusly,
které museji byt klientem provéd&ny mezi intervaly servisnich prohlidek (nap¥. kontrola oleje, kontrola tlaku v
pneumatikéch).

jakékoliv GdrZbové préce;

dopinéni/vyména chiadici kapsliny, brzdové kapaliny, nemrznouci kapaliny, oleje a kapaliny do ostfikovad
mezi intervaly GdrZby;

palivo/AdBlue

odstranéni Skody nebo zvjené nékiady v diisledku nesprévné opravy nebo GdrZby servisnimi stiedisky
nesutorizovanymi spolenosti Mercedes-Benz a v diisledku néslednjch zmén na vozidlech provedenjich
kiientem nebo tietimi stranami;

zévady na pridavnjch zafizenich, nistavbéch, instalacich a prestavbéch a na piisluSenstvi (toté? plati i pro
z&vady na vozidle zplsobené tEmito opatFenimi);

vEechna opatFeni pfi odstaveni vozidia na deldi £as z provozu a opétovném uvedeni do provozu, jako? i Ekody
zplisobené nepouZivénim;

{drZba a oprava pomocnjch a dopliikoviich topnjich systémi s pfimym vstiikovanim, pokud tyto systémy
nebyly v rozsahu pivodni dodévky;

jakékoliv aktualizace veSkerého softwaru integrovaného ve vozidle a restarty systému;

nésledné Skoda vzniklé v disledku Gniku provoznich kapalin, udlj zisk nebo poskozeni nékladu;

néklady, které vzniknou v disledku pouZivéni kontaminovaného nebo parafinovaného paliva (nafty) nebo v
disledku pouZivéni paliv neschvélenych virobcem;

néklady v disledku pouZiti motorové nafty pfi nerespektovéni charakteristik evropské normy EN590 nebo
homologaénich charakteristik spoleénosti Daimler, které jsou k dispozici na bevo.mercedes-benz.com, strana
131.0;

néklady v disledku pouZiti benzinu pfi nerespektovéani charakteristik evropské normy EN228 nebo
homologaénich charakteristik spolenosti Daimler, které jsou k dispozici na bevo.mercedes-benz.com, strana
125.0;

Eigténi vozidla;

opatFeni, které jsou nezbytnd v souvislosti s novimi zakonnjmi pFedpisy (napf. palubni jednotky);

hasici pistroj;

vyména sady na opravu pneumatik;

nabijeni baterie;

rovnani podvozku, s vijimkou oprav hnaciho Gstroji, kdy je rovnéni nutné, ne vak v pfipad nehody nebo
nespravného pouZivani;

$koda zplisobend hlodavci;

vegkeré sefizovaci a Cistici price nezahrnuté v pokynech pro (drfbu. Pokud se nejedn o technickou zévadu.

24  Pokud dojde k poSkozeni v zahranii v rdmci nebo mimo rémec smiuvniho Gzemf dle bodu 1. tEchto podminek, rozsah
sluZeb nebude platit pro pneuservis, i kdyZ se na n&j Smlouva vztahuje nebo jsou ve SmiouvE sjednény.
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3. Doba trvani Smlouvy

Pro pFislu$né vozidlo je poéétek GEinnosti Smlouvy, doba jejiho trvéni a konec GEinnosti je stanoven ve SmiouvE.
Smiouva kon&i zejména uplynutim doby, na kterou je urfena, nebo ujetim kilometrd dohodnutjch ve Smiouvé,
nebo odstoupenim od smilouvy dle &lénku 7. odst. 7.3 VOP EW. Pro pfislu$né vozidlo Smiouva déle kon&i uplynutim
doby GEinnosti smlouvy uvedené ve Smlouvé, nebo dosaZenim maximéiniho podtu kilometrll stanoveného ve
Smiouvé. DosaZeni maximainiho poétu kilometril je zakaznik povinen neprodiené nahlisit MBCZ VANS.

4. Ohrada

Zékaznik se zavazuje za vyuZivéni smluvniho servisu a poskytnuti servisnich vjkond dle VOP EW MBCZ VANS
uhradit poplatek v piné v§isi pfedem die Smiouvy vEetné DPH.

Platbu je z&kaznik povinen uhradit na bankovni GEet MBCZ VANS, a to vZdy nejpozd&ji do 20 dni ode dne vystaveni
prislufného dafiového dokladu, ktery vystavi MBCZ VANS.

Je-li zékaznik s Ghradou platby v prodieni, je povinen neprodiené uhradit MBCZ VANS platbu spolu s Groky z
prodleni v zékonné vy$i dle aktuélnich prévnich pfedpisi.

5. Povinnosti zakaznika

Zékaznik je povinen pfistavit vozidlo véas dle viech technickjch a provoznich pfedpisi, die servisniho seSitu,
pfipadné dle flexibilniho servisniho systému vozidla, pokud je jim vozidlo vybaveno, k provedeni servisnich vikonl
do smiuvni dilny zékaznika; neni-li toto moZné, je povinen pfistavit vozidlo do jakéhokoliv smiuvniho servisu
Mercedes-Benz.

Zékaznik je povinen db&t, aby byly dodrZovény veskeré provozni a technické pfedpisy vozidla a aby byla v pfipadé
vzniku §kody pfijata véechna opatfeni vedouci k jejimu zmengeni.

Zakaznik je povinen na Z&dost MBCZ VANS sd&lit neprodiené poiet ujetych kilometrd.

Srouby/matice kola je nutné po cca 50 km od opravy nebo vymény pneumatiky nebo pfi jakékoliv demontaZi a
op&tovné montaZi kola pfisluSnym zplisobem dotdhnout (pfedepsanym utahovacim momentem) a poté pravidelné
jejich utaZeni kontrolovat.

Vypadky nebo vadné fungovéni tachometru, jakoZ i jeho poSkozeni, je zékaznik povinen spoleénosti MBCZ VANS
neprodlend pisemn& oznémit a vozidlo neprodiend pistavit k odstranéni zévady v nejbliZ§im smiluvnim servisu
Mercedes-Benz. Poet pfipadnjch neregistrovanych kilometrd bude smiuvnimi stranami neprodlené stanoven na
zéklad& vzéjemné dohody. Nedojde-li k dohodé o poftu neregistrovanych kilometrd, je MBCZ VANS oprévnéna
stanovit sama odhadem poet neregistrovanych kilometrd.

Pronajem nebo jiné pfenechani vozidla tFeti osobé je pfipustné pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem MBCZ
VANS. Takov§to souhlas MBCZ VANS se stévé pfilohou Smiouvy. Pisemny souhlas k uZivéni vozidia tfeti osobou
neni potiebs, pokud se jednd o zaméstnance zékaznika, rodinné prisluéniky, osoby zékaznikem ovlddané, nebo
jeho ovladajici a osoby tvofici se zakaznikem koncern & jejich zamé&stnanci. Zékaznik je povinen vést evidenci
uZivani vozidla tEmito tietimi osobami a na poZ&déni MBCZ VANS tuto evidenci pro MBCZ VANS poskytnout.

6. Vyiazeni vozidla z provozu/vylouceni ze Smiouvy

Pfechodné vyfazeni vozidia z provozu a jeho op&tovné uvedeni do provozu musi byt MBCZ VANS neprodiené
pisemné sdéleno. Pokud vyFazeni vozidla z provozu trvé déle neZ 3 mésice, je takto z provozu vyfazené vozidlo
pred&asné vyloueno ze Smiouvy, nebude-li mezi smiuvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

K predasnému vylougeni vozidla ze Smiouvy dochazi déle definitivnim vyfazenim vozidla z provozu (tj. zejména
odebranim prikazu technické zplsobilosti vozidla atd.), prodejem vozidla, zénikem nebo krédeZi vozidla,
dohodou smiuvnich stran atd. (dale jen ,vyloudeni vozidla®). KaZdé z téchto udélosti musi bjit MBCZ VANS
zékaznikem neprodlené pisemng sdélena, a to spolu s pottem kilometrld dosaZenjch ke dni vylou€eni vozidla.
Vyvstanou-li pochybnosti o sprévnosti zékaznikem sdélovanych G(daji, je zékaznik povinen prokazatelnym
zplsobem doloZit tyto (dsje. Pokud zékaznik tyto daje prokazatelnym zplsobem nedoloZi, mé se zs to, Ze
zékaznik dosahl poftu km, a to ve v§3i, kterd odpovidé dosavadnimu ufivani vozidla, jak bylo zji§téno pfi
provedenych servisnich vikonech.

Vylouéenim vozidla ze Smiouvy se rozumi, Ze ve vztahu k tomuto vylou€enému vozidlu pozbjvé tato Smlouva ke
dni jeho vylouéeni platnosti a GEinnosti. Povinnost smiuvnich stran k vzéjemnému finanénimu vyrovnéni dle VOP
EW & pfipadné nahrad& $kody neni timto dotéena.
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7. Odstoupeni od Smilouvy

V pfipadg, Ze nékteré ze smiuvnich stran podstatnm zpisobem porusi povinnost, které ji vypljvé ze Smiouvy,
mé druhé smiuvni strana prévo od Smlouvy odstoupit. Podstatnjm poruSenim Smiouvy na strand zékszniks je
zejména prodieni s Ghradou nejméné dvou po sob& nésledujicich mésiGnich plateb, neposkytnuti potfebnjch
informaci &i souginnosti MBCZ VANS, nedodrZovani névodu k obsluze & jinjch technick{ich a provoznich predpisl
k vozidlu, rozhodnuti insolvenEniho soudu o Gpadku zékaznika nebo zamitnuti insolvenéniho névrhu na zékazniks
pro nedostatek majetku.

Pfi jiném neZ podststném porueni Smiouvy je podminkou pro odstoupeni od smiouvy predchozf pisemné
upozornéni druhé smluvni strany na poruSovéni Smiouvy. Toto upozorndni je tieba dorudit porudujici smiuvni
strang na adresu uvedenou v z&hlavi Smlouvy a stanovit v ném Ihiitu k odstran&nf zévadného stavu porugujiciho
smiouvu & upozornit na moZnost odstoupeni od smiouvy.

Gginky odstoupeni od smiouvy nastévaji dnem jeho doruéeni poruujici smluvni stran&. Ustanoveni obéanského
zékoniku o odstoupeni od smlouvy nejsou timto dotZena

8. DodrZovani opravarenskych podminek

Zékaznik se timto zavazuje, Ze bude dodrZovat opravérenské a provozni podminky, pFip. visobecné obchodni
podminky smiuvni dilny zakaznika &i smiuvniho servisu, kter§ bude provéd&t servisni vykony.

9. Zavérecna ustanoveni

Smiouva se Fidi prévnim Fédem Ceské republiky, predeviim pislusnymi ustanovenimi zékona E. 89/2012 Sb.,
ob&anskéno zékoniku.

Viechny spory vzniksjici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou FeSeny vz&jemnou dohodou smiuvnich stran. V pfipadé,
Ze se nepodafi vyTedit takovj spor smimou cestou, miiZe se kterékoli ze Smiuvnich stran obrétit v souladu se z8konem
€. 99/1963 Sb., obEansky soudni Fad, na vEcné a mistné pfislusnf soud. V pfipads, f& vicné a mistnd prisluény soud
zékaznika, podnikatele, se nenachazi na Gzemi Ceské republiky, smiuvni strany se ve smysiu § 893, ob&ansk{ soudni
Féd, dohodly, Ze vEcné a mistn& pfisluinym soudem je pfisluénj soud MBCZ VANS.





