Smlouva o poskytovani sluzeb

(o I}
Smluvni strany

Objednatel: Zakladni 3kola Karla Capka Praha 10, Kodariska 16/658
Adresa: Kodariska 16, 101 00 Praha 10
Zastoupeny: Mgr. Ivana Varikova, rfeditelka Skoly
IC: 47611057
Bankovni spojeni: XHXXXXXXXXXXXXXXX
Cislo Gétu: XXXXXXXXXXXXXXXXK

dale jen ,Objednatel”

a
Poskytovatel: Mgr. Miloslav Horak
IC: 06929630
Adresa: Kodariska 658/16, 101 00, Praha 10
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXX
Cislo uétu: XXXXXXXXXXXXXXXX

dale jen ,Poskytovatel”

CL
Pfredmét Smiouvy

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli spravcovské, dohledové a servisni

2.2

2.3

sluzby nad IT technologiemi instalovanymi v prostfedi objednatele v ZS Karla Capka,
Praha 10, Kodariska 16/658, a to v rozsahu stanoveném v priloze ¢. 1 této smlouvy.
Soucdsti predmétu této smlouvy je zejména, ne viak vyhradné:

- zajisténi chodu pracovnich stanic - béZna udrzba a profylaxe

- sprava serverd(

- sprava aktivnich a bezpecnostnich prvkd sité

- dohled a kontrola funkcnosti hardware a software

- vedeni aktualni dokumentace k spravovanému feseni

- administratorské sluzby

- prlibéZny monitoring

- feSeni chybovych a havarijnich stav(

- hot —line sluzba.

Servisni zdsah Poskytovatel zahdji nejdéle do 24 hodin od pozadavku Objednatele.
V ramci plnéni predmétu této smlouvy provadi Poskytovatel dalsi servisni a kontrolni

prace spojené s vypocetni technikou na zakladé pozadavku Objednatele nad ramec
bodu 2.1. Jedna se hlavné o feSeni nestandardnich situaci, které vyZaduji neodkladné



3.1.

4.1.

4.2

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

zahdjeni reSeni, jako jsou havdrie zatizeni, napadeni pocitaCovym virem, ztraty dat
apod., implementace novych technologii, rozsifeni systém(, Skoleni, uZivatelska
podpora obsluhy apod.

CL
Misto plnéni

Mistem pIné&ni pfedmétu smlouvy je pracoviété ZS Karla Capka, Praha 10, Kodariska
16/657.

Cl.1Iv
Cena plnéni

Poskytovateli nalezi za sluzby poskytované dle odstavce 2.1. pausalni mési¢ni odména
ve vysi 10 000,- K¢.

Cena za provadéni predmétu Smlouvy dle odst. 2.3. a dalSich praci nad rdmec této
Smlouvy je stanovena dohodou mezi Objednatelem a Poskytovatelem a ¢ini 500,- K¢ za
1 hodinu prace.

Veskeré platby Objednatele vici Poskytovateli budou provadény bezhotovostné na
Ucet Poskytovatele, a to na zakladé vystavené faktury, jejiz soucasti bude podrobny
rozpis jednotlivych Poskytovatelem realizovanych ukon(. Doba splatnosti faktur se
timto ujednanim stanovuje na 14 dni. Dnem Uhrady je den pfipsani pfislusné ¢astky na
Ucet Poskytovatele.

Cl.v
Dalsi podminky plnéni pfedmétu smlouvy

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy radné, véas, s odbornou
péci, podle svych nejlepSich znalosti. Je povinen postupovat vsouladu sobecné
zdvaznymi pravnimi predpisy a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Objednatel je opravnén kontrolovat poskytované sluzby. V ptipadé, Ze zjisti jakékoliv
zavady, je Poskytovatel povinen je bez zbyte¢ného odkladu bezplatné odstranit.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou nutnou soucinnost, umoznit
mu pristup k hardwaru i softwaru, ktery ma Poskytovatel ve sprave.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou jakékoliv ¢astky dle této smlouvy je
Objednatele povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % dluzné ¢astky
za kaidy den prodleni. Smluvni pokuta je splatnd na zakladé pisemné vyzvy
Poskytovatele.

Ochrana osobnich udaja



5.5.1. Poskytovatel bere na védomi, Ze se ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajli a Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze
dne 27. dubna 2016 (ddle jen ,,Nafizeni“) povaZuje a bude povaZovat za Zpracovatele
osobnich udaju, se vSsemi pro néj vyplyvajicimi dlsledky a povinnostmi. Objednatel je a
bude nadale povaZovan za Sprdvce osobnich udajd, se vSemi pro néj vyplyvajicimi
dlsledky a povinnostmi.

5.5.2. Zpracovatel OU se zavazuje, 7e nebude neopravnéné a mimo smluvni ujednani
nakladat s osobnimi Udaji, se kterymi pfijde v ramci pInéni pfedmétu smlouvy do styku.
Nebude zcizovat a zpfistupfiovat informace o ¢innosti, systému fizeni a kontroly, které
se vztahuji ke Spravci OU. Stejné tak zachova ml&enlivost o vech skute¢nostech a
bezpecnostnich opatfenich na ochranu informaci, se kterymi se seznami pfi své
¢innosti v ramci plnéni predmétu této smlouvy a nebude vyvijet Zaddnou ¢innost, ktera
nesouvisi s predmétem této smlouvy.

5.5.3. Zpracovatel OU se zavazuje zpracovavat pouze a vylu¢né ty osobni idaje, kterou jsou
nutné k vykonu jeho Cinnosti dle této Smlouvy, a to vyluéné a pouze po dobu Ucinnosti
této Smlouvy.

5.5.4. Zpracovatel OU je odpovédny i za zcizeni nebo zpfistupnéni informaci tieti strané nebo
osobam, které nejsou zainteresovany na vykonu predmétu ¢innosti této smlouvy z
nedbalosti.

5.5.5. Zpracovatel OU nesmi bez védomi a prokazatelného souhlasu Spravce OU, pofizovat
zadné kopie dat vcetné testovacich dat a informaci, k nimz ziska pristup na zakladé
plnéni predmétu Smlouvy.

5.5.6. Spravce OU mad pravo provést kontrolu u Zpracovatele OU a rovnéi mé pravo
odmitnout ptistup k informacim a informacnim zafizenim subdodavatelim
Zpracovatele OU, ktefi neprokazi potiebné znalosti nebo jejichz chovani bude v
rozporu s predmétem této Smlouvy nebo obecné zdvaznych pravnich predpist, aniz by
to Zpracovatelem OU bylo povaZovano za poruseni potfebné soucinnosti ze strany
Spravce OU.

Timto ustanovenim neni dotéeno pravo Spravce OU pozadovat ndhradu vzniklé $kody,
kterd mGzZe zavinénim Zpracovatele OU vzniknout Spravci OU.

CL VI
Odpovédnost za skodu

6.1. Poskytovatel odpovida za Skodu, kterd jeho Cinnosti vznikne. Poskytovatel ma plnou
odpovédnost i v pfipadé, Ze Cast plnéni dle této smlouvy poskytne prostfednictvim
subdodavatele.

6.2. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu na vznik
okolnosti vylucujici odpovédnost, ktera brani Fradnému plnéni této smlouvy.



cL v
Zavérecna ujednani

7.1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi Objednatel a
jeden Poskytovatel.

7.2. Tato smlouva mUze byt zménéna pouze pisemné, formou dodatku.

7.3. Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu.

7.4. Tato smlouva se sjedndva na dobu neurcitou, s vypovédni IhGtou 2 mésice, kterd zacind
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, vnémz byla dorucena vypovéd
smlouvy druhé smluvni strané.

7.5. Tam, kde nejsou prava smluvnich stran vyslovné upravena touto smlouvou, plati
prislusna ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku v platném znéni.

7.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze obsahuje
jejich pravou a skutecnou vili prostou omylu nebo natlaku a Ze nebyla podepsana
v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek, coz svymi podpisy stvrzuiji.

7.7. Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha ¢. 1 — Soupis sluzeb.

V Praze dne 11. 10. 2018 V Praze dne 11. 10. 2018

Za objednatele Mgr. Ivana Varnkova Za poskytovatele Mgr. Miloslav Horak



Priloha €. 1 — Soupis sluzeb
Rozsah sluzeb dle ¢l. 2.1 je definovan se zaméfenim na:

pravidelna kontrola HW zafizeni spojend s provérenim jejich Cinnosti, pfipadné ¢isténim
zajistovani provozu a udrzby pocitacové sité na pracovisti - jak vnitfni (intranet), tak i vnéjsi
propojeni (internet)

optimalizace sitového vybaveni

zjistovani zdvad HW a ndvrhy na jejich odstranéni

reseni problému a chyb HW i pocitacové sité

feSeni SW problému

nakup a instalace nového vybaveni HW a SW

kontrola a realizace zdlohovani dat v soucinnosti s dodavateli SW

konfigurace a udrzba antivirové ochrany — pocitacova sit + pracovni stanice

nastaveni bezpecnostni politiky hesel

zabezpeceni uctl lokalnich stanic hesly



