AT

MMOPP©9B1PNO

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku meazi:

Statutdrni mésto Opava
se sidlem Opava, Horni ndmésti 69, PSC: 746 26
bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s., €. 0.
IC: 00300535
zastoupeno: primdtorem
(dale jen "objednatel")
a
DERIVA Solutions s.r.o.
I€: 28573366
DIC:CZ28573366
se sidiem Daliborova 424/21, Ostrava — Marianské Hory 70900
zapsana v abchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 32635
zastoupena

tel..

e-mail;
(dale jen "dodavatel")
(dale spoletné jen "smluvni strany")
I
Uvodni ustanoveni

(1) Poskytovatel se podpisem na této Smlouvé zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvé poskytnout
objednateli nasledujici sluzby:

o Technicky provoz: provoz webové prezentace, vystavéné na aplikaci Drupal: www.opava-city.cz (dale jen
»Aplikace”) bude zajistén uvedenou serverovou instanci provozovanou v infrastruktufe Cloud hosting, kterou
dodavatel svym jménem a na svlj ulet zajisti pro objednatele u 3. strany (WEDOS Internet, a.s., Masarykova
1230, 373 41 Hlubokd nad Vitavou, IC: 28115708, DIC: CZ28115708 (dale jen jako ,poskytovatel”)} v
minimalné této konfiguraci a za minimalné téchto podminek:

Parametry Cloud hosting: VPS SSD

CPU: 2x 4 jadrovy procesor, hyperthreading, Intel Xeon E5-2650L 1,80 GHz

RAM: 8 GB DDR3 (garantovana)

HDD: 40 GB SSD, 100% SSD, RAID 10

Zalohovani: 25 GB

Konektivita: Bronze Line 1 Gbps

Operacni systém: Ubuntu (dale jen , 08"}

Dostupnost: 99,99%

- monitoring provozu serveru (automatické notifikace o nedostupnosti vSech potiebnych sluZeb (béh
serveru a databdze) z nékolika nezavislych zdrojl - logy ze serveru a Pingdom.com) v rezimu 24/7

HW provoz je stanoven dle Vseobecnych obchodnich podminek poskytovatele

. Technicka sprava: monitoring provozu a poskytovani servisnich €innosti pro provoz Aplikace, OS a SW dle této
smlouvy bude mit tyto minimalni parametry (tzv. Zakladni sprava):
o technicka podpora Aplikace, OS a SW (Apache, PHP, Drupal, MySQL) v rozsahu 2h mésicné v rezimu 8/5
{pracovni doba 9-17 hod)
= zajisténi podpory bude s dobou odezvy max. 2h
= Pohotovostni doba {to je doba mimo pracovni dobu 8/5) neni v cené technické spravy, ale kaidy
servisni zasah, provedeny v této dobé, bude hrazen separatné dle skutecné odpracovaného ¢asu a dle
hodinové sazby die ¢l. II. této Smlouvy
o sprava OS a SW na serveru (pravidelné aktualizace a udrZovani bezpeénosti nasazovanim zéplat) v rezimu
8/5 (pracovni doba 9-17 hod)
o proaktivni ladéni vykonu (sledovani vykonu viech &asti aplikace od databdaze aZ po webovy server a prava
parametr(/aplikace dle zjisténi) v rezimu 8/5 (pracovni doba 9-17 hod). Objednatel bude o provedenych
aktivitach informovan dodavatelem.



. Podpora Aplikace: ¢innost vedouci ke zméndm v Aplikaci po strané programové, grafické i obsahové, dle
poZadavk( objednatele
o dodavatel bude poskytovat podporu v rozsahu 30 hodin mési¢né v rezimu 8/5 (pracovni doba 9-17 hod)
o Cinnosti, které pfedeviim spadaji do provozni podpory aplikace:
= Sprava a rozsiteni Aplikace o novy modul
* Pfidani nové nebo tprava stavajici funkcionality
« Uprava struktury obsahu nebo samotného obsahu
= Zmény ve vzhledu frontendu Aplikace
(Technicky provoz, Technicka sprava a Podpora Aplikace déle jiZ jen jako, Sluzby*)

(2) Objednatel se podpisem na této Smlouvé zavazuje platit poskytovateli za fadné poskytovani sluzeb dle odst. 1
tohoto ¢lanku této Smlouvy uplatu dle ¢t. Il této Smlouvy.

Uplata
(1) Smluvni strany se dohodly, na tomto diléim nacenéni jednotlivych SluZeb (vSechny ¢astky jsou uvedeny bez
21% DPH):
. Uplata za poskytovani Technického provozu dle ¢l. I. této Smlouvy: 2.021,- K¢ / mésic
. uplata za poskytovani Technické spravy: 2.800,- K¢ / mésic. Hodinova sazba nad rdmec pausalu: 500 Ké/hod.
Hodinova sazba pro servisni zasah provedeny mimo pracovni dobu: 800 K¢/hod.
. Uplata za poskytovani Podpory Aplikace: 12.000,- K¢ / mésic
(2) Uplata za poskytovani Sluzeb dle odst. 1 tohoto ¢ldnku této Smlouvy bude ze strany poskytovatele objednateli

vylctovana vidy jednou mésiéné, a to fakturou - dafiovym dokladem vystavenym poskytovatelem, se splatnosti 14
(¢trnact) dni. Fakturovana Castka bude stanovena na zdkladé smluvenych pausalnich hodin, hodin za praci nad
dohodnuty ramec a doby béhu dané konkrétni serverové instance

(3) Smluvni strany se dohodly, Zze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni spravcem dané
zverejnéna zpusobem umoznujicim dalkovy pFistup skute¢nost, ze dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106
a) zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZDPH"), je objednatel
opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na Get spravce dané ve smyslu § 109 a) ZDPH .
Takova uhrada bude povaZovana za fadné spinéni diuhu objednatele vici dodavateli.

(4) Smluvni strany se dale dohodly, Ze pokud cislo uctu dodavatele uvedené v zahlavi této smlouvy nebude
zverejnéno zplGsobem umoZiujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 ZDPH, je objednatel opravnén {ast ceny
odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na ucet spravce dané ve smysiu § 109 a) ZDPH. Takova uhrada bude
povaZovana za fadné spinéni dluhu objednatele vi¢i dodavateli.

.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

(1) Objednatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o viech skute¢nostech, o kterych se dozvédél pfi pinéni této
Smlouvy, jakoz i o obchodnim tajemstvi poskytovatele a déale se zavazuje zajistit, aby tuto mienlivost a ochranu
obchodniho tajemstvi poskytovatele udrovali taktéZ zaméstnanci, obchodni partnefi ¢i jiné osoby, kterym objednatel
zpfistupni informace, o nichi je objednatel povinen zachovavat micenlivost dle této Smiouvy, nebo které se tykaji
obchodniho tajemstvi poskytovatele.

(2) Poskytovatel se zavazuje jednou mésiéné informovat objednatele o dostupnosti Sluzeb za predchozi
kalendarni mésic.

(3) Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vznikiych Skod.
(4) Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze poskytovatel neodpovidd objednateli za $kodu zplsobenou okolnostmi
nezavislymi na vili poskytovatele, dale za Skodu zpiisobenou jednanim objednatele, zejména spocivajicim v poruseni

povinnosti objednatele ¢i chybném uzivani Aplikace objednatelem.

(5) Smluvni strany si timto sjednavaji reakéni dobu pro pFipad Technické spravy dle ¢i. I. (reakéni doba neplati




v pfipadé, Ze vada je zpGsobena HW nefunkénosti serveru:
{Priorita | Reakéni doba (pfijem poZadavku) | Doba feSeni poZadavku (max. doba) | Typ poZzadavku)
- Servisni poZadavek v ramci technické podpory A | 2 hod | 24 hod | Naléhavé dilezité (nefunkénost provozu)
- Servisni pozadavek v rdmci technické podpory B | 2 hod | 3 dny | Naléhavé nediilezité (provoz pokracuje, ale
je vyznamné narusen)
{6) Smiuvni strany si timto sjednavaji reakéni dobu pro pfipad Podpory Aplikace dle ¢&l. 1.:
{Priorita | Reakéni doba (pfijem pozadavku) | Doba feseni poZadavku (max. doba) | Typ poZadavku)
- poZadavek A | 4 hod | 8 hod | Nedostupnost Aplikace nebo nemoznost pracovat s Aplikaci
- poZadavek B | 6 hod | 3 dny | Vyskyt vady, pfi které provoz Aplikace pokratuje, ale je vyznamné narusen.
Redeni této vady je nutné s chledem na dlouhodoby béh Aplikace
- zménovy, ¢i konzultaéni poZadavek C | 12 hod | 6 dnll | Nenaléhavé daieZité
- zménovwy, ¢i konzultaéni poZadavek D | 3 dny | 10 dn(i | Nenaléhavé nedleZité

7) V pfipadé feSeni zmé&nového poZadavku C a D je doba feSeni poZadavku odvisla od pracnosti pozadované
zmény a doba fe$eni bude stanovena po predchozi pisemné dohodé pro kazdy takovyto pfipad samostatné. Dale si
smluvni strany pro odstranéni pochybnosti sjednavaji, Ze v pfipadé, Ze vypadek sluzeb je odvisly od vile poskytovatele,
nejsou doby feSeni poZadavku zavazné v pfipadé, Ze poskytovatel je opravnén takovéto pozadavky smiuvné fesit v del§i
¢asové Ihité.

) Typ pozadavku je opravnén stanovit objednatel. V pfipadé zadéani poZzadavku, je zhotovitel povinen pisemné
sdélit odhadovanou ¢asovou naro¢nost (se sdélenim zlstatku hodin v pausalu) a pfipadné cenu, pokud budou hodiny
v pausalu spotfebovany. Zahajeni praci je moZno az po akceptaci ze strany objednatele takovéto ¢asové naroénosti, ¢i
ceny,

8) Smiluvni strany si sjednavaji, Ze nespotfebovany mési¢ni objem hodin v pausalu Ize pfevadét do nasledujicich
mésicll vzdy v ramci jednoho Gtvrileti.

V.
Doba trvani smlouvy

(1) Tato smiouva se sjednava na dobu neurditou.

(2) Tato Smlouva muZe byt vypovézena kteroukoli ze smluvnich stran bez udéni divodu, a to s vypovédni thitou 1
meésic, ktera zapodind béZet ode dne nasledujici po dni, kdy byla vypovéd dorucena druhé smiuvni strané a kon¢i vidy
uplynutim posledniho dne daného kalendarniho mésice.

V.
Smluvni pokuty, odstoupeni od smlouvy, sleva z Gplaty

(1) V pfipadé, 7Ze se objednatel ocitne v prodleni se zaplacenim tplaty za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku Il. této
Smlouvy, vznika poskytovateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 0,1 % denné z dluiné ¢astky za kazdy zapodaty den
prodleni az do zaplaceni.

(2) V pfipadé, ze se zhotovitel ocitne v prodleni se splnénim poZadavku dle ¢lanku Ill. odst. (5) této Smlouvy,
vznika objednateli narok na smluvni pokutu v téchto vysich:

- 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni aZ do splnéni takovéto povinnosti v pfipadé pozadavku A.

- 250 K¢ za kazdy zapodaty den prodieni aZ do spinéni takovéto povinnosti v pfipadé poZadavku B.

(3) V pfipadé, Ze se zhotovitel ocitne v prodieni se spinénim pozadavku dle ¢lanku IIl. odst. (6) této Smiouvy,
vznikd objednateli narok na smluvni pokutu v téchto vysich:

- 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni aZ do splnéni takovéto povinnosti v pfipadé poZadavku A.

- 250 K¢ za kazdy zapocdaty den prodleni aZ do spInéni takovéto povinnosti v pfipadé pozadavku B.

- 100 K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni az do splnéni takovéto povinnosti v pfipadé poZadavku C.

(4) Smiuvni pokuta je splatna vidy ke kazdému poslednimu dni pfislusného kalendafniho mésice, pficemz smluvni
pokuta za mésic, v némi byla povinnost spinéna, je splatna rovnéz k poslednimu dni tohoto kalendarniho mésice.

(5) V piipadé odstoupeni od smlouvy tato od pocatku zanikd, kromé ustanoveni o smluvnich pokutdch, kterd
zUstavaji nadale platnymi a Gcinnymi. Ustanovenimi o smiuvnich pokutach neni dotéen narok na nahradu skody.



(6) Smluvni strany si sjednavaji, Ze smiuvni pokuty dle této Smiouvy nemaji jakykoliv vliv na pfipadnou na..
skody, kterou je mozno pozadovat samostatné a v piné vysi.

VL.
Zavéredna ustanoveni

(1) Smluvni strany poté, co si tuto Smlouvu precetly v jejim doslovném znéni, prohlasuji, ze s jejim obsahem
souhlasi a Ze jejimu obsahu zcela porozumély, tuto skutecnost stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

(2) Tato Smiouva byla sepsana na zakladé pravdivych Udaji a svobodné vile smluvnich stran, nebyla ujednéana v
tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

(3) Smiuvni strany se dohodly, Ze pfipadné zmény i dopliriky této Smlouvy mohou byt uzavieny pouze pisemnou
formou a po jejich podpisu obéma smluvnimi stranami se stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy.

(4) Tato Smlouva se fidi Ob¢anskym zdkonikem.

(5) Tato Smlouva je sepsdna ve 4 stejnopisech, pfi¢emz zhotovitel obdrii po jednom vyhotoveni, objednatel tfi..
(6) Tato smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

(7) V pfipadé, 7e nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neddinné, zGstavaji ostatni ustanoveni této

smlouvy G€inna. Smiuvni strany se zavazuji nahradit nel¢inna ustanoveni této smlouvy ustanovenimi jinymi, Gcinnymi,
které svym obsahem a smyslem odpovidaji nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pivodniho, neucinného.
(8) Smiuvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva muze byt bez jakéhokoliv omezeni zverfejnéna na
oficidlnich internetovych strdnkach Statutarniho mésta Opavy {(www.opava-city.cz). Souhlas se zvefejnénim se tyka i
pfipadnych osobnich Gdaji uvedenych v této smlouvé, kdy je tento odstavec smluvnimi stranami bran jako souhlas se
zpracovanim osobnich ddaji ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl a o zméné nékterych
zékon(i, ve znéni pozdéjsich predpisti, a tedy Statutdrni mésto Opava ma mimo jiné pravo uchovavat a zverejiovat
osobni Udaje v této smlouvé obsazené.
(9) Dolozka platnosti pravniho ukonu dle ustanoveni § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve
znéni pozdéjSich predpist: O uzavieni této smlouvy rozhodla Rada Statutarniho mésta Opavy svym usnesenim
¢. 3268/89 RM 14 ze dne 22. 9. 2014.
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V Ostravé dne .....cceervveennnee. VOpavé dne ....0. 0

il

DERIVA Solutions s.r.o.
Daliborova 424/21, 708 00 Ostrava
Tel.: +420 553 401 270-1
IG: 28573366 - info@deriva.cz






