Smluvni strany:

DigiTwins s.r.o

Sidlo: Statenice 10, 255 62 Horoméfice

IC: 27172481

DIC: CZ27172481

Bankovni spojeni: FIO banka

Cislo G&tu: 2100308263/2010

Telefon: +420 777 678 279

Mail: digitwins@digitwins.com

Zastoupena: Ing. Bohuslavem Frkem

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 101815

dale jen ,,pfikaznik* na stran¢ jedné

a

Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s.

Sidlo: Ol%anska 54/3, Praha 3

IC: 25677675

DIC: CZ25677675

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. Praha

Cislo uétu: 4000134031/0100
Telefon: +420 272 096 222
Mail: mail@cai.cz

Zastoupena: Ing. Milanem Badalem, namé&stkem feditele
Zapsana v rejstifku obecné prospéSnych spolenosti vedeném Mestskym soudem v Praze,
oddil O, vloZzka 47

déle jen ,,pfikazce® na strané druhé

uzaviraji v souladu s ust. § 2430 a nasl. zdk. &. 89/2012 obgansky zakonik tuto

Prikazni smlouvu

L.
Ptedmét pinéni

I.1. Piikaznik se zavazuje pro piikazce vykonavat v souladu s jeho pokyny tyto &innosti:

Sprava Clustert
- sprava failover clusteru a jeho dvou noda
- udrZovani aktudlnich bezpe¢nostnich zaplat
- sprava diskového tloZisté
- sprava virtualiza¢nf platformy Hyper-V



Sprava exchange serverti

Sprava mailovych serveri Exchange 2010 a Exchange 2003
Sprava mailboxd, pravidel, zdlohovani, vefejnych slozek...

Sprava servert

Udrzovani aktualnich bezpec¢nostnich zaplat vSech serverti v doméné

Sprava doménovych fadici a serveri

Sprava sluzeb Active Directory, DNS (vnitini i vnéj$i domény), DHCP

Sprava bezpe¢nostnich a konfigura¢nich politik domény, roaming profily, nastaveni
prostiedi, persondlnich firewalld, sluzeb...

Sprava certifikaCni autority a certifikati

Sprava vzdaleného pfistupu RRAS ptes protokoly L2TP PPTP

Spréva tiskového serveru a tiskaren

Inventarizace HW a SW pomoci serveru LanSweeper

Sprava DFS a jeho replikace na pobocku Brno

Sprava serveru WDS a vSech jeho obrazi a WIM soubori

Spréava vSech SQL serverti pro Informaéni systém a ucetni systém Pohoda

Sprava viech SharePoint serverti

Sprava webového serveru DMZ

Spréava aktualiza¢niho serveru WSUS, testovani a nasazovani aktualizaci

Sprava antivirového systému

Ttistuptiové zalohovani (ShadowCopy, zélohovaci servery, zalohovaci zafizeni
v geograficky oddélené lokalit€) uzivatelskych dat, webového serveru, celého
informaéniho systému, vech serveri (véetn€ SQL, SharePoint a Exchange serverti)

Sprava periferii

Sprava primarnich firewalli Praha a Brno na platformé Linux

Aktualizace systémd, Firewallova pravidla, IPS Snort, antispamové techniky, antiviry,
rozdélent sit¢ DMZ..

Sprava zaloznich firewallii Praha a Brno — Mikrotik

Spréava hlavniho a zaloZniho pfipojeni (OSPF)

Monitoring

Sit’

Sprava monitorovaciho systému Zabbix pro monitoring vSech dilezitych soucasti sité

Sprava viech WiFi routerii v objektech CIA

Sprava vSech spravovatelnych switchtl, Truncovani, optimalizace sité v zavislosti na
provozu...

Spréva testovaci virtualni sité na platformé Hyper-V pro dodavatele IS

Sprava nepierusitelnych zdroji energie (UPS) pro servery i koncové stolni stanice
Uzivatelska podpora (feSeni b&znych uZzivatelskych problémi)

Planovani a komunikace-

Komunikace sIT dodavateli (internetovy provider, 602-Spisova sluzba, dodavatel
Informa¢niho systému, ASPI, Pohoda, komeréni banka...)

Pravidelné schiizky nad koncepci a rozvojem pocitatové sité v oblasti hardware a
software

Doporucovani nakupil hardware a software



Informacni systém
- Spréva Sablon informacniho systému
- Opravy IS, které nejsou v kompetenci dodavatel 1S
- Sprava pfistupovych prav
- Spréva pfistupovych prav na server WWW

(déle jen ,,ptedmét plnéni*)

1.2. Jménem piikazce udéluje piikaznikovi pokyny Ing. Milan Badal, naméstek feditele.
Jménem piikaznika jedn4 s pfikazcem Ing. Bohuslav Frk.

I.3. Piikazce se zavazuje uhradit ptikaznikovi za vykonani pfedmétu plnéni odménu, jejiz
vyse je uvedena v ¢l. I11. této smlouvy.

II.
Misto plnéni
II.1. Smluvni strany se dohodly, Ze pfikaznik bude pfedmét plnéni vykonavat:

a) v sidle piikaznika na adrese Ol3anskd 54/3, Praha 3nebo na jeho pracovisti v Brné —
Lesna, Okruzni 31, popf. na pracovistich dodavateli ptikazce,

b) vzdalenym pfistupem k mistim uvedenym v bod¢ a) prostfednictvim internetu.

III.
Odmena
III.1. P¥ikaznikovi nélezi za vykonani pfedmétu plnéni odména ve vysi 41.000,-K¢& mésicné
bez DPH. Pokud bude pfikaznik vykondvat pro piikazce ¢innosti, které nejsou predmétem
plnéni, ale s pfedmétem plnéni tzce souvisi, nalezi piikaznikovi za tyto ¢innosti odména ve
vys$i 450,-K& bez DHP za hodinu vykonané price. VySe takto vypocitané odmény musi byt
odsouhlasena pfikazcem. Odména piikaznikovi nendlezi za dobu, po kterou po dohodé
s pfikazcem nebude pro n&j vykonavat piedmét Sinnosti.

II1.2. Pfikaznik je na zakladé pfedchoziho souhlasu piikazce opravnén uctovat vedlejsi vydaje
(zejména cestovni vydaje). Tyto vedlejsi vydaje je piikaznik povinen doloZit pfisludnymi
kopiemi ucetnich dokladi.

III.3. Odména uvedena v bod¢ III.1. je splatnd mési¢né na ziklad€¢ dafiového dokladu
vystaveného v souladu se zak. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty se splatnosti 14 dni
ode dne vystaveni. Zdanitelné plnéni se povaZuje za uskute¢néné poslednim dnem daného
mésice.

Iv.
Povinnosti piikazce
IV.1. Piikazce se zavazuje poskytovat ptikaznikovi soucinnost nezbytnou k uskutectovani
pfedmétu plnéni, zejména se zavazuje poskytnout mu véci, podklady a potfebné informace.
Poskytnuté vé&ci je piikaznik s pfedchozim souhlasem piikazce opravnén pouZivat mimo misto
plnéni stim, Ze nese plnou odpové€dnost za vznik $kody, zpilisobené jejich ztritou,
poskozenim ¢&i zni€enim, tak jak je uvedeno v €l VIL. této smlouvy.



IV.2. Piikazce se déle zavazuje zajistit pfikaznikovi ptistup na vSechna jeho pracovisté, pokud
je to potiebné k uskutecnéni pfedmétu plnéni.

V.
Povinnosti piikaznika
V.1. Prikaznik se zavazuje uskute¢tiovat ptedmét plnéni s nalezitou odbornou péci a plné
v souladu s pokyny a zajmy piikazce.

V.2. Pfikaznik bude dodrZovat pfislusné pravni ptedpisy vztahujici se k innosti jim
vykonédvané, véetné predpist BOZP a PO, bude respektovat interni piedpisy ptikazce a bude
se zdrzovat jakéhokoli jednani, které by mohlo poskodit piikazce ¢i by mohlo vést ke stietu
s opravnénymi zajmy piikazce.

V.3. Pfikaznik bude priibézné informovat ptikazce o vysledcich jeho Einnosti.

V.4. Piikaznik dale bude pfedavat piikazci v pisemné forme& aktudlni pfistupové informace
k ICT ( zejména hesla, jména, porty,IP adresy, umisténi soubort).

V.5. Pfikaznik bude zachovavat mléenlivost o vSech informacich, které se tykaji innosti
piikazce nebo jeho klientll, s nimiz pfijde p#i uskutedtiovani pfedmétu plnéni do styku, pokud
neptjde o skutenosti a informace vefejné znamé. Povinnost mlCenlivosti se piikaznik
zavazuje zachovavat i po ukonéeni smluvniho vztahu s piikazcem.

V.6. Piikaznik je povinen sdélovat piikazci veskeré informace a okolnosti, které zjisti pfi
uskute¢iiovani pfedmétu plnéni, pokud by mély vliv na zmé&nu pokyni piikazce, zejména je
povinen upozornit pfikazce na nevhodnost jeho pokyn, které by mohly mit za nasledek vznik
$kody. V piipadé, Ze piikazce i pies upozornéni piikaznika na splnéni pokynd bude trvat,
neodpovida piikaznik za vzniklou skodu.

VL
Schiizky

VI.1. Schiizky se mohou konat v pfipadé nutnosti k feSeni naléhavych problémi. Iniciovat
schiizku mohou jak piikazce tak ptikaznik.

VIL
Odpoveédnost
VIL1. Pfikaznik odpovida pfikazci za $kodu, ktera mu vznikne na zékladé jeho jednani
v souvislosti s uskute¢iiovanim pfedmétu plnéni, a to zejména za Skodu na vécech které
pievzal od ptikazce v souladu s¢l. IV.1. této smlouvy a za $kodu, kterd by mu vznikla
porusenim povinnosti uvedenych v ¢l. V.5. této smlouvy.

VIIIL
Zptsoby ukonéeni smluvniho vztahu
VIIL.1. Smluvni vztah lze ukondit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou
vypovédi jedné ze smluvnich stran a to i bez udéni divodu. Vypovédni doba se sjednava
v délce dvou mésict a po&ind b&Zet prvnim dnem nésledujicim po dni doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.



VIIL2. Smluvni vztah m@Ze byt ukon&en odstoupenim jedné ze smluvnich stran doru¢enym
druhé smluvni strané. Divodem pro odstoupeni je poruSeni smlouvy podstatnym zpiisobem.
Za podstatné poruseni smlouvy na strané piikazce se povazuje zejména neposkytnuti véci,
podkladd, informaci &i souc¢innosti nezbytnych pro uskutedfiovani pfedmétu plnéni nebo
pokud ptikazce nereaguje adekvatnim zplisobem na upozornéni piikaznika, Ze jeho pokyny
odporuji pravnim pfedpisim. Za podstatné poruseni smlouvy na strané pfikaznika se povaZzuje
zejména zneuZiti &i zvefejnéni informaci tykajicich se piikazce nebo jeho klientd, Ci jiné
zavazné poruseni zavazki vyplyvajici z této smlouvy &i pravnich pfedpisi.

VIIL.3. V piipadé ukon&eni smluvniho vztahu je piikaznik povinen uskute¢nit vekeré prace
nutné k zamezeni vzniku $kody piikazce a informovat pfikazce o nutnosti u€inéni opatfeni,

ktera by zabranila vzniku $kody.

IX.
ZavéreCna ustanoveni

IX.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou.

IX.2. Tato smlouvy miZe byt m&néna pouze na zdkladé pisemnych oéislovanych dodatkil.
IX.3. Tato smlouva se fidi pfislu§nymi ustanovenimi zak. &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.
IX.4. Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

IX.5. Tato smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom.

IX.6. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v souladu s pfisl.
ustanovenimi zak. ¢. 137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach.

IX.7. Tato smlouva nahrazuje v plném rozsahu Mandatni smlouvu ¢. j. 627/07/CIAO ze dne
26.1.2007.

IX.6. Ob& smluvni strany prohla3uji, Ze si smlouvu pied jejim podpisem precetly a Ze vyplyva

z jejich vyslovné, vazné a svobodné ville a nebyla uzaviena v tisni ¢i za jinak nevyhodnych
podminek, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne Jju”f

........................................................................................................



