Smlouva o idrzbé vypodcetni techniky a programového vybaveni

Smlouva o idrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany v souladu se zakonem nasledujici servisni smlouvu o
idrzb& vypodetni techniky a programového vybaveni:

1. Smluvni strany

firma

KOSTAX spol. s r.o.

ICO: 60850353 DIC: CZ60850353

Vitézslava Nezvala 745/22, 370 06 Ceské Budgjovice,

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v C.Budg&jovicich, oddil C, vlozka 4120,

zastoupend jednatelem _

déle jen dodavatel,
a organizace

Gymnizium, Strakonice, Machova 174
ICO: 60650443 DIC: neni platce DPH
Michova 174, 386 48 Strakonice

zastoupena feditelem _

déle jen objednatel.

2.  Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je idrzba a pravidelny servis vypocetni techniky a programového vybaveni dodavatelem
pro potfeby objednatele. Tento dohodnuty pfedmét smlouvy zahrnuje pravidelnou udrzbu technického vybaveni,
idrZbu systémového programového vybaveni a havarijn{ zdsahy. Nedilnou sou¢asti smlouvy je také garance
dostupnosti servisni podpory. Veskeré tyto ¢innosti provadi dodavatel pro potfeby objednatele.

Predmétna vypodetni technika a programové vybaveni jsou specifikovany v piiloze &islo 1 této smlouvy a
jednotlivé Cinnosti pravidelné tdrzby jsou specifikovany v pfiloze ¢islo 2 této smlouvy.
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Smlowva o tidrzbé vipodetni techniky a programového vybaven!

3. Podminky provadéni iidriby — povinnosti a prava dodavatele a objednatele

Dodavatel provadi innosti dle této smiouvy s vyuzitim vlastnich technickych prostfedki.

Objednate! umozni za téelem provadéni &innosti dle této smlouvy pracovnikim dodavatele pfistup do @&ch &asti
svych objekti, kde je umist¥na predmétna vypodetni technika. Objednate] také umozni dodavateli vzdaleny piistup
na predmétnou techniku pfi dodrzeni standardnich zabezpedeni proti neopravnénému pfistupu. V piipadé havarijni
poruchy vypoletni techniky zajisti objednatel pFitomnost svého odpovédného pracovnika v ptipadé potfeby i
mimo fadnou pracovni dobu objednatele.

Objednatel zajisti v piipadd havérie opravu ¢i nahradu jednotlivych vadnych technickych komponent, které jsou
obvykle FeSeny bud’ v ramei dodacich a zdruénich podminek jednotlivych dodavateld nebo garantovany jinymi
smlouvami. Dodavate] je v takovém pfipad® povinen poskytnout technickou soutinnost, kterd spotiva piedevsim
v jeho aktivni spolupraci s ptivodni dodavatelskou respektive servisni spoletnosti. ZajiSténi opravy & nahrady
vadnych technickych komponent neni pfedmétem této smlouvy.

Objednatel si ru¢i za prib&znou kontrolu funk&nosti zilohovaciho systému, provadéni pravidelné archivace dat a
nasledné uskladnéni dat. Dodavatel je povinen v p¥ipadé uskute&néni servisniho zdsahu zkontrolovat provedeni
zalohovéni dat v té asti systému, které se jeho servisni zésah dotyka, pFipad® provést kontrolu zalohovaciho
systému v ramei pravidelné servisni &innosti — je-li tato kontrola soudasti praci zafazenych do pravidelné servisni
&innosti. V piipadé, %e data zalohovéna nejsou, je dodavatel povinen na tuto skutecnost objednatele upozornit,
poZadat objednatele o provedeni zalohy a postupovat dale dle pokynii objednatele.

Objednatel si je védom skute&nosti, Ze preventivni pravidelnd servisni ¢innost je provadéna za icelem predchazeni
havarijnim staviim a porucham, ale nelze nikdy zcela vylougit riziko vzniku takovychto situaci.

Objednatel se zavazuje zdrZet se jakéhokoliv jednéni, pfi kierém by v&domé zasahl & umoZnil tfeti strané
zaséhnout do Gdrzby pFedmétné techniky dle odstavee 2 této smlouvy. Timto jsou mysleny predeviim nasledujici
innosti (ne viak pouze tyto Sinnosti): samostatné instalace &i reinstalace programového vybaveni, zmény
nastavenych konfiguradnich parametrd, zasahovéni do systémovych oblastf apod.

Dodavatel nenese odpovédnost za omezeni a skryté chyby systémového i aplikaéniho programového vybaveni
vyrabeného tfeti stranou. Prava objednatele jsou v tomto pfipadé vymezena licenénim ujednanim mezi nim jakoZto
uZivatelem a vyrobcem daného programového vybaveni.,

Dodavatel je povinen zachovdvat miZenlivost o skutetnostech, které se dozvi pfi plnéni této smlouvy, a ziskané
informace a Gidaje nepouZit pro jiné tely, nez ze smlouvy vyplyvajici.

Z pohledu platné legislativy upravujici ochranu osobnich udaji (pfedevsim tedy Nafizeni EU 2016/679 zname
jako GDPR) dodavatel nezpracovdva osobni udaje a nenf tudiZ v roli Zpracovatele dle zminéného Nafizeni. Pfi
vykondvani své &innosti se zavazuje dodrzovat mlfenlivost o vedkerych bezpednostnich opatfenich a pfi
jakémkoliv nahodilém pfistupu k osobnim ddajim budete tyto idaje v souladu s Nafizenim chrénit, nebude je
jakymkoliv zplisobem piedavat & zptistupfiovat nikomu daldimu.

4. Zpiisob provadéni ndriby

Dodavatel se zavazuje v rameci tdriby vypogetn! techniky objednatele k provadéni nasledujicich Einnosti ve
prospéch objednatele:
4,1/ Pravidelnd servisni &nnost s vikaonem v misté pfedméné techniky

Pravidelna servisni &innost s vykonem v misté pfedmétné vypotetni techniky neni vyZadovana.

4.2/ Servisni dinnost s vikonem mimo misto pfedmétné vipocetni techniky

Pravidelnd servisni &innost s vykonem mimo misto predmé&tné vypocetni techniky slouz{ pro konzultace, prib&Zny
monitoring stavu sledovaného systému a provadéni takovych zasahd, jejichz povaha umozfiuje provedeni
vzdalenou spravou systému. Tato servisni &innost je provadéna v rozsahu &innosti dle piilohy &islo 1 a 2 této
smlouvy.

Interval provadénf servisni &innosti s vykonem mimo misto pfedmétné vypocetni techniky: pribéiné

Samostatnou kategorii prib&Zné servisni ¢innosti s vykonem mimo misto pfedmétné vypoletni techniky tvofi
tzv. ,,pétiminutovky*. Jedna se o drobné zdsahy vykonané vyhradné formou vzdalené spravy s dobou trvéni
maximaing 15 minut. Tyto zésahy jsou evidovény a utovany po 5 minutovych Gsecich.
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4.3/ Havarijn{ zdasaly

Havarijni zasahy slouZi jako Fe3en{ havarijnich stavii na pfedmétné vypoletni technice. Tyto zdsahy zahrnuji ndhté
nutné provozni udrzby, reinstalace, opravy a konfigurace OS a aplikaci a ndpravu havarii SW 1 HW. V ramci
poskytnuti havarijniho zasahu je garantovana reak&ni doba a zah4ajeni prac{ na odstran&ni pti¢iny havarijniho stavu.
Havarijni zdsah milZe byt dle povahy havérie realizovan formou vzdalené spravy nebo v pfipadé potfeby zdsahem
v misté instalace predmétné techniky.

Soupis pfedmétné techniky, na kterou se vztahuje garantovany havarijni zasah, je déan pfilohou &islo 1 této
smiouvy.

Dostupnost sluzby je garantovdna v refimu. : 8/5
{pouze v pracovni dobé&, 8§ hodin denné&, 5 dni v tydnu, toto se vztahuje i na garantovanou reakéni dobu niZe)

Reakcni doba standardniho havarijniho zasahu od nahldieni poruchy je garaniovana do: 24 hodin od
nahla8eni pozadavku

Reakéni doba expresniho havariiniho zdasahu od nahlaseni poruchy je garantovdna do: 8 hodin od
nahlaeni poZadavku

Havarijni zésahy jsou placenou sluZbou a v rozsahu poskytnutém nad rémec mésientho pausélu budou Gétovany
podle cenfku uvedendho déle v této smlouve.

Zplsob nahlafeni pozadavku na havarijni z4sah je popsan v pfiloze &, 3 této smlouvy,

4.4/ ZajiSténi nezbyiné ndhiradnf techniky

Servisni smlouvou je garantovano bezplatné zapljéeni nezbytné techniky v

piipadé havérie pro zaji#téni nahradniho provozu: NE
4.5/ Rozsah sluieb zahrnutpch do mésiéniho pauldlu

V nésledujici tabulce je souhrnné uveden rozsah sluZeb zahrnutych do mési¢niho paugalu:

Popis Rozsah
Pravidelnd servisni innost s vykonemn v misté piedm&tné vypoletni techniky neni
(profilaxe)
Servisni &innost s vykonem mimo misto pfedmétné vypodetni techniky 4 hod / més.
{vzddlend sprdva véeiné pétiminutovek)

Nevyterpané hodiny se nepiendieji do daliiho obdobi.

Vedkeré ostatni sluZby objednané a dodané nad rdmec zde uvedeného rozsahu budou vyiltovany dle dale
uvedenych podminek.

4.6/ Evidence odpracovanych hodin

Za ufelem evidence a kontroly odpracovanych hodin vramei jednotlivych &innosti vyse definovanych bude
objednatell umoZnén pfistup do internetové aplikace, ve které jsou viechny servisni zasahy vykazovany. Zaroveii
budou z této aplikace automaticky generovény a odes{lany na pfedanou kontakini adresu elektronické posty zpravy
o uskutecnénych zasazich.

Tento systém slouZi k pribéZné evidenci a kontrole vykonanych &innosti.

5. Cena za udribu a servisni zasahy

Za shuZby poskytované dodavatelem na zdklade této smlouvy se objednatel zavazuje platit mésiéni poplatek:
3 000,- K&

slovy: tii tisice K&

Tento nedélitelny pauidini poplatek zahrije:

- Cinnosti popsané v odstavci €. 4 této smlouvy
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Tento nedélitelny pauidini poplatek nezahrrje:

- cent nahradnich dilé pro smluvné ofetfenou techniku

- provozni Gidrzbu predmétné techniky nad rozsah definovany touto smlouvou
- havarijni zasahy nad rozsah definovany touto smlouvou

- dopravni naklady (s vyjimkou dopravy technika v ramei vykonani profylaxe)

Cena vy¥idanych a dodanych servisnich sluZeb bude stanovena dle nasledujict tabulky:

Popis Reakéni doba Cena za I hod.
R sita¥ / zdklad
Standardni havarijni zasah 24 hodin 990,- / 690,-
Expresni havarijni zasah 8 hodiny 1400,- / 990,-
Provozni Gdrzba a servisni &innost vykonand nad ramec dle 72 hodin 990,- / 690,-
odstavee 4.6 této smlouvy
Doprava technika — pau$al za vyjezd 1200,- K&
{cestovni naklady + ztratovy fas)

Minimalni fétovany tasovy fisek je ¥ hodiny.
Pé&timinutovky definované v &lanku 4.2 této Smlouvy jsou evidovény po 5S-minutovych tsecich. V rdmeci
mésiéniho vyastovani jsou sedteny a zaokrouhleny na ' hodiny a takto vyictovany.

Viechny uvedené ceny jsou stanoveny bez DPH. DPH bude piipottena dle platnych pledpisd.

Ke zméné& smluvni ceny miize dojit pouze v nasledujicich pFipadech:

5.1/ p¥i navydeni nebo poni¥eni pottu kusd smluvng odetfené techniky dle piilohy ¢.1 »Seznam piedmeétné
techniky®

5.2/ vizdy po kazdych 12-ti mésicich trvani smlouvy o Gdrzbe a servisu vypoCetni techniky.
5.3/ po vzajemné dohod# mezi objednatelem a dodavatelem.

Kazd4 takové zm&na musi byt ugingna formou pisemného dodatku této smlouvy.
6. Platebni podminky

Objednatel je povinen zaplatit m&siéni pausaini poplatek vZdy za cely kalendaini mésic. Datlovy doklad bude
vystaven dodavatelem nejpozdgji do 5. dne b&Zného kalendaniho mésice se splatnosti 21 dnil ode dne vystaven{
dokladu.

Datiovy doklad za ptipadnou udrzbu nad rdmec pauSdmtho poplatku ¢i za havarijni zdsahy bude vystaven
nejpozdsji do 15. dne nasledujiciho kalendatniho mesice se splatnosti 21 dnt ode dne vystaveni dokiadu.
Podkladem datiového dokladu je vykaz praci odsouhlaseny objednatelem.

V piipadé prodleni objednatele s placenim bude tiétovana smiuvni pokuta ve vysi 0,01% dluzné &astky za kazdy
zapod&aty kalenddini den prodlen.

7. Zdruky

P¥i nedodr¥eni terminu zasahu &i terminu odstranéni poruchy uvedeného v &lénku 4 této smlouvy a objednancho
pti nahlageni poruchy néleZi objednateli préave ultovat dodavateli smluvni pokutu ve vy§i 5% mésiCniho
pausalnibo poplatku za kazdou zapotatou hodinu prodlent.

Dodavatel neodpovida za vEasnost havarijniho zdsahu, pokud nejsou objednatelem zajistény podminky nutné pro
realizaci zdsahu.
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8. Vyssi moc

Dodavatel neni odpovédny za poruSenf svych povinnosti, jestlize prokédZe, Ze toto poruSeni bylo zplsobeno
prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokladat, Ze s ni mohl poéitat v dobg
uzavieni smlouvy nebo Ze tuto pfekazku nebo jeji disledky mohl odvratit nebo piekonat. Dodavatel v piipads
poruseni smlouvy musi okamzZit& oznamit objednateli pfekaZku a jeji dopady na zplsobilost poskytnout plnéni. V
téchto ptipadech zajist{ dodavatel ndhradni feeni v nejbliz§im moZném terminu.

9. Platnost smlouvy a jeji ukoncéeni

Smlouva se uzavird na dobu neurgitou a nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu s Gginnosti od 1. fijna 2018.
Smlouva miiZe byt zmé&né&na pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich stran.

Platnost smlouvy je moZné ukon&it dohodou, vypovédi bez udani diivodu nebo okamzitou vypovédi z divodu
opakovaného zdvaZného poruovéani smluvnich povinnosti. Jakékoliv dohoda &i vypov&d’ musi mit vzdy pisemnou
formu.

Vypov&dni Ihiita pro ukon&eni platnosti smlouvy bez udni divodu &ini pro ob& smluvni strany 3 mésice.
Vypovédni Thiita poé&ind béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani vypovédi.

V piipad¢ zavazného a opakovaného porufovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich stran miize
smluvn{ strana od smlouvy odstoupit s i¢innosti ke dni doruéen odstoupeni v pisemné formé& druhé smluvni strang.
Zmin&na zavaZnost a opakovanost poru§ovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelna a aktu okamzité
vypovédi smlouvy musf pfedchézet pisemné upozorn&ni na neplnéni povinnosti.

Za zévainé neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povaZovano nedodrZovani ¢asovych termind pro
rychlost z4sahu &i opravy a na druhé stran& nedodrZeni splatnosti vystavené faktury del3i nez jeden mésic.

Vypovéd' ani odstoupeni od smlouvy nema Zadny odkladny & ruici vliv na nutnost korektniho vypofadéani
veskerych vzdjemnych zdvazki z této smlouvy plynoucich.

10. Reseni sporii

V piipadg vzniku sporu pti provadén této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zi¢astnéné strany budou snazit vyfesit
jej vzajemnym jednanim. Jestlize se takovym zplisobem spor nepodafi vyfesit, bude ptedloZen k projednéni a
rozhodnuti ptislu§nému soudu v Ceskych Budé&jovicich.

11. Zidvérecnd a pFechodnd ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZi jeden.

- ’v] ) p % -
V Ceskych Bud&jovicich, dne A L2 Ve Strakonicich, dne A, G 0N

AzIUM,
G Y MRﬁK%%CE,
Méachova 174

B 48 Strakonice
flawtly” 7 A 0606 50 443

Dodavatel Obj ednatel
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Priloha ¢. 1

Ptehled pfedmétné techniky

V nasledujici tabulce je uveden podrobny piehled vypoéetni techniky a systémového programového vybaveni, na
které se vztahuje tato smlouva (aktualni stav ke dni uzavieni smlouvy):

Ndzev zaFizenl Popis konfigurace

Server VIRTUAL HPE ProLiant ML310e Gen8
Server SAMBA ProLiant ML 350e Gen8
Zalohovaci systém ProLiant MicroServer G7 FreeNAS
Router ProLiant MicroServer Gen§ BSD
LAN | Aktivni prvky sit& LAN

WiFi Aktivni prvky sit&¢ WiFi
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Priloha ¢.2

Clanek I. Ptehled &innosti

Souddsti pravidelné servisni innosti s vpkonem v misté pfedmétné techniky je :

1.) Priib&Zny monitoring technického stavu techniky dle P¥ilohy 1.
a/ fyzicka kontrola hw, vétraka, prostiedi
b/ fyzicka kontrola UPS (je-li pfipojena)
¢/ stav diskového subsystému, kontrola fragmentace, TMP soubort
d/ stav opera&niho systému a aplikaci

Souddsti pravidelné servisni &innosti s vokonem mimo misto pfedmétné techniky je :

2.) PriibéZny monitoring a periodické zaznamenavani aktualniho technického stavu techniky dle
Piflohy 1.
a/ Stav diskového subsystému
b/ Stav sitovych rozhrani
¢/ Stav zalohovaciho zatizen{
d/ Stav fragmentace opera&ni paméti

3.) Analyza protokolovacich soubori k datu posledni kontroly
a/ Vyhodnoceni chybovych zprav opera¢niho systému
b/ Vyhodnoceni chybovych zprav aplika¢niho software

4.) Sledovani systémovych zaplat doporucenych vyrobcem programového vybaveni
5.) Periodické provéfovani aktudlni funkcionality zabezpeceni sité z internetu, tzv. firewallu

6.) Kontrola elektronické posty pfed nevyZzadanou poitou (antispamovd kontrola)

Soutasti vykondni pravidelné servisni ¢innosti s vykonem v mist& pfedmé&tné techniky je vypliiovéani postupti
(tzv. checklist) jednotlivych ¢innosti, které slouZi zaroveii jako vykaz o provedené praci a o zdravotnim stavu
systému a jako navrh na daldi postup pti fedeni pfipadnych problémd.
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Pfiloha &3

o |4 r
Zpusob hlaseni poruchy
Technicky servis a podporu zhotovitele je mozné kontaktovat nasledujicimi zptisoby:

I V pracovni dny a v pracovni dobu od 8:00 do 16.:30 hodin
1. Telefonicky na 387 002 511
2. Telefonicky na 777 782 694

3. Elektronickou po$tou na servis@kostax.cz

1I: Mimo pracovni dny a mimo pracovni dobu od 8:00 do 16:30 hodin
4. Telefonicky na 777 782 694

Zavada je povaZovana za nahlddenou, pokud je druhou stranou piijata. V pfipadé telefonického nahlaseni zédvady
Je timto pfijetim jednozna¢n& uskutecnény telefonni hovor (ne tedy zanechani vzkazu na ptipadném zdznamniku),
v pfipadé faxového nahlaSeni zavady potvrzeni o tisp&¥ném odeslani faxu a v p¥ipadg elektronické poity stav, kdy
odesilatel neobdrZi zpravu o nedoruéitelnosti e-mailu (naptiklad chybnym zadanim adresy aj.).

Prioritnim zpiisobem nahlasovéni zavady je telefonické nahlaseni.

Objednatel bude mit zaroveii pfistup do systému dodavatele, s pravem nahliZeni. V tomto systému budou vedena
veskerd hlaseni objednatele o poruchéch, jejich feSeni, udaje o dob& provadénych operaci a zasahi, prehledu o
Cerpani plnéni dle smlouvy, véetnd piipadného vyéisleni praci nad ramec této smlouvy dle odstavce 4.4..

Pii hlaSeni zavady je nutné uvadeét tyto tdaje:

1. Nazev, umisténf a typ pocitade &i zatizeni
Pozadovana rychlost zasahu
Stru€ny a vystiZzny popis zdvady

Cas a datum nahlaSeni zavady

U

Identifikaci osoby, ktera zavadu nahlasuje




