Ptiloha ¢. 4 Smlouvy — Standardy kvality a bezpecnosti

1 Kbvalitativni pozadavky

Kvalitativni pozadavky a standardy maji pfispét k vysokému standardu sluzeb MAD v Ceské
Lipé a formuluji minimalni pozadavky mésta Ceska Lipa na kvalitu poskytované sluzby
dopravcem. Hlavnim cilem je vybudovani moderni, pruzné a cenové dostupné dopravy,
uspokojujici potieby obcani bez rozdilu véku nebo jakéhokoliv handicapu, umoziujici
bezproblémové zaclenéni a fungovani v systému integrované dopravy v Libereckém kraji
IDOL a vytvéfeni podminek pro udrzeni vysokého podilu MAD v délbé ptepravni prace
zvysenim jeji kvality.

1.1 Evidence dopravnich prostfedkii pouzivanych k plnéni
smlouvy

Dopravce je povinen vést pro potieby zadavatele evidence vSech dopravnich prostredkil
pouzivanych k plnéni této smlouvy (véetn€ provoznich zaloh), a to v nasledujici struktuie:

RZ/ Znacka / | Délka Pocet Pocet Rok Nizkopodlazni | Klimatizace
SPZ typ (m) mist mist vyroby | (ano/ne) (ano/ne)
k sezeni | k stani

Evidenci dopravnich prosttedki je dopravce povinen predkladat zadavateli:

a) nejpozd¢ji 10 dni pred zahajenim provozu; a

b) nejpozdéji 10 dni pfed kazdou zménou dopravniho prostiedku (zatazeni do
provozu/vyfazeni z provozu); v piipadé¢ zmény dopravniho prosttedku z divodi
neptfedvidatelnych okolnosti (havarie, pozéar atp.) ptedlozi dopravce objednateli
evidenci dopravnich prosttedkli bezodkladné poté, co se dodavatel o této udalosti
dozvédel.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze vySe uvedené podminky plati kumulativné.

1.2 Odbaveni cestujicich

Nastup cestujicich je umoznén pouze pifednimi dvefmi, vyjma télesné postizenych, kocark,
nebo neurci-li schvalené Pfepravni podminky jinak.

Vystup cestujicich bude umoznén ostatnimi dvefmi.
Odbavovaci zatfizeni musi spliiovat vSechny podminky v rdmci IDOL.

K odbaveni bude vyuzita zejména bezkontaktni ¢ipova karta Opuscard (BCK) a to ve formé
elektronické penézenky a Casové jizdenky. Tuto kartu bude umoznéno vyuZzivat i pro jiné
aplikace vramci Ceské Lipy a Libereckého kraje (napt. parkovaci systémy, jako nosi¢
permanentni vstupenky apod.).

Alternativou platby BCK bude papirova jizdenka, vydavana u fidi¢e pii platbé v hotovosti,
nebo pii platbé jinou kartou, nezli kartou na platformé Opuscard (pouze ptestupni 60 minut,
jednodenni).
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Dopravce je povinen v piedprodejni kanceldfi prodavat a ve vozidlech uznavat jizdenky
Euro-Nisa-Ticket v daném sortimentu.

1.2.1 Jizdni rady

Krom¢ zastavkovych jizdnich fada je dopravce povinen vydavat i jizdni fady kapesni, které
budou k dispozici na informac¢nim centru dopravce (Méstské centrum Opuscard) a za tplatu.
Kapesni jizdni fady budou obsahovat i schéma sit¢ MHD.

Aktudlni jizdni fady je dopravce povinen uvefejnit na svych internetovych strankach a
v celostatnim informa¢nim systému IDOS. Na internetovych strankdch mésta Ceska Lipa
bude umoznén ptistup na internetové stranky dopravce.

1.3 Poskytovani informaci telefonicky a dalkovym pristupem

Dopravce je povinen zfidit za i€elem poskytovani pfepravnich informaci telefonni informacéni
linky s alespoii jednim Cislem celostatni pevné sité a alesponi jednim ¢islem mobilni sit¢ GSM.
Dopravce je povinen zajistit, ze telefonni informacni linky budou v provozu kazdy den od
3:30 do 14:30 hod. a poté operativné pouze na ¢isle mobilni sit€¢ GSM po celou dobu provozu
Dopravce (tedy do doby ukonceni jizdy posledniho spoje daného dne).

Operatofi telefonnich informacnich linek musi mit bud’ piimo, nebo zprostfedkované
prostfednictvim dispecerského tizeni Dopravce, spojeni se vSemi dopravnimi prostiedky a
fidi¢i dopravce aktudln€ vykonavajicimi piepravni sluzby, tak, aby bylo mozné tesit aktualni
mimoiadné situace spojené s provoznimi komplikacemi.

Dopravce je povinen zfidit elektronickou adresu pro e-mailové informovani, kterda bude
fungovat s reakéni dobou max. 24 hodin. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze reakéni
doba plati pro dotazy ke spojeni, tarifim a sluzbam Dopravce, nikoli pro vytizovani stiZnosti,
reklamaci a jinych dotazi.

O stiznostech a reklamacich, pfipominkach k dopravé popt. jinych dotazi bude informovan
Objednatel. O stiznostech, reklamacich a ptipominkéch k dopravé popft. jinych dotazech bude
takto informovat 1 Objednatel Dopravce, popt. si vyzada jeho stanovisko.

Dopravce je povinen zajistit, Ze operatofi telefonnich informacnich linek i obsluha
elektronické adresy budou schopni poskytovat detailni informace o ptfepravnich sluzbach
dopravce, zejména informace o jizdnich fadech, tarifech a pfepravnich podminkach Dopravce.

1.4 Dispecerské Fizeni provozu

Dopravce zabezpeci dispecerské fizeni provozu se spojenim na vSechny fidi¢e nasazené
v provozu pii plnéni této smlouvy, které musi umoznovat:

- operativni nahrazovani autobust ndhradnimi vozidly
- teSeni mimotadnych udalosti a situaci v dopravé

- kontrolu a operativni fizeni pomoci pojizdného dispecera

1.5 Integrovany dopravni systém Libereckého kraje IDOL

Dopravce se musi zapojit do projektu IDOL budovany Libereckym krajem. Do doby
planovaného zacatku provozu integrované dopravy budou autobusy vybaveny odpovidajicim
odbavovacim zafizenim, bude akceptovat schvalené smluvni pfepravni podminky pro IDOL.
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1.6 ZvySovani kvality v MAD

Jakost sluzby dopravce ma nasledujici oblasti:

piesnost provozu, informovani verejnosti, kultura sluzby, technicka zpisobilost
zarizeni.

Pro jednotlivé oblasti jakosti sluzby jsou vypracovany standardy, které obsahuji definici
standardu (charakterizuje jmenovitou poskytovanou sluzbu, u technickych zafizeni urcuje
zpusobilost k provozu), parametry Zzadouciho stavu a parametry vyhovujiciho stavu
(charakterizuje jakost ve vztahu ke standardu a k prahu nepfijatelnosti), prah nepfijatelnosti
(charakterizuje situace naprosto nepiipustné, které je tfeba posuzovat jako neposkytnuti
sluzby a které musi vyvolat neprodlenou reakci na obnoveni sluzby), trovenl naro¢nosti
(urcuje podil sluzby vykonané v jakosti zddouciho a vyhovujiciho stavu k celkovému poctu
kontrolovanych vzork).

Sledovani jakosti sluzby je provadéno podle objektii komplexné pro vSechny oblasti v
nasledujici objektové skladbé: vozidlo MAD, zastdvka, prodejni a informacni kancelaf,
internet.

Jakost sluzby dopravce je posuzovana z pohledu zékaznika.

V nésledujicim piehledu jsou uvedeny jednotlivé standardy jakosti jednotlivych oblasti ve
vztahu k objektiim a dale jsou uvedeny ptrehledy objekti s oblastmi sledovani jakosti.

Kontrolu plnéni kvalitativnich pozadavki jsou opravnéni provadét prislusni zameéstnanci
Odboru dopravy M¢U Ceska Lipa.
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2 Standard MADCLI1 - vybaveni vozidel provozovanych
v MAD Ceska Lipa

Tento standard musi splitovat vozidla, které zajist'uji prepravni vykon ve mésté Ceské Lipa na
vsech linkach v rezimu MAD.

Dopravce je povinen provozovat meéstskou autobusovou dopravu (MAD) dopravnimi
prostiedky k tomu zptsobilymi, tj. zejména umoziujicimi vyménu cestujicich v zastavkach,
piepravu nejméné jednoho détského kocarku nebo invalidniho voziku v prostoru pro cestujici,
a dale umoznujicimi ptepravu alesponi 15 % stojicich cestujicich (kdy 100 % je pocet sedicich
cestujicich ve vozidle). Vozidla urcend pro provozovani musi byt vybavena nejméné dvéma
(2) dveimi.

2.1 Standardni a nadstandardni vybaveni vozidla MADCL1

Za standardni vybaveni vozidla se povazuje:
1. Pfedni smérovy elektronicky panel nebo tabule,
Bo¢ni smérovy elektronicky panel nebo smérova tabule,
Zadni elektronicky panel nebo tabule,
Elektronicky vizudlni informacni panel — vnitini pfedni,
Dvete vozidla,
Oznacovac bezkontaktnich ¢ipovych karet,
Signaliza¢ni zafizeni uvniti vozidla,

Komunikace vozidla s okolim,

D A R e B

Informacni vitriny,

[S—
=

. Informacni piktogramy,

—_—
—_—

. Schranka na letaky (atest na umisténi ve vozidlech MHD),

[S—
N

. Informacni materialy,

—_
[99)

. Klimatické a svételna pohoda vozidel,

—_
N

. Stafi a technicky stav vozidel,

[S—
[9)]

. Vnéjsi nétér vozidel,

—_
o)

. Cistota a vzhled vozidel,

[S—
-

. Elektronicky akusticky informaéni systém,

—
o0

. Nizkopodlaznost vozidla - do vozidla se da alesponi jednémi dveifmi nastoupit bez
nutnosti prekonat schody.

Za nadstandardni vybaveni vozidla se povazuje:

1. Vysuvna ploSina umoZznujici nastup cestujicich se snizenou schopnosti pohybu véetné
osob na invalidnim voziku,

2. Zadrzné mechanismy umoziujici t uchyceni invalidniho voziku k vozidlu,
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3.

LCD panel pro moznost promitani informaci popft. reklam.

Nadstandardni vybaveni vozidel neni v souasné dobé nezbytné pro provozovani vozidel na
linkéch.

2.1.1
1.

2.1.2

2.1.3

Predni smérovy elektronicky panel nebo tabule

Vsechna vozidla standardu MADCL1 jsou vybavena v ptedni casti vozidla
osvétlenym elektronickym smérovym panelem umisténym v horni ¢asti ¢elniho okna
ptes celou jeho Sitku (pfipadné zabudovany do karoserie v horni ¢asti ¢ela vozidla pies
celou jeho Sitku). Na panelu bude vzdy zobrazeno cislo linky vlevo a bude vyuzivat
celé vysky tabule (pouze trojmistné napi. 202) a konecna zastavka spoje. Konecné
zastavky na uzemi mésta Ceskd Lipa nebude uvadén nazev mésta (pouze napf.
Sidlist¢ Lada). Zobrazovany text nesmi byt pohyblivy.

Misto elektronického panelu lze pouzit, pouze vsSak ve vyjimecnych ptipadech,
osvétlenou celni tabuli o rozmérech min. 20 x 50 cm s ¢islem linky umisténou na
¢elnim okné¢ na pravé strané uvnitf vozidla. Tabule musi byt vyrobena z plastu nebo
kovu a umisténa v rdmecku pevné spojeném s konstrukci vozidla. V ptipadé
kratkodobé zmény trasy linky mtize byt tabule vyrobena i z tvrdého kartonu.

Boc¢ni smérovy elektronicky panel nebo smérova tabule

Vsechna vozidla standardu MADCLI1 jsou vybavena v bo¢ni ¢asti vozidla osvétlenym
elektronickym smérovym panelem umisténym v horni ¢asti okna na pravé strané
vozidla nebo na stfese vozidla (tzv. nika). Na panelu bude vzdy zobrazeno ¢islo linky
(pouze trojmistné napt. 202), trasa (pfipadné orientacné vyznamné nacestné zastavky)
a konec¢na zastavka linky.

Bo¢ni smérovy panel je urcen k pfehledné informaci o sméru jizdy cestujicim pii
nastupu do autobusu bez nutnosti vidét pfedni nebo zadni smérovy elektronicky panel

Misto elektronickych paneli lze pouzit, pouze vSak ve vyjimecnych piipadech,
oboustrannou bo¢ni smérovou tabuli o velikosti min. 20 x 60 cm umisténou uvnitf
vozidla na pravé strané€ vozidla nebo na stieSe vozidla (tzv. nika) tak, aby byla Citelna
pii bonim pohledu na autobus. Tabule musi byt vyrobena z plastu nebo kovu a
umisténa v ramecku pevné spojeném s konstrukci vozidla. Tabule musi obsahovat
¢islo linky, trasu (pfipadné orientacné vyznamné nécestné zastavky) a konecnou
zastavku linky. V pfipadé kratkodobé zmény trasy linky miize byt tabule vyrobena i z
tvrdého kartonu.

Zadni elektronicky panel nebo tabule

VSechna vozidla standardu MADCLI jsou vybavena v zadni ¢asti vozidla osvétlenym
elektronickym panelem umisténym v horni nebo dolni ¢asti zadniho okna na praveé
stran¢ vozidla. Na panelu je uvedeno ¢islo linky (pouze trojmistné napt. 202).
Zobrazované c¢islo linky nesmi byt pohyblivé.

Misto elektronického panelu lze pouZzit osvétlenou zadni tabuli o velikosti min 26 x 22
cm s ¢islem linky umisténou uvniti ve spodni nebo horni ¢asti zadniho okna na pravé
stran¢ vozidla. Tabule musi byt vyrobena z plastu nebo kovu a umisténa v ramecku
pevné spojeném s konstrukci vozidla. V ptipadé kratkodobé zmény trasy linky mtize
byt tabule vyrobena i z tvrdého kartonu.
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2.14
1.

2.15

2.1.7

2.1.8

2.1.9

Elektronicky vizualni informacni systém - vnitini predni

Kazdé vozidlo standardu MADCL1 mimo zaloznich vozidel musi byt vybaveno
elektronickym vizualnim informaénim systémem (nejcastéji z cervenych LED diod,
piipadn¢ LCD panelem) umistény uprostied stropu v pfedni ¢asti vozidla. Na panelu je
stiidaveé zobrazovan aktudlni Cas, zona, Cislo linky, smér jizdy, néasledujici zastavka,
piipadné dalsi dopravni informace.

Dvere vozidla

Vozidla musi byt ve standardu MADCLI1 vybavena nejméné dvojici dvefi ur¢enymi
pro vystup a nastup cestujicich.

Dvefe otevira fidic.
Ctecky bezkontaktnich ¢ipovych karet
Vozidla standardu MADCL1 musi byt vybavena alespoi jednou éte¢kou BCK.

Vsechny ¢étecky BCK pouzivanych ve standardu MADCLI musi splitovat nasledujici
technické specifikace:

e Musi umoznovat dalkové blokovani pomoci dalkového ovladani revizora,

e musi umoziiovat éteni a zapis na BCK typu MIFARE Standard i MIFARE
DESFire,

e musi umoziovat vydej elektronického jizdniho dokladu minimélné do tarifnich
z6n sousedicich se zonou, ve které je vozidlo standardu MADCLI1 pouzivéno.

Signaliza¢ni zaFizeni uvnitf vozidla

VSechna vozidla standardu MADCLI musi byt vybavena funkénim signalizacnim
zafizenim umoznujicim informovat fidice o:

e nutnosti nouzového zastaveni,

e vystupu hiife pohyblivého obc¢ana, cestujiciho s ko¢arkem apod.,

e zastaveni vozidla na znameni.

Komunikace vozidla s okolim

Kazdé vozidlo standardu MADCL1 musi umoznit komunikaci fidice s dispeinkem
pfisluSného dopravniho podniku, popt. centralniho dispecinku, je-li zfizen.

Informacni piktogramy

Kazdé vozidlo standardu MADCLI1 musi byt vybaveno nasledujicimi jednotnymi piktogramy:

I.

Symboly na vné&jsi stran¢ vozidla:
e dvefe urcené pro nastup s kocarkem,

e dvefe urené pro nastup, umisténé na dvefich vozidla prioritné uréenych pro
nastup, bila Sipka v modrém kruhovém poli (obdoba ptikazové dopravni znacky C
2a)

e dvefe urcené prioritné pro vystup, umisténé na dvefich prioritné uréenych pro
vystup, bily obdélnik v ¢erveném kruhovém poli (obdoba zékazové dopravni znacky
B2),
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e dvefe uréené pro cestujici se snizenou schopnosti pohybu vcetné osob na
invalidnim voziku

e tlacitko pro vysuv plosiny (u vozidel s vysuvnou plosinou) nebo tlacitko pro osoby
se snizenou schopnosti pohybu vcetné osob na invalidnim voziku

oznaceni bezbariérového vozidla v Cele,

logo nebo obchodni nazev dopravcee,

logo IDOLu.

2. Symboly uvnitt vozidla
e zastavime na znameni,
e nouzova signalizace k fidi¢i,
e sedadlo pro télesné postizené,
e plocha pro kocarek,
e prodej jizdenek u fidice,
e tlacitko pro vysuv plosiny pro vozi¢ek a ko¢arek (u vozidel s vysuvnou ploSinou),
e nouzové otevieni dvefi
e lékarnicka,
e hasici pfistroj.
V ptipadég, Ze je piktogram doplnén textem, musi byt v ¢eském jazyce. Uvadéni piktogrami
na papirech nalepenych na oknech a popiskll v jiném nez ¢eském jazyce je nepiipustné.
2.1.10Informa¢ni materialy

Jakékoli informaéni nebo reklamni materidly mohou byt ve vozidlech standardu MADCLI
vyveéSeny pouze v informacnich vitrindch, fabionech, pfipadné ve schrance na letaky. Toto
ustanoveni se nevztahuje na materialy rozdavané fidicem.

Vyjimku z tohoto pravidla tvofi pouze samolepici informacni nebo reklamni folie, které 1ze
umistit jak zevnitt tak i zvenci vozidla za dodrzeni ptislusnych norem a predpisii.

Kazdé samostatné vozidlo MADCL1 vybaveno jednotnou sadou informacnich materidlt
umistovanych pouze do informacnich vitrin urenych pro vyvéSovani informacnich a
propagacnich materiali MADCLI1. Tato sada se sklada z nasledujicich soucasti:

e Vytah ze smluvnich pfepravnich podminek,
e vytah z tarifu a smluvni pokuty,

e plan sité linek zény v IDOL a blizkého okoli,
e aktudlni informace o zménach v dopravé.

Do dalSich vitrin ve vozidle muze dopravce umistovat dal$i informaéni materialy
odpovidajici Standardu informovéani cestujicich nebo jiné reklamni materialy.

Jako nadstandard, Ize pro promitani informaci vyuzit i LCD panel umistény v misté, za
pracovistém fidice. Panel musi byt fadné a bezpecné upevnén.
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2.1.11Klimaticka a svételna pohoda vozidel

Technicky stav vozidel standardu MADCLI musi zaruCovat moznost otevieni a uzavieni
vSech oken a vétracich pruduchi k tomu konstrukéné uréenych a moznost temperovat vozidlo.
Ridi¢i vsech vozidel standardu MADCLI jsou povinni temperovat vozidlo, pokud vn&jsi
teplota vzduchu poklesne pod +5° C. Pokud tidi¢ neni schopen zjistit vnéjsi teplotu vzduchu,
zahaji temperovani vozidla dle svého uvazeni nebo na zadost cestujicich.

Pti jizd€ s cestujicimi za snizené viditelnosti musi byt pouzivano hlavni osvétleni prostoru pro
cestujici.

2.1.12 Technicky stav vozidel

Vozidla standardu MADCL1 musi byt v dobrém technickém stavu a musi spliiovat vSechny
souvisejici zakonné normy. Vozidla musi byt v takovém stavu, aby cestujici nebyli
obtézovani hlukem, zapachem nebo vibracemi vys$imi, nez je u daného typu vozidla obvyklg.
Ve vozidle musi byt vyhrazeny prostor pro minimalné jeden koc¢arek a vyznaceno 6 mist pro
osoby s omezenou ¢i zhor§enou schopnosti pohybu a orientace.

Obména vozidlového parku dopravce se fidi pldnem obnovy viz smlouva. Vozidla musi
spliilovat minimaln¢ emisni normu Euro 3. Nova vozidla, nahrazujici vozidla nespliujici
Provozné technické standardy, musi spliiovat minimdlné¢ emisni normu Euro 4 a vyssi.
Vyjimku tvofi historické autobusy nasazované k reklamnim a kulturnim akcim, nebo na
nostalgickych linkach.

2.1.13 Vnéjsi natér vozidel

Vozidla standardu MADCL1 musi byt bud’ na cele vozidla, nebo na jeho pravém boku v
pfedni ¢asti vyrazné oznacena logem nebo obchodnim jménem (ndzvem) dopravce.

V ptipad€ umisténi reklam vné vozidel, nesmi reklama zakryvat Zadnou z elektronickych
informacnich tabuli, logo nebo obchodni jméno dopravce.

10% reklamni plochy vné vozidel bude zdarma dopravcem poskytnuta pro propagaci MAD,
nebo integrovaného systému IDOL, nebo karty opuscard.

2.1.14 Cistota a vzhled vozidel

Vozidla provozovand v MADCLI1 musi byt vné 1 uvnitf Cistd. Dopravce za tim ucelem je
povinen zajistit ¢iSténi interiéru v obvyklém rozsahu (naptiklad s vyjimkou sedacek a dalSich
¢asti interiéru, které se denn¢ necisti) nejméné jednou v kazdém dni provozu dopravniho
prostiedku a ¢isténi exteriéru priméfené klimatickym podminkam. Dopravci jsou povinni vést
prikaznou evidenci o provadéném cisténi vozidel, tak, aby mohla byt provadéna kontrola
pracovniky odboru dopravy M&U Ceska Lipa.

2.1.15 Elektronicky akusticky informacni systém

Kazd¢ vozidlo standardu MADCL1 musi byt vybaveno elektronickym akustickym
informa¢nim systémem pro hlaSeni zastdvek a dalSich dopravnich informaci pomoci
palubniho poditade. V hlaeni zastavek na izemi mésta Ceska Lipa bude vypustén nizev
mésta (napt. zastavka Ceska Lipa, Sokolska, bude hlasena pouze jako Sokolska). Hlasena
bude vzdy zastdvka stdvajici a zastdvka ndsledujici (naptf. Sokolskd, pfisti zastavka
Erbenova).
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2.1.16 NizkopodlaZnost vozidla

V den zahajeni provozu musi byt 100% vozidel dopravce vyuzivanych provozovanych v
MAD Ceska Lipa vozidly nizkopodlaznimi, pfip. vozidly low-entry.

Za nizkopodlazni vozidlo se ve standardu MADCL 1 rozumi vozidlo, kde u nejméné jednéch
dvefti pro vystup a jednéch dvefi pro nastup cestujicich (napt. vpfedu a uprostied) je nastupni
vyska max. 34 cm nad urovni vozovky. Tento vySkovy rozdil je zaroven jedinym nahlym
vyskovym rozdilem, ktery je nutno piekonat na cesté¢ nastup — odbaveni — zaujmuti mista
cestujicim, ptipadné opacné pii vystupu. Jako nizkopodlazni vozidla se tedy rozumi vozidla,
kde tento usnadnény pfistup mohou vyuzivat vsichni cestujici bez rozdilu, maji-li tento timysl
(bez nutnosti Zadosti nebo znameni k tidi¢i). Za nizkopodlazni vozidla se zejména nepovazuji
vozidla, kde je nutné pro snizeni ndstupu na tuto troven a uziti t€chto kvalit zadat fidice napf.
o vysunuti plosiny pro invalidni vozik/kocarek.
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3

3.1
1.

10.

Standard MADCL?2 - presnost provozu

Objekt vozidlo

Dopravce je povinen dodrzovat stanovené normy pravidelnosti a plynulosti jim
poskytovanych sluzeb, jez vyplyvaji z ¢asového a mistniho vymezeni jednotlivych
spoju dle schvalenych jizdnich tadu.

Provoz MAD je pfesny, jestlize vozidla, kterd prepravuji cestujici, dodrzuji pfi
odjezdu ze zastavek jizdni fad s povolenou odchylkou 0 az -2 minuty (0 az -120
sekund).

Zaporné hodnoty (-) znamenaji pozdni odjezd, kladné hodnoty (+) pred¢asny odjezd.

Pfi trvajicim stavu odchylky na jednotlivém spoji pozdniho odjezdu nad Préh
nepiijatelnosti, bude pifi nejbliz§i zméné JR zjedndna néprava, piiméfenym
prodlouzenim jizdni doby daného spoje.

PtedCasny odjezd ze zastavky je neptipustny.

V ptipadé, Ze je redlna jizdni doba na spoji nebo spojich, vyrazné kratsi, nezli jizdni
doba uvéadénd v jizdnim faddu a hrozi dlouhé ¢ekani vozidla na zastdvce a tim i
pfedéasny odjezd ze zastavky, bude pfi nejbliz§i zméné JR zjednana naprava,
pfiméfenym zkracenim jizdni doby daného spoje, nebo spojl tak, aby nebyl piekrocen
prah nepfijatelnosti.

V piipadé informace o piedéasném odjeti spoje od cestujicich nebo OD Mé&U Ceska
Lipa, je dopravce povinen, toto provéfit, informovat o feseni OD M&U Ceska Lipa a
dolozi jej vzdy vypisem z odbavovaciho strojku vozidla, nebo jinym dokladem
jednoznaéné prokazujicim ¢as odjezdu.

Dopravce je povinen udrzovat pfimétenou zalohu vozidel pro ptipad vypadku. Pokud
technicky stav vozidla nedovoluje jeho dalsi jizdu, je v ptipad¢, Ze do ptijezdu dalSiho
spoje se stejnou trasou a stejnou nebo vzdalenéjsi konecnou stanici zbyva vice nez 20
minut, Dopravce povinen zajistit prepravu cestujicich z mista ptedCasného ukonceni
Jizdy vozidla dale v pravidelné trase pfedcasné ukonceného spoje.

V ptipadé, Ze kapacita vozidla na daném spoji dané linky nebude opakované
uspokojovat poptavku po doprave, je dopravee povinen nasadit dalsi (posilovy) viiz o
dostatecné kapacité, tak aby byla poptavka uspokojena.

O vypadku, nebo vyrazném zpozdéni spoji bude druhy den informovén odbor
dopravy M¢U Ceska Lipa a to na kontaktni e-mailovou adresu.
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Definice standardu

Provoz MAD je ptesny, jestlize vozidla, ktera ptepravuji
cestujici, dodrzuji pii odjezdu ze zastavek jizdni fad s
povolenou odchylkou 0 az -2 minuty (0 az -120 sekund).

Zaporné hodnoty (-) znamenaji pozdni odjezd, kladné
hodnoty (+) pted¢asny odjezd.

Parametry zadouciho stavu

Dodrzovani ¢asu stanoveného jizdnim fadem pfti odjezdu ze
zastavek s povolenou odchylkou 0 az -2 minuty (0 az -120
sekund).

Parametry vyhovujiciho stavu

Odchylky od pozadovaného stavu, které nepiekracuji prah
nepfijatelnosti.

Pii vétSich odchylkach, kdy by byl piekroen prah
nepiijatelnosti, musi byt chybé&jici spoj zajistén nahradni

dopravou.

Prah nepfijatelnosti

rrrrrr

pfed stanovenym c¢asem (odchylka od jizdniho tadu +1
sekunda) nebo pozd¢ji nez 5 min (odchylka od JR vétsi nez
-301 sekund)

Uroven naro¢nosti

80 % stavu mimo prah nepfijatelnosti

Metoda méfeni

Vizualni kontrola jizdnich fadd na zastavkach, popf.
v autobusech a popt. z ,datového klienta fidictho a
informacniho klienta®.

Vyhodnocovani se provadi pouze za bézného provozniho
stavu. Vypadky v dopravni siti zptisobené vné&jSimi vlivy,
jako jsou, nesjizdnost trati z klimatickych duvodii nebo
dopravni nehody se do statistickych vzorkl nezahrnuji.

Cetnost méfeni

Vyhodnocuje se minimalné 10 spoji za mésic.
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4

4.1

1.

Standard MADCLS3 - informovani verejnosti

Objekt vozidlo

Vozidla musi byt vybavena informa¢nimi schrankami, fabiony a piktogramy podle
pozadavku standardu MADCLI.

Vozidlovéa orientace musi vyhovovat standardu MADCLI. V ptipadé¢ nefunkcnosti
prednich a zadnich elektronickych informacnich tabuli, je povinnosti dopravce zajistit,
na dobu nezbytn¢ nutnou, vozidlovou orientaci ndhradnim zpusobem dle standardu
MADCLI.

Vozidlova hlaseni zastavek musi vyhovovat standardu MADCL 1, musi byt dostatecné
hlasité a v pripadé¢ docasné poruchy zatizeni nebo vypadku GPS, bude zajisténo
hlaSeni bud’ manudlnim ovlddanim na strojku fidice, nebo bude provadét hlaSeni
piimo fidi¢ vozidla, pokud mu to technické parametry vozidla umoziuji a v ptipadé,
ze je vozidlo obsazeno nejméné jednim cestujicim. Toto plati 1 pfi odklonu z trasy.

Ctecka ¢ipovych karet, odbavovacich strojek a tiskarna jizdnich dokladti musi byt
vzdy funkéni. V pfipad€ poruchy jakéhokoliv ze jmenovanych zafizeni, je povinen
dopravce zajistit jeho opravu nebo vymeénu na nejbliz§i konecné zastavce. Pokud by
délka opravy nebo vymény funkéniho zafizeni nebyla z technickych, nebo ¢asovych
divodi mozna, je dopravce povinen zajistit spoj nebo spoje zaloznim vozidlem
s funkénim zafizenim. Provozovani vozidla bez funkéni cteCky cipovych karet,
tiskarny jizdnich doklad nebo odbavovaciho strojku, mimo moznosti v tomto ¢lanku
uvedenych, je neptipustné.

Definice standardu Na vozidle musi byt nésledujici informace:

Statické informace: Obsah fabiond (je-li jimi vozidlo
vybaveno), informac¢nich schranek a piktogramy podle

pozadavklt MADCLI1. Oprava nebo nahrada chybéjicich
informaci do 24 hodin.

Vozidlova orientace: Cislo linky, cil, zastdvka a doplitkové
informace podle technologie na vozidle. VSe podle
pozadavki MADCLI.

Vozidlova hlaSeni: Digitalni hlasi¢ v provozu. Pfi
odklonech osobni hlaseni fidice.

Ctecka ¢ipovych karet, odbavovaci strojek, tiskarna jizdnich
dokladti: Ctecky &ipovych karet a tiskarna jizdnich dokladi
musi byt umistény v dostupném prostoru nastupnich dvefi,
na madle nebo drzdku. VSechna zafizeni musi byt
V provozu.

Parametry Zadouciho stavu Stav a aktualnost informaci musi odpovidat standardu.
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Odstranéni nespravnych statickych informaci a doplnéni
chybéjicich informaci v co nejkratSim mozném terminu,
nejpozdéji do 24 hodin po nahlaseni.

Uprava nebo doplnéni nespravné & chybéjici vozidlové
orientace (i v pfipadé nefunkcnosti elektronickych
informacnich paneld) nejpozdéji na nejbliz§i konecné
zastavce.

Docasnad nefunk¢nost ctecky, tiskdrny jizdnich dokladi
nebo odbavovaciho strojku: docasné nefunkcéni cCtecka,
tiskarna nebo odbavovaci strojek musi byt opraven
nejpozdéji na nejblizsi konecné zastavce. V piipad¢ zavazné
zavady musi byt: 1) nahrazena ¢teckou, tiskarnou jizdnich
dokladti nebo odbavovacim strojkem funkénim (pokud to
casovy prostor a technické moznosti na nejbliz§i konecné
dovoluji), ii) v pfipadé nelze provést opravu nebo vyménu
zédvadné  ctecky, tiskdrny jizdnich dokladi nebo
odbavovaciho strojku, musi byt vozidlo nahrazeno vozidlem
zdloznim s funkéni c¢teCkou Cipovych karet, tiskdrnou
jizdnich dokladl a odbavovacim strojkem.

Parametry vyhovujiciho | Odchylky od pozadovaného stavu, které nepiekracuji prah
stavu nepiijatelnosti.
Prah nepfijatelnosti Fabiony, schranky na informace — neplatnd informace.

Piktogramy chybé&ji nebo nespravné aplikované.

Linka a smér nespravné.

Ve vybaveném vozidle hlaSeni nespravné, slabé nebo
chybéjici (ani osobné fidicem).

Ctecka ¢ipovych karet nebo odbavovaci strojek nefunkéni.

Uroven naroc¢nosti 95 % stavu mimo prah nepftijatelnosti
Metoda méfeni Kontrola tplnosti, platnosti, Citelnosti a slySitelnosti.
Cetnost méfeni Minimalné 1 x za mésic na minimalné 2 vozidlech.

4.2 Objekt zastavka

1. Zastavkovy oznacnik musi byt vybaven, dopravni znackou 1J 4a, oznaCenim tarifni
zony, Cisly linek MHD (pouze posledni trojcisli), které v zastavce zastavuji, ndzvem
zastavky (pouze blizs$i urCeni mista napi. Hlavni nadrazi), plochou pro umisténi
Jjizdnich fadl nebo informaci,

2. Zastavku je mozné vybavit informacni vitrinou nebo samostatn¢ stojicim informa¢nim
panelem.

3. V pfipad¢ samostatné stojiciho informac¢niho panelu, bude panel obsahovat jizdni fady
roz¢lenéné do smért,, informace o tarifu a planek sit¢ MAD v Ceské Lipé popt. mapku
zony s nejbliz§im okolim.
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4. Ve schematické mapé sit¢ MAD, budou schematicky naznacené trasy jednotlivych
linek se zastavkami a piestupnimi body. Dale mohou obsahovat piktogramy dilezitych
objektt a mist v Ceské Lipé dle pozadavkds Objednatele. Schéma sit¢ MAD bude
vytisténo tak, aby nepodléhalo zkaze, a bude volena takova velikost, aby bylo citelné.
Jazykové mutace jsou povoleny.

5. Pokud to vybaveni zastavky nebo ozna¢niku dovoluje, budou zde umistény informace

o tarifu.

6. Schématicka mapa sit¢ MAD bude umisténa na vyznamnych zastavkach a vSech

autobusech.

Definice standardu

Zastavkovy oznacnik Cisty, s nasledujicim vybavenim
(n&které prvky plati jen pro urcité typy stojanti:
Emblém s vyobrazenim dopravniho prostiedku ,
nazev zastavky, tarifni zona, doplitkové oznaceni na

znameni (obc¢asnd / pro vystup / ndhradni doprava), rdm na
provozni informace,

vitrina nebo tabule na JR.

Instalace predepsanych JR kazdé linky. Pi operativni
zméng dopravy letdk s popisem zmény vlozeny do vitriny
nebo nalepeny na kartonu, pfipevnéném na stojan.

Planek sit¢, tarifni podminky.

Parametry Zadouciho stavu

Stav oznaéniku a jeho vybaveni dle standardu.
Oprava vzniklych vad do 48 hod. po nahlaseni.
Néhrada vadného JR do 24 hod po nahlaseni, dopInéni

informace o zméné dopravy do 1 hod. po nahléseni.

Parametry vyhovujiciho
stavu

Odchylky od pozadovaného stavu, které nepiekracuji prah
nepiijatelnosti.

Prah nepfijatelnosti

Chyb¢ji nebo jsou necitelné dopravni znacka (emblém),
zona, dopliikové oznaceni (na znameni, obCasnd aj.), Cisla
linek.

Chybgji, neplatné nebo necitelné JR, nové JR nad 24 hod.
pied platnosti.

Uroven naro¢nosti

95 % stavu mimo prah nepfiijatelnosti

Metoda méfeni

Vizuélni kontrola uplnosti, platnosti, ¢itelnosti.

Cetnost méfeni

Kazdy ozna¢nik min. 1x do roka, oznacniky v ptestupnich
uzlech min. 6 x do roka.
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4.3 Prodejni a informac¢ni kancelar

1.

Dopravce zajisti pfed zahajenim provozu otevieni a provoz informacni kancelaie
dopravce ve vhodnych prostorach pro prezenéni navstévovani cestujicimi/zakazniky.
Dopravce je povinen zfidit nejméné jednu informacni kancelaf v oblasti plnéni
smlouvy a jeji umisténi musi byt predem pisemné odsouhlaseno Objednatelem. Pro
tento ucel je mozné vyuzit i Méstského informacniho centra Opuscard.

Kancelaf bude oteviena nejméné po dobu osmi hodin v pracovni dny.

Sluzby v ni bude poskytovat proSkoleny informacni zaméstnanec k tomu urceny,
dispecer, nebo téz vyskoleny fidi¢ Dopravce v rdmci soubézného pracovniho poméru
nebo v piestavcee fizeni vozidla.

Informacni kancelaf muze soustfedit vice sluzeb souvisejicich s informovanosti
cestujicich a prodejem produktii Dopravce.

V ptipadé¢ zaclenéni do dopravniho systému IDOL, je dopravce povinen zajistit
informace pro cestujici 1 v rdmci a pozadavki tohoto systému.

Na resp. v prodejni a informacni kancelafi musi byt vyznaceny oznaceni prodejny,
oteviraci doba, kontaktni adresy a telefony, cenik zboZi, planek sité; letdky o zmenéch,
jizdni tady, ceniky jizdného, zadosti o vydani Cipovych karet.

7. V provozu musi byt telefon, e-mail, internet, zatizeni pro nabijeni karet Opuscard.
8. 'V oteviraci dobé musi byt dispozici zakaznikim nejméné 1 pracovnik.

Definice standardu Na resp. vprodejni a informaéni kanceldfi musi byt
vyznaleny nasledujici udaje a informace: oznaceni
prodejny, oteviraci doba, kontaktni adresy a telefony;
cenik zbozi, planek sité; letdky o zménach, jizdni tady,
ceniky jizdného, Zadosti o vydani ¢ipovych karet.

v provozu musi byt telefon, fax, e-mailem, internet, zatizeni
pro nabijeni karet Opuscard,

V oteviraci dobé musi byt dispozici zdkaznikiim nejméné 1
pracovnik

Parametry Zadouciho stavu Stav a aktualnost informaci a sortimentu zboZzi musi

odpovidat standardu.
Zatizeni pro nabijeni ¢ipovych karet musi byt v provozu.
Nahrada nevyhovujicich a nepouzitelnych informaci do

nasledujiciho otevieni.

Parametry vyhovujiciho stavu Odchylky od pozadovaného stavu, které nepiekracuji prah

nepiijatelnosti.
Préh nepfijatelnosti Informace, cenik, oteviraci doba - chybéji nebo nespravné,
necitelné,

neuplny sortiment zbozi.
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Zatizeni pro nabijeni ¢ipovych karet neni v provozu.

V oteviracich hodindch neni k disposici, alesponn jeden
pracovnik.

Uroven naro¢nosti

95 % stavu mimo préh nepfijatelnosti

Metoda méfeni

Kontrola uplnosti, platnosti a ¢itelnosti informaci.
Kompletnost sortimentu zbozi.
Funkc¢nost zafizeni pro nabijeni Cipovych karet.

Kontrola poctu pracovnik.

Cetnost méreni

Kontrola ptfedprodejii minimalné 1x mésicné.

4.4 Internet

1. Internetova stranka musi obsahovat zakladni informace o dopravci, o dopraveé, o tarifu
a prepravnich podminkach, jizdnich tadech vcetn¢ jizdnich tadl do mobilnich

telefonu.

2. Obsah informaci musi byt trvale aktualizovany.

Definice standardu

Internetova stranka musi obsahovat zdkladni informace o
dopravci, o dopravé, o tarifu a piepravnich podminkach
jizdnich fadech v€etné jizdnich fadt do mobilnich telefont.

Obsah informaci musi byt trvale aktualizovany.

Parametry Zadouciho stavu

Stav a aktualnost informaci musi odpovidat standardu.

MV

Oprava nespravné informace do pfistiho pracovniho dne.

Parametry vyhovujiciho stavu

Odchylky od poZadovaného stavu, které nepiekracuji prah
nepiijatelnosti.

Prah nepfijatelnosti

Chybna zésadni informace.

Uroven naro¢nosti

98 % stavu mimo prah nepfijatelnosti

Metoda méfeni

Kontrola uplnosti a vécné spravnosti informaci.

Cetnost méfeni

Kontrola minimalné 1x mési¢né..
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5 Standard MADCL4 — kultura sluzby

5.1 Objekt vozidlo

1. Dopravce zajisti, ze vSichni fidi¢i dopravnich prostiedkii na spojich provozovanych pii
plnéni této smlouvy budou pii odbavovani, béhem piepravy cestujicich na téchto
spojich a pfi dalsi komunikaci s cestujici vetejnosti opatieni stejnokrojem, ten je
jednotny u viech fidi¢a v provozu. Ridi¢i budou pii komunikaci s cestujici vefejnosti
jednat v ¢eském jazyce poptipadé v slovenském jazyce.

2. Koufeni ve vozidle je nepiipustné.

3. Vozidla musi splnovat standard MADCLI.

4. Ridi¢ na pozadani cestujiciho poskytne informace o dopraveé, nebo opravnénou
vyzaddanou pomoci, splni opravnény pozadavek zakaznika (vysunuti ploSiny pro
vozickare apod.), to v§e bez zbytecného prodleni.

5. Ridi¢ je povinen chovat se slusnég, zdrzenlivé a skromné vystupovat.

Definice standardu

Vozidlo:

Cistota vozidla: Udrzovany a nezneéistény povrch. Cista
sedadla,

madla, podlahy, okna a pfedméty. Bez prachu a hrubych
necistot.

Klima: Osvétleni takové, aby se dalo ¢ist. Vétrani a
vytapéni odpovidajici venkovni teplot¢ a vlhkosti. Bez
zapachu.

Pohodli: Volna mista aspon ke stani. Neobtézujici zpiisob
Jizdy.

Typ vozidla: Typ ptedepsany jizdnim faddem (kapacita
vozidla, vySka podlahy apod.)

Personal:

Vzhled: Upraveny a €isty vzhled, uniforma podle vnitiniho
fadu dopravce.

Ptijeti: Poskytnuti informace o dopraveé, poskytnuti
opravnéné¢ vyzadané pomoci, splnéni opravnéného
poZzadavku zakaznika, to vSe bez zbytecného prodleni.
Slusné, zdrzenlivé a skromné vystupovani.

Parametry Zadouciho stavu

Stav vozidla i fidi¢e musi odpovidat standardu.
Typ vozidla musi odpovidat jizdnimu fadu.

Odstranéni zavad do 2 hod. po nahlésSeni, nejpozdéji do
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pristiho vyjezdu vozidla.

Parametry vyhovujiciho stavu

Odchylky od pozadovaného stavu, které nepiekracuji prah
nepfijatelnosti.

Prah nepfijatelnosti

Vozidlo:

Cistota vozidla: Zvenku - po¢marané, opryskané, Spinavé,
zablacené, zasolené. Uvniti - po¢marané, Spinava sedadla a
okna, nanos na podlaze, prach i na nepiistupnych mistech.

Klima: Tma, ze se nedaji ¢ist udaje na jizdence a letdky ve
fabionech, nebo schrankéach na letaky, horko bez ventilace,
zima bez topeni, nadmérné vytapéni, vydychany vzduch,
stopy kouie z cigarety.

Pohodli: Pfeplnéné vozidlo nad obsaditelnost, nemoznost
nastoupit do nésledujiciho spoje. Nebezpecna jizda.
Personal: Neupravenost a hygienické zavady osobniho
vzhledu.

Spinavy anebo nevyzehleny stejnokroj. Civil anebo
nevhodné soucastky a dopliky stejnokroje. Nepiivétivé
chovani.

Uroven naro¢nosti

Vozidlo: Cistota: 85%, klima: 75%, pohodli: 70%,
Personal: vzhled: 95%, piijeti: 75%, typ: 95%.

Metoda méfeni

Vizualni kontrola.

Cetnost méfeni

Kontrola minimalné 1x mési¢né 5 vozidel na trati.

5.2 Objekt prodejni a informacni kancelar

1. Dopravce zajisti, aby prodejni a informacni kancelat byla cCistd, bez zéapachu,

dostate¢né osvétlena.

2. Dopravce zajisti, aby personal m¢l upraveny a Cisty vzhled a popiipadé¢ vybaven
uniformou, dle vnitiniho fadu dopravce.

3. Dopravce zajisti, aby byl cestujici vzdy vlidné pfijat a obsluha vystupovala slusné,

zdrzenliveé a skromné.

4. Spinava kanceladf, nedostate¢né osvétleni, neupraveny vzhled obsluhy, nepodani
informace, nesplnéni opravnéného pozadavku je nepiipustné.

Definice standardu

Prodejna:

Cistota: Cista okna, podlahy a predméty (beze $mouh),
nepieplnéné odpadkové nadoby, beze zapachu, Cisté kliky,
bez odpadki a odlozenych predméti, uklizené okoli.

Pohodli: Cekani max. 5 minut, dostateéné osvétleni
prepazky pro ¢teni a manipulaci s penézi, ochrana zédkaznika
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pied povétrnosti,
v interiérech piijemna tepelna pohoda a vétrani.
Personal

Vzhled: Upraveny a Cisty vzhled, popt. uniforma podle
vnitiniho fadu dopravce.

Piijeti: Poskytnuti informace o dopraveé, poskytnuti
opravnéné vyzadané pomoci, splnéni opravnéného
pozadavku zakaznika, to vSe bez zbyte¢ného prodleni.
Slusné, zdrzenlivé a skromné vystupovani.

Parametry zadouciho stavu

Stav objektu i personalu musi odpovidat standardu.

Odstranéni zavad do 2 hod. po nahléseni, nejpozdéji do
ptistiho otevieni prodejny.

Parametry vyhovujiciho stavu

Odchylky od poZadovaného stavu, které nepiekracuji prah
nepiijatelnosti.

Prah nepfijatelnosti

Kancelat:

Cistota: Odpadky, $pina, neporadek.

Pohodli: Cekéni delsi nez 10 min. Chabé osvétleni a
nepiijemné klima kancelafe vzhledem k obleceni zdkaznika.
Personal:

Vzhled: Neupravenost a hygienick¢ zavady osobniho
vzhledu.

Spinavy anebo nevyzehleny stejnokroj. Civil anebo
nevhodné soucastky a dopliky stejnokroje. Chybi
jmenovka. Piijeti: Neochota a nevstficnost. Neschopnost
podat informaci.

Zdlouhavé vytizeni Zadosti. Neloajalita k zamé&stnavateli.

Uroven naro¢nosti

Vozidlo: ¢istota: 85%, klima: 75%, pohodli: 70%,
Personal: vzhled: 95%, ptijeti: 75%, typ: 95%.

Metoda méfeni

Vizualni kontrola.

Cetnost méfeni

Kontrola minimalné 1x mési¢né.
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