Obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (déale jen ,obchodni podminky™) obchodni spole¢nosti NetStores s.r.o. , se sidlem L&téni 58, Ceréany, identifikaéni &islo:
27203026, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 104153 (dale jen ,prodavajici®) upravuji vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici*) prostfednictvim internetového obchodu prodavajicino. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na internetové adrese LevnaPC.cz, a to prostfednictvim webového rozhrani (dale jen ,webové rozhrani obchodu"“).

Ochrana osobnich udajt

Prodévajici je registrovany u UFadu pro ochranu osobnich tdaj pod ¢islem 00023616. Poskytnuti osobnich Gdajd je dobrovolné, mate prévo pfistupu k
osobnim Gdajtm, pravo na opravu osobnich Gdajt, jako? i dal$i prava stanovena v § 21 zakona 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajd a nafizeni (EU)
2016/679 (GDPR) v platném znéni. Osobni Udaje zadané pfi objednavce uchovavame zabezpeceny a v minimalnim rozsahu nutném pro vyfFifeni
objednavek a reklamaci a nejsou predavany tretim stranam s ndasledujicimi vyjimkami:

V rozsahu nutném pro zpracovani objednavky a dodani zboZi nebo vytizeni reklamace mohou byt pfedany provozovateli platebni brany, dopravcdm,
servisnim a distribuénim partnerdm.

Vasi spokojenost s ndkupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznik v rdmci programu Ovéieno zékazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen.
Ty vam zasildme pokazdé, kdyz u nds nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti
neodmitnete zasildni nasich obchodnich sdé&leni nebo neodvolate svij diive udéleny souhlas. Pro zasilédni dotaznik@i, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a
analyz nadeho trzniho postaveni vyuZivdme zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ic¢ely mézeme predavat informace
o zakoupeném zbozi a vas e-mail.

Doprava zbozi

Zbozi Vam dopravime az do domu. V pfipadé, Ze objednate nové zboZzi ze skladu Bor u Tachova (jméno skladu se Vam objevi béhem objednaciho
procesu v kosiku), je obvykle doru¢ovéano do 24 hodin, repasované zbozi v priméru b&hem 2 pracovnich dni. Pfi slozitéjsich konfiguracich na prani
zakaznika nebo vé&tsim vytizeni v sezéné& mlze dorudeni trvat aZ 5 pracovnich dni. Konkrétni dotazy na dodaci Ihitu sméfujte na nasi infolinku 315 810

830 nebo na email prodej@netstores.cz.

Doprava zboZzi je u nds pfi objednavce nad 10 000 K¢ ZDARMA. U objednavek pod 10 000 K¢ je cena za dopravu 119 K¢. Doprava se vzdy vztahuje ke
konkrétnimu skladu, ze kterého je zbozi expedovano. Pfed odeslanim objedndvky jste infomovani v kosiku o pFesné ¢astce, kterou zaplatite za
dopravu. Dopravu zaji$tujeme v rdmci smlouvy s dopravci PPL a TopTrans.

DiileZité upozornéni: pokud balik se zbozim jevi znaky poskozeni (promacklé rohy, prorazeny karton, mokry karton apod.), zboZzi od dopravce
neprebirejte a jako dlvod uvedte podezieni, e zboZi mize byt podkozené. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od prepravce prevezme, je
nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu pfepravce. Pokud jste zboZi pfevzali, okamzité jej rozbalte, ponechejte prepravni obal a
zkontrolujte, zda je v pofadku. Reklamace poskozeni zbozi dopravcem po prevzeti bez vyhrad nebo a s ¢asovym odstupem nemusi byt uznany.

Zpasoby platby za zbozi
Zplsob, ktery Vam vyhovuje, si vyberete v pribéhu objednaciho procesu. Zde jsou moznosti:

1. Platba v hotovosti na dobirku. Penize pfevezme v hotovosti pracovnik dopravni sluzby pfi predani zbozi. U dopravce PPL je obvykle mozné
zaplatit kartou.

2. Platba pfedem na zalohovou fakturu. Do emailové schranky Vam pfijde zalohova faktura v plné vysi ceny zboZi. Po pfipsani penéz na nas
Ucet zboZzi expedujeme. PFipsani penéz probihd obvykle stejny den nebo den poté, co je platba odeslana.

3. Platba kartou. Pro platby kartou pouzivame zabezpeceny portdl ComGate. Kartou je také mozné zaplatit dobirku u dopravce PPL. Platby kartou
mame povoleny.

4. online platby: KB, €S, mBank, Raiffaisenbank a daléi maji platebni tladitka. PFipséani penéz prob&hne okamzité, takze zbo?i ihned predavéme do
expedice. AktudIni seznam moznych online propojeni je v kosiku na karté vybér platby.

Az do Uplného zaplaceni kupni ceny je vlastnikem zbozi prodavajici.
Seridzni pristup
Bojite se reklamaci na dalku? Nechcete kupovat zboZi, na které se nemtizete sdhnout? S ndmi nemusite. Na nasi infolince 315 810 830 Vam sdélime

detaily k produktim, popfipadé zasleme podrobnéjsi informace emailem. V rdmci reklamaci postupujeme v souladu s pravnim fddem a jsme Vam plné k
dispozici (viz Reklamacni Fad, ktery je soucasti obchodnich podminek).

Vraceni zbozi do 14 dnt

1. Pravo odstoupit od smlouvy
Kupujete-li zboZi jako nepodnikatel (nikoli tedy na IC0O), do 14 dnl mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani ddvodu.

Mate pravo odstoupit od smlouvy ve Ih{t& 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni, kdy Vy nebo Vami uréena tfeti osoba (jind neZ dopravce) pirevezmete
zboZi.

Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy informovat Prodavajiciho formou
jednoznaé&ného prohléeni (napf. e-mailem nebo dopisem). Mlzete také pouZit formulaf pro odstoupeni od smlouvy. Po vypIn&ni formulafe Vam obratem
zasleme automatické potvrzeni o pfijeti oznameni o odstoupeni od smlouvy.

Aby byla dodrzena Ih{ita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat sd&leni o uplatnéni prava odstoupit od smlouvy pted uplynutim pfislugné
Ihaty.

Ovéfime, 7e se nejedna o pFipady nebo okolnosti, pfi kterych od smlouvy do 14 dni odstoupit nemizete. Sdélime vam adresu skladu, na kterou mate
zbozi odeslat. Zasilky zaslané bez této autorizace nebudou prevzaty.

2. Dlisledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 14 dnd ode dne, kdy jsme byli informovéni o Vasem rozhodnuti
odstoupit od smlouvy, véechny platby, které jsme od Vés obdrzeli, véetné nakladd na dodani (kromé& dodate¢nych naklad@ vzniklych v ddsledku Vami
zvoleného zplsobu dodani &i platby , ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho doddni ndmi nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny
platebni prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocate¢ni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zddném pripadé Vam tim nevzniknou
dalsi nadklady.

Platbu vratime az po doruceni vraceného zboZzi nebo prokazete-li, Ze jste zboZi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dfive.

ZboZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy ndm oznamite, ze odstupujete od této smlouvy, zaslete zpét nebo je predejte na
adrese skladu, kterou Vam sdélilo zékaznické oddéleni. Lhiita se povaZzuje za dodrzenou, pokud odeslete zbo%i zpét pred uplynutim 14 dnd.

PFimé naklady spojené s vracenim ponese kupujici. Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zbo?i v dlsledku nakladani s timto zboZim jinym zplsobem,
nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zboZi, v¢éetné jeho funkcnosti.
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Rozpor s kupni smlouvou

Prodavajici (Netstores, s.r.o0.) odpovida kupujicimu (spotfebiteli) za to, Ze prodavana véc je pfi pfevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou dle § 2161
odst. 1 Ob¢anského zakoniku. Tato odpovédnost se vaze k okamziku pfevzeti véci kupujicim. Neni-li véc v okamziku pfevzeti ve shodé se smlouvou,
mize spotiebitel uplatnit jedno ze svych prav dle § 2169 Ob&anského zakoniku.

Tiskové chyby vyhrazeny

nékolikrat denné prepocitava aktudlni cena a kontroluje dostupnost Zaroven nekollk desitek technikl a obchodnik( zadava parametry noveho zbozi,
popisy a dal$i potfebné udaje, vyfazuje zbozi doprodané, doplfiuje parametry podle informaci vyrobce apod. Je tedy pochopitelné, e mlze dojit k
tiskové/publikacni chybé a na webu se objevi zboZi s nespravnou cenou, nebo chybnym popiskem. Pokud je rozdilné popsana vlastnost zboZi v nazvu
produktu a jinak v parametrech nebo popisu produktu, za smérodatnou se povazuje hodnota obsazena v nazvu produktu. Pokud zjistime, Ze jste
objednali zboZi, které ma jinou cenu, nebo parametry, nez je na webu, budeme Vas kontaktovat. Nikdy se nestane, Ze bychom Vam zboZzi poslali za
jinou cenu, aniz byste to pfedem odsouhlasili. Pokud si nejste jisti, zda Udaje u néjakého zbozi jsou pravdivé, prosim, nevahejte nas kontaktovat na
315810830.

Veskeré fotografie jsou ilustracni, nékteré fotografie jsou autorské, nesouhlasime s jejich $ifenim.

Prodévajici je oprdvnén neakceptovat objednavku bez jakychkoliv postih(l ze strany Kupujiciho, pokud by se tim zavazal k nemoZnému pinéni,
nevyhodnému nebo zjevné v rozporu s obvyklymi pravidly.

Dovoz zbozi ze zahranici

Zb02| z kategone 'vyprodej" a "repasované" prodavame jako pOuZIte zboZi, je dovazeno prevazné ze zahranici a neni vyhradné urceno pro distribuci v
CR, proto mdZe byt Iokahzace produktu jind nez Ceska. Na pOC|taC| mize napfiklad byt operaéni systém nebo kldvesnice v cizim jazyce. Ke zboZim
nebyva CD s ovladacdi ani uZivatelska pfiruc¢ka ¢i manual, vSe je mozné stdhnout na strankach vyrobce (vétsinou v angli¢tiné). Pokud se v tomto ohledu
dodané zboZi neodliSuje od specifikace vyslovné uvedené u produktu pfi objednani neni to povazovano za vadu.

Informacdni povinnost o mimosoudnim Feseni spotrebitelskych spori

Prodavajici timto informuje spotfebitele o subjektu mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych sportl, kterym je Ceskd obchodni inspekce, UstFedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Formula¥ ndvrhu na zahajeni fizeni o0 mimosoudnim Fedeni spotfebitelského sporu (ADR)
naleznete na adrese http://adr.coi.cz/. SpotFebitel mze vyuZit rovn&Z platformu pro Fedeni spord online, které je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tyto VSeobecné obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a Gcinné od 02.10.2018.
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Reklamace

Strucény postup reklamace

Doporucujeme, aby vedkerd komunikace ohledné reklamaci probihala pisemné pres e-mail, ne telefonicky. Tento postup poskytuje zédkazniklm i nam
priikaznou evidenci o priibéhu reklamacniho Fizeni a predchazi nedorozuménim.

1. Nejvhodnéjsi postup pro zahajeni reklamace je napsat e-mail na reklamace@netstores.cz, kde uvedete ¢islo objednavky nebo faktury a popis
zavady

2. Vyckejte na odpovéd reklamaéniho oddéleni do jakého servisu a jakym zplisobem zboZi zaslat (odpovéd ptichdzi v pracovnich hodindch ve
standartnich pfipadech obvykle do hodiny)

3. Zbozi poslete podle pokynl v e-mailu

4. O vysledku reklamace a zvoleném fesSeni budete informovani

Podrobné popsany postup i podminky reklamace najdete nize v reklamacnim Fadu, ktery se Fidi oblanskym zdkonikem. Nestandartni situace lze
konzultovat s reklamacnim supervisorem na telefonnim ¢isle 315 810 830.

Reklamacni rad
1. VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojmi

a. Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb., Obdansky zakonik, ve znéni pozdéjéich predpisd (dale jen "Zakon") a
vztahuje se na spotfebni zboZi (dale jen "Zbozi"), u néhoz jsou v zarucni dobe uplatiiovdna prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen
"Reklamace").

b. "Prodavajici" je NetStores s.r.o., se sidlem Lténi 58, 257 22 L&téni. I 27203026

c. "Kupujici" je subjekt, ktery s Prodavajicim uzavfel smlouvu o koupi ZboZzi objedndnim Zbozi na tomto serveru.

2. Zarucni podminky pro nové zbozi

a. Vykazuje-li Zbozi zjevné vady, tj. zejména pokud je ZboZi Kupujicimu pfeddno v poruseném transportnim obalu, je Kupujici opravnén Zbozi
nepievzit. V takovém piipadé zlstadvéa zachovan narok Kupujiciho na poskytnuti FAdného plnéni Prodéavajicim & na vraceni kupni ceny. Volbu
provede Kupujici.

b. V pFipadé ze se po prevzeti ZboZzi Kupujicim vyskytnou v zaruéni dobé vady Zbozi, mize Kupujici uplatnit svou opravnénou Reklamaci.

c. Délka zaru¢ni doby se r|d| platnymi ustanovenimi Zakona. KUpU]ICI je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v
dobé dvaceti étyF mésicl od prevzeti. U vybranych produktu je vyrobcem zaruka pro zékazniky nakupujici na IC omezena. Zdkonna prava
koncového zdkaznika tim nejsou nijak dotcena, zarucni doba pro néj plati dle zédkona.

d. Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy ve véech piipadech stanovenych Zakonem. Odstoupeni je vi¢i Proddvajicimu uginné od okamziku, kdy
je mu doruéeno pisemné prohlaseni Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni
strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly.

3. Zarucni podminky pro pouzité zbozi

a. Je-li Zbo%i Kupujicimu pFeddno v porugeném transportnim obalu, je Kupujici oprdvnén Zbo?i neprevzit. V takovém pripadé zlistdvéa zachovan
narok Kupujiciho na poskytnuti fadného plnéni Prodavajicim ¢i na vraceni kupni ceny. Volbu provede Kupujl’ci

b. Prodavajici odpowda podle § 2161 odst. 1 ob&. zak. za vady, které prodadvana véc ma jiz pfi prevzetl pricemz se za takové vady nepovazuji vady
odpovidajici mife béZného opotfebeni pouzivanim véci. Tato odpovednost za vady plati 12 mésicd.

c. Prodavajici poskytuje na pouzité zbozi smluvni zaruku, ktera je uréena u kazdého Zbozi zvlast. V pfipadé, Ze se po pfevzeti ZboZi Kupujicim
vyskytnou v zaruéni dobé vady Zbozi, mize Kupujici uplatnit svou opravnénou Reklamaci. Smluvni zaruka se nevztahuje na spotfebni material,
akumuldtory a baterie, omezeny pocet vadnych sektorl na HDD a vadné pixely na LCD displejich dle normy I1SO 13406-2.

d. Prodavajici si vyhrazuje pravo zajistit opravu resp. vyménu zbozi prostfednictvim povérené servisni organizace. V pfipadé vymény bude
kupujicimu zaslédn vyrobek stejnych &i lepdich parametrd.
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€.

Kupujici je opradvnén odstoupit od smlouvy ve vSech ptipadech stanovenych Zdkonem. Odstoupeni je vi¢&i Prodavajicimu G&inné od okamziku, kdy
je mu doruceno pisemné prohlaseni Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni
strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly.

4. Vyrizeni Reklamace

a.

Reklamace jsou vyFizovany prostfednictvim servisnich stfedisek. Nejvhodnéjsim postupem pro uplatnéni reklamace a jeji rychlé vyFizeni je zaslat
e-mail na reklamace@netstores.cz. Pracovnik Reklamacniho oddélelni vam sdéli na jaké servisni stfedisko je eventuelné potfeba reklamované
zbozi zaslat, pfipadné vam poskytne dalsi instrukce které mohou reklamacni proces zasadné urychlit.

. V pfipadé, ze Kupujici vyuzije svého prava vyzadovat odstranéni vad Zbozi opravou a v zaru¢nim listu, je pro ucely zaruénich oprav Zbozi uréeny

podnikatel odliSny od Prodavajiciho, jehoz sidlo ¢i misto podnikani je ve stejném misté jako v pfipadé Prodavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho
bliz§im, uplatni Kupujici pravo na zaru¢ni opravu u podnikatele uvedeného v zaru¢nim listu.

. Dale je Kupujici opravnén vyzadovat zarucni opravu v autorizovanych servisnich stfediscich, jejichz seznam je pfilozen k dokumentaci ke Zbozi,

pripadné jej sdéli Prodavajici na dotaz Kupujiciho.

. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, ve Ih{té stanovené Zakonem ode dne uplatnéni Reklamace, pokud

se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi Ih(té. Po uplynuti této Ihdty se Kupujicimu pFiznavaji stejnd prava, jako by se jednalo o
neodstranitelnou vadu. Dnem uplatnéni Reklamace se rozumi den, kdy bylo Zbozi pfevzato od Kupujiciho k odstranéni reklamované vady.

. Za situace, kdy je potfeba Zbozi zaslat Prodavajicimu nebo servisnimu stfedisku, si Kupujici ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo ZbozZi zabaleno

do vhodného a dostate¢né chréaniciho obalového materidlu vyhovujiciho ndrok@m prepravy kfehkého zbo?i a oznadi zasilku prisludnymi symboly.
Kupujici ma préavo na dhradu nutnych nakladd, které mu vznikly v souvislosti s reklamaci; na zplsobu Ghrady se Kupujici domluvi s Prodavajicim.

. Servisni stredisko po fadném vyfrizeni Reklamace vyzve Kupujiciho k prevzeti opraveného Zbozi, popfipadé mu zboZzi zasle na adresu uvedenou

na Dariovém dokladu.

. Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé neodborné montaze nebo neodborného uvedeni Zbozi do provozu, stejné jako pfi neodborném

zachazeni s nim, tj. zejména pfi:
o poruseni ochrannych peceti a nadlepek, pokud na vyrobku jsou
o pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrum uvedenym v dokumentaci ke Zbozi.
o u pouzitého zboZi - pfi opravé v jiném, nez prodejcem uréeném servisu
o u nového zbozi - pfi opravé ve vyrobcem neautorizovaném servisu

5. Zavérecna ustanoveni

a.

b.

V pripadé jakékoli Reklamace Kupujici Prodavajiciho informuje o uplatnéni Reklamace a dohodne s nim nejvhodnéjsi formu reklamacni
procedury. Infomace o uplatnéni Reklamace je pfedana Prodavajicimu elektronickou formou - pouzitim reklamacniho formuladfe na internetovych
strankach Prodavajiciho, popFipadé se mlze Kupujici domluvit s Prodavajicim na jiné formé.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnost 19. dubna 2016. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.
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