Smlouva o vyvoji a podpofre ,,Informacniho systému L3

Na zékladé ust. § 2128 a nasledujici zdkona ¢. 89/2012 S., obcansky zakonik, uzavieli

Mediso Art s.r.0., ICO: 258 15 709, DIC: CZ25815709,

se sidlem: Sternberk, Vinohradska 2344/52, PSC 785 01,

zapsana v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. C 18662 u Krajského soudu v Ostraveé,
jednajici statutarnim zastupcem RNDr. Marcelem Stuchlikem, jednatelem

(dale jen zhotovitel)

a

Détské centrum Ostriivek, piispévkova organizace, ICO: 008 49 197

se sidlem: Olomouc, U d&tského domova 269, PSC 779 00,

zapsand v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. Pr 943 u Krajského soudu v Ostrave,
jednajici statutarnim zastupcem Ing. Marii Fickerovou MBA, feditelkou organizace
(dale jen objednatel)

tuto smlouvu o vyvoji a podpofe ,,Informaéniho systému L3¢,

I Uéel a cil smlouvy

1. Zhotovitel je pravnickou osobou, jejimZ predmétem podnikdni je vyroba, obchod
a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona a je odborng zpisobily
k ¢innostem sjednanym v této smlouvé. Zhotovitel je vyrobcem programu ,,Informaéni
systém L3* (déle jen ,,IS L3*) a je dle § 58 zakona ¢&. 121/2000 Sb. (déle jen ,,autorsky
zakon®) opravnén vykonavat svym jménem a na sviij ucet majetkova prava autora
»IS L3%. IS L3%, ktery je pfedmétem této smlouvy, spliiuje pojmové znaky autorského
dila a vztahuje se na néj ustanoveni autorského zékona a dalsi pravni pfedpisy z oblasti
ochrany dusevniho vlastnictvi.

2. Objednatel, jehoz pfedmétem ¢innosti je poskytovani zdravotnich sluzeb a zaopatieni
v détském domové pro déti do tii let ve€ku, poskytovani zdravotnich sluzeb v oborech
praktické l€katstvi pro déti a dorost, détské Iékarstvi, rehabilitatni a fyzikalni medicina,
klinicky psycholog, fyzioterapeut, vieobecna a détska sestra, a poskytovani socialng-
pravni ochrany, je opravnén uzivat ,,IS L3 implementovany zhotovitelem pro vlastni
potiebu a v souladu s touto smlouvou.

3. Objednatel ma vumyslu dale uzivat IS L3% zajistit jeho udrzbu, aplikadni
a technologicky vyvoj, zajistit diléi funkéni zmény na zdklad€ svych specifickych
poZadavki a mit moznost pfipadné rozsifit pocet uzivateli ,, IS L3%.

4. Objednatel byl prostfednictvim zhotovitele sezndmen se zékladnim obsahem ,,IS L3%,
jeho zakladnimi funkcemi a zptisobem pouziti.
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1I. Predmét smlouvy

Na zékladé této smlouvy udéluje zhotovitel objednateli pravo k uzivani ,,IS L3 (licenci)
v takovém rozsahu, jak je uvedeno v Piiloze €. 1 (Seznam instalovanych modult ,,IS
L.3%) a Ptiloze &. 2 (Typ a pocet licenci ,,IS 1.3*) smlouvy. Pravo k uZivani ,,IS L3 je
Casové neomezené, nepienosné a nevyluéné. Cena nové licence ,,IS L3 je uvedena v
Piiloze €. 3 smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje na implementovaném ,,IS L3¢

a) provadét potfebné softwarové tipravy a funkéni zmény IS L3“ v souvislosti se
zménami legislativy a metodiky pro uctovani provedené zdravotni péée zdravotnim
pojistovnam,

b) provadét funkéni zmény ,IS L3 na zédkladé rozhodnuti autord ,,IS L3%, pii
zachovani jeho funkénosti na stavajici platformé objednatele,

¢) provadét funkéni zmény ,,IS L3 na zakladé specifickych pozadavki objednatele
(programovaci prace na zakazku),

d) instalovat aktualizace ,,IS L3 do provoznich implementaci ,,IS L3 u objednatele,

e) provadét udrzbu databazového systému Caché, tedy inovaci databazového systému
dodavkami nové uvoltiovanych verzi,

f) poskytovat telefonické konzultace a podporu souvisejici s provozem IS L3*
v pracovni dny v dobé€ od 8:00 hod do 15:00 hod na telefonnim ¢&isle 799 510 960.

Cl. 11, bod 2., pism. a), b), d), e) a f) tvoti sluzbu Podpora a aktualizace ,,IS L3
Cena této sluzby je vypocitana dle poétu licenci ,,IS L.3%. Jeji vypo&et a vyse je uvedena
v Ptfloze 3 smlouvy. V piipadé dokoupeni novych licenci ,,IS 1.3* bude cena této sluzby
adekvatné upravena dle Pilohy 3 smlouvy.

Cena sluzby dle €. II., bodu 2, pism. ¢) je uvedena v Pfiloze 3 smlouvy pod poloZkou
S11.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za nové licence a sluzby ve vy§i a za podminek
uvedenych ve smlouveé. Dale se zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou soudinnost
potifebnou ke splnéni zavazkii zhotovitele. Fakturace novych licenci a sluZeb bude
realizovana mési¢né, vzdy nejpozdé&ji do 10. dne nasledujicitho mésice se 14 denni
splatnosti od data vystaveni faktury.

V piipadé prodleni objednatele se zaplacenim fakturovanych &astek za zhotovitelem
poskytnuté nové licence a sluzby je povinen objednatel zaplatit zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 0.5 % fakturované ¢astky za kazdy den, co prodleni trva, maximéalné do
vySe Castky, s niZ je objednatel v prodleni.

V dobé trvani prodleni objednatele se zaplacenim fakturovanych ¢astek nemusi byt
zhotovitelem poskytovany v plném rozsahu sluzby uvedené v ¢lanku II. bodu 2. této
smlouvy.



1.

III. Podminky a prohldseni

Objednatel se zavazuje, Ze bude uzivat ,,IS L3 maximalné v rozsahu uvedeném
v Ptiloze 2 smlouvy. Neni dovoleno ,IS L3 dale Sifit, rozmnoZovat, pronajimat,
ptjcovat apod. RovnéZ je neptipustné ,,IS L3 jakkoliv ménit nebo upravovat, provadét
jeho zpétny preklad nebo vytvaret jiné programové produkty jeho modifikaci.
V ptipadé, kdy dojde objednatelem k poruseni této smlouvy nebo autorskych prav
k ,,IS L3 nebo k jinému podstatnému poruseni povinnosti objednatele, je zhotovitel
opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupeni nabyva u¢innosti okamzikem
jeho doruceni objednateli. Odstoupenim od této smlouvy neni dotéeno pravo zhotovitele
na zaplaceni ceny licenci instalovanych na zdkladé objednavky a na zaplaceni
objednanych a provedenych praci.

Soucasti "IS L3" je elektronickd uZzivatelskd dokumentace dodana spolu s , IS L3
Objednatel je povinen se s uZivatelskou dokumentaci seznamit a na pfipadné nejasnosti
se dotazat. Absence nebo rozdilnost vlastnosti ¢i funkci oproti uzivatelské dokumentaci
se nepovaZzuje za vadu a objednateli nevznikaji z tohoto divodu Zadné naroky
z odpovédnosti za vady ani narok na odstoupeni od smlouvy.

Zhotovitel odpovida pouze za funkénost aktualnich verzi ,,IS 1.3%, které jsou objednateli
instalovany pti dodrZeni veskerych podminek této smlouvy. Zhotovitel neodpovida za
vady starSich verzi IS L3 ani za jejich pfipadnou nekompatibilitu snovymi
softwarovymi ¢i hardwarovymi prostfedky. Zhotovitel neni povinen provadét
technickou podporu, vyvoj ani udrzbu star§ich verzi ,,IS L3“. Podminkou vzniku ndroku
na zaruku je uzavieni této smlouvy objednatele ,,IS 1.3 se zhotovitelem. Na ,,IS L3* je
poskytovana zaruka po celou dobu, po kterou objednatel pribéZné prostiednictvim
sluZzby podpora a aktualizace aktualizuje ,,IS L3* na jeho aktudlni verze.

Objednatel je povinen pravidelné provadét zalohy dat a jejich archivovani, vcetné
kontroly bezchybnosti vytvotené zalohy. Zhotovitel neodpovida za ztratu ¢i poskozeni
dat, ktera nebyla spravné zalohovana.

Naroky ze,zaruky nevzniknou, pokud byla vada IS L3“ zpisobena vy$§i moci,
nehodou, Spatnym nebo nespravnym pouzivanim, pouZivanim na nevhodném hardwaru
nebo pocitatovymi viry, nebo v kombinaci s jinym softwarem, ktery negativné
ovlivituyje chovani IS L3“. Zhotovitel neodpovida za spravnou funkei ,,IS L3
v piipadé, Ze je provozovan na chybné konfigurovaném poéitadi ¢i v prostiedi chybné
nastavené pocitacové sité.

Zhotovitel se v ramci svych servisnich a konzultaénich praci miize dostat do kontaktu
s osobnimi daji evidovanymi v ,,IS L3%“. Zhotovitel se zavazuje, Ze osoby provadé&jici
jeho jménem tyto servisni a konzultaéni prace zachovaji v této souvislosti mlé¢enlivost
a zaroven se zavazuje, Ze pfijme nezbytna opatteni k tomu, aby takto ziskané osobni
udaje nemohly byt uzity jinak, neZz vyzaduje ucel provadénych servisnich
a konzultacnich praci. Jakékoliv podezieni ohledné poruseni zabezpedeni osobnich
udajii nebo ohledné jiného neopravnéného pristupu k osobnim udajiim je povinen
zhotovitel nejpozdé&ji do 24 hodin od zjisténi hlésit telefonicky p¥islusné kontaktni osobg
Objednatele s naslednym bezodkladnym pisemnym sdélenim.



7. Zavazek zhotovitele tykajici se mlcenlivosti a ochrany osobnich udaji trva bez
¢asového omezeni i po ukonceni platnosti této Smlouvy.

8. VSechny ceny zhotovitele jsou uvedeny bez DPH a mohou byt v souvislosti s vyvojem
rozsahu funkcionalit ,,IS L3, s vyvojem inflace a s vyvojem cen databazového prostedi
Caché resp. kurzu amerického dolaru viici Eeské koruné kazdoro¢né upravovany formou
aktualizace ptiloh.

9. Nedilnou soucéasti smlouvy jsou piilohy: :
a) rozsah implementace ,,IS 1.3 na pracovistich objednavatele (pfiloha &.1),
b) typ apocet licenci ,,IS L3 u objednatele (pfiloha &. 2),
c) cenanové licence ,,IS L3, cena sluzby Podpora a aktualizace ,,IS L3, cenik praci
zhotovitele (pfiloha ¢. 3).

10. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s platnosti od 1. 11.2018, s tifimé&si¢ni
vypovédni lhitou pro obé strany. Vypovédni lhiita za¢ind bézet od prvniho dne
nasledujictho mésice po mésici, ve kterém byla smlouva pisemné vypovézena. Za den
vypovézeni se povazuje den doruceni pisemné vypovedi.

11. Tato smlouva rusi a zaroven nahrazuje Smlouvu ,,0 udrzbé IS 1.3 v&etné naslednych

dodatkd uzavienou mezi Zhotovitelem a SdruZenym zafizenim pro pédi o dite
v Olomouci, ICO 008 49 197, dne 20. 5. 2008.

Ve Sternberku dne: 3 { -1g- 2018 V Olomouci dne: 3 1-10- 2018

Za Zhotovitele: Za Objednatele:

POUPIE: 5 v ] ¥ S B e s o i s st
Jméno: RNDr. Marcel Stuchlik Jméno: Ing. Marie Fickerovda MBA
Jednatel Reditelka

Mediso Art s.r.0. Détské centrum Ostrivek, ptispévkova

organizace



Priloha é. 1

Seznam instalovanych modula ., IS 1.3¢

Objednatel: Détské centrum Ostrivek, p. o.
Stav k 1. 11. 2018

Instalované moduly:
e Jadro informac¢niho systému a modul pro planovani procest
e Centralni registr pojisténcti, registrace pacientl, B2B komunikace s informa¢nim systémem
VZP
e Ambulantni modul:
o karta
o zadanky véetn¢ zadanek elektronickych, tisky
° recepty, PN
o ockovani, dispenzat, anamnézy, alergie
© objednavaci sesity, tukoly
o zpracovani dokumenti rtizného typu (snimky, texty, obrazky, PDF),
o statistiky.
e Pi{jmy a propusténi pacienti, statistika
o Uttovani zdravotnim pojistovnam, piima komunikace s portaly vSech ZP
e Uttovani fakturovanymi a hotovostnimi platbami
e Modul prace socialni pracovnice, nadstavba pro evidenci kontakti
e Importy laboratornich vysledku
e Komunikace s externimi programy pro obsluhu pfistrojit (EEG, EKG, Spirometr, Ultrazvuk
atd.)
e Aktualizace &iselnikét VZP a SUKL pomoci internetu
e ManaZerské piehledy
e Administrace systému



Priloha & 2

Typ a pocet licenci ., IS 1.3

Objednatel: Détské centrum Ostruavek, p. o.
Stav k 1. 11. 2018

Typ licence ,,IS L3 — licence na zafizeni Entree

Pocet licenci ,,JS L3%: 9.

Tato licence ,,na zatizeni* opraviiuje objednatele provozovat informaéni systém ,,IS L3 tak, aby
soubézné a v jednom okamziku ptistupovaly k informaénimu systému procesy maximalné 9 zatizeni.
Ptitom zafizenim se rozumi jakykoli prosttedek vypocetni techniky pfimo komunikujici s databazi
informacniho systému. Z jednoho zatfizeni mtize byt pfitom spusténo maximalné 12 diléich procesti
(zjednodusené: jedno zatizeni mize mit otevieno maximalné 12 ,,oken®, ve kterych komunikuje s ,,IS
L3%). Jedno zatizeni z celkového poctu 9 musi ptitom pocitat s rezervaci nékolika svych procesti pro
¢innosti IS L3 ,,na pozadi®, coz jsou napt. komunikace s VZP pomoci B2B sluZeb, planova¢ tloh,
aktualizace &iselnikt, elektronicka komunikace s dal§imi subjekty (SUKL, laboratofe, ...), apod.

Typ licence Entree je podle aktualnich licenénich podminek poskytovatele databazového stroje firmy
InterSystems, omezen shora maximalnim poétem 80 zatizeni, a maximalni velikosti databazi 500GB.



Priloha ¢. 3

Objednatel: Détské centrum Ostrivek, p.o.
Platna od 1. 11. 2018

Cenik licenci

v v

Produkt Cena nové licence | Mési¢ni podpora a aktualizace

Jedna licence ,,IS L3 ,,na zatizeni Entree* - -

Cena podpory a aktualizace

Mgésicni cena podpory a aktualizace ,,IS 1.3*: 9 x | S P - K¢ bez DPH.

Cenik praci zhotovitele

Cena

S01 | Bézné sw prace souvisejici s ,,IS L3%, konzultace, $koleni 1 hod
uzivateli i spravci
S04 | Instalace, konfigurace, nastaveni a sprava databazového 1 hod

stroje Caché, prace s databazemi, opravy, validace,
rekonstrukce dat

l l |

S11 | Individualni programovaci prace na zakazku, analytické a 1 hod
projekéni prace (pii vétsich objemech smluvni cena)
520 | Cestovné 1 km
S25 | Hot line, vzdalena sprava /dle velikosti instalace /mé&si¢né/ do 15 min.
(uctovano v celcich po 15 minutach) zdarma,
' poté§
S30 | Priplatek za prace u zakaznika v dobé prac. klidu a v prac. 40%

dny v dobé 18.00-6.00

Vysvétlivky:
eV cené nové licence neni zahrnuta instalace, nastaveni a ptipadné cestovni naklady ke
klientovi. Tyto sluzby budou objednateli uctovany zvlast’ dle Ceniku praci zhotovitele.
e Prace uvedené vyse jsou uctovany za kazdou zapo€atou hodinu nebo podle dohody pted
zahajenim prace. Hot-line je uétovan po 15 minutich.
e VsSechny ceny jsou uvedeny v K¢& a bez DPH.
e Vysledné ceny praci a cestovné bez DPH jsou zaokrouhlovany na desetikoruny.



