
Smlouva o v;fvoji a podpoFe o,Informainiho syst6mu L3oo

Na zakladd ust. $ 2128 a ndsledujici zilkona (:. 8912012 S., obdansklf zhkonik, uzavieli

Mediso Art s.r.o.,IdO: 258 15 709, DId: C225815709,
se sidlem: Stemberk, Vinohradska2344l52,Psi 785 01,
zapsand v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. C 18662 u Krajsk6ho soudu v Ostravd,
j ednaj fci statut6rnim z6stupcem RNDr. Marcelem Stuchlikem, j ednatelem
(d61e jen zhotovitel)

a

Ditsk6 centrum Ostrrivek, piispivkovh organizace,IiO: 008 49197
se sidlem: Olomouc, U dEtskdho domova 269, PSe 779 00,
zapsand v obchodnim rejstiiku pod sp. zn.Pr 943 u Krajsk6ho soudu v Ostrav6,
jednafci statut6rnfm zdstupcem Ing. Marii Fickerovou MBA, Ieditelkou organizace
(d6le jen objednatel)

tuto smlouvu o vl,voji a podpoie ,,Informadnfho systdmu L3".

I
I

I. (liel a cil smlouvy

Zhotovitel je pr6vnickou osobou, jejiml, piedmdtem podnik6ni je vyroba, obchod
a sluZby neuveden6 v piiloh6ch I aL,3 Zivnostensk6ho zdkona a je odbomd zptisobily
k dinnostem sjednanym v tdto smlouvd. Zhotovitelje vyrobcem programu,,Informadni
syst6m L3" (d61e jen,,IS L3") a je dle g 58 zhkona(,.12112000 Sb. (d6le jen,,autorsky
z6kon") oprdvnEn vykon6vat svym jmdnem a na svflj ridet majetkovri prdva autora
,,IS L3". ,,IS L3", kterf je piedmdtem t6to smlouvy, splfiuje pojmovd znaky autorsk6ho
dila a vztahuje se na ndj ustanoveni autorskdho zitkona a dal5i prixni piedpisy z oblasti
ochrany du5evnfho vlastnictvi.

Objednatel, jehoL piedmdtem dinnosti je poskytovhni zdravotnich sluZeb a zaopatieni
v ddtsk6m domovd pro ddti do tii let vdku, poskytovdni zdravotnich sluZeb v oborech
praktick6 ldkaistvi pro ddti a dorost, ddtskd l6kaistvi, rehabilitadni afyzikillni medicina,
klinickj psycholog, fyzioterapeut, v5eobecnri a dEtsk6 sestra, a poskyov6ni sociiilnd-
prdvni ochrany, je opr6vndnuLivat,,Is L3" implementovany zhotovitelem pro vlastni
potiebu a v souladu s touto smlouvou.

Objednatel md vrimyslu d6le uLivat ,,IS L3", zajistit jeho tdribu, aplikadni
a technologicklf v;fvoj , zajistit dildi funkdni zmEny na zdkladd svych specifickych
poZadavkri amitmolnost piipadnE roz5iiit podet uZivatelfl,,IS L3".

Objednatel byl prostiednictvim zhotovitele sezn6men se zrlkladnim obsahem ,,IS L3",
jeho zdkladnimi funkcemi a zprisobem pouZiti.
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t.

IL Piedmdt smlouvy

Na zrikladd tdto smlouvy uddluje zhotovitel objednateli pr6vo kuLivani,,Is L3" (licenci)
v takovdm rozsahu, jak je uvedeno v Piiloze d. 1 (Seznam instalovanych modult ,,IS
L3") a Piiloze d. 2 (Typ a podet licenci ,,IS L3") smlouvy. Pr6vo kuLivdni,,IS L3" je
dasovd neomezen6, nepienosnd a nevyludnd. Cena novd licence ,,IS L3" je uvedena v
Pifloze d. 3 smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje na implementovan6m,,IS L3":

a) provdddt potiebn6 softwarovd ripravy a funkdni zmdny ,,IS L3" v souvislosti se

zmlnami legislativy a metodiky pro ridtov6ni provedene zdravotnip6(,e zdravotnim
pojiSt'ovnrim,

b) prov6ddt funkdni zmlny ,,IS L3" na zikladd rozhodnuti autort ,,IS L3", pii
zachovini jeho funkdnosti na sthvajici platformd objednatele,

c) prov6ddt funkdni zmdny ,,IS L3" na zikladd specifickych poZadavkt objednatele
(pro gramov aci pr irc e na zakinku),

d) instalovat aktualizace,,IS L3" do provoznich implementaci,,IS L3" u objednatele,
e) provdddt ridrZbu databizoveho systdmu Cachd, tedy inovaci databhzovdho syst6mu

dod6vkami novd uvokiovanlfch v erzi,

D poskytovat telefonickd konzultace a podporu souvisejici s provozem ,,IS L3"
v pracovnf dny v dobd od 8:00 hod do 15:00 hod na telefonnim (,isle 799 510 960.

il. II., bod 2., pism. a), b), d), e) a 0 tvoii sluZbu Podpora a aktualizace ,,IS L3".
Cena tdto sluZby je vypodit6na dle podtu licencf ,,IS L3o'. Jeji vypodet a vy5e je uvedena
v Piiloze 3 smlouvy. V piipadd dokoupeni novych licenci ,,IS L3" bude cena t6to sluZby
adekviltnd upravena dle Piflohy 3 smlouvy.

Cena sluZby dle d. IL, bodu 2, pism. c) je uvedenav Piiloze 3 smlouvy pod poloZkou
s11.

Objednatel se zavazuje uhradit cenv za novd licence a sluZby ve vy5i a za podminek
uvedenych ve smlouv6. Drlle se zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou soudinnost
potiebnou ke splndni zhvazkA zhotovitele. Fakturace novych licenci a sluZeb bude
rcalizovina m6sidnd, vZdy nejpozddji do 10. dne ndsledujiciho mdsice se 14 denni
splatnosti od data vystaveni faktury.
V piipadd prodleni objednatele se zaplacenim fakturovanych d6stek za zhotovitelem
poskytnut6 nov6 licence a sluZby je povinen objednatel zaplatit zhotoviteli smluvni
pokutu ve vy5i 0.5 % fakturovan6 drlstky zakaldy den, co prodleni trvii, maxim6lnd do
vy5e ddstky, s nilje objednatel v prodleni.
V dobd trv(ni prodleni objednatele se zaplacenim fakturovanlfch d6stek nemusi byt
zhotovitelem poskytov6ny v plndm rozsahu sluZby uvedend v dlinku II. bodu 2. teto
smlouvy.
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1.

III. Podminlgt a prohldieni

Objednatel se zavazuje, Ze bude uLivat ,,IS L3" maxim6lnE v rozsahu uveden6m
v Piiloze 2 smlouvy. Neni dovoleno ,,IS L3" d61e Siiit, rozmnoLovat, pronalimat,
prijdovat apod. RovndZ je nepiipustn6 ,,IS L3" jakkoliv m6nit nebo upravovat, provdd6t
jeho zpdff pieklad nebo vytvaiet jin6 programov6 produkty jeho modifikaci.
V piipadd, kdy dojde objednatelem k poru3eni t6to smlouvy nebo autorskych pr6v
k,,IS L3" nebo k jindmu podstatn6mu poru5eni povinnosti objednatele, je zhotovitel
opriivndn od tdto smloulry pisemnE odstoupit. Odstoupeni nabyv |ridinnosti okamZikem
jeho dorudenf objednateli. Odstoupenim od t6to smlouvy neni dotdeno prdvo zhotovitele
na zaplaceni ceny licenci instalovanych na zhkladd objedn6vky a na zaplaceni
objednanych a provedenych praci.

Souddsti "IS L3" je elektronickd uLivatelsk6 dokumentace dodan6 spolu s ,,IS L3".
Objednatel je povinen se s uZivatelskou dokumentaci seznftmit anapiipadnd nejasnosti
se dothzat. Absence nebo rozdilnost vlastnosti di funkci oproti uZivatelsk6 dokumentaci
se nepovaLuje za vadu a objednateli nevznlkaji z tohoto dtvodu Lhdne naroky
z odpovddnosti za vady ani narok na odstoupeni od smlouvy.

Zhotovitel odpovid6 pouze za funkdnost aktuAhichverzi,,Is L3", kterd jsou objednateli
instalov6ny pii dodrZeni ve5kerych podminek t6to smlouvy. Zhotovitel neodpovid| za
vady star5fch verzi ,,IS L3", anr za jejich piipadnou nekompatibilitu s novymi
softwarovymi di hardwarovymi prostiedky. Zhotovitel neni povinen prov6ddt
technickou podporu, vyvoj ani ridrZbu star5ich verzf ,,IS L3". Podminkou vzniku n6roku
nazfiruku jeuzavieni tdto smlouvy objednatele,,IS L3" se zhotovitelem. Na,,IS L3" je
poskytovrina zdruka po celou dobu, po kterou objednatel prtbdZnd prostiednictvim
sluZby podpora a aktualizace aI<tualizuje ,,IS L3" na jeho aktudlni verze.

Objednatel je povinen pravideln6 prov6ddt zillohy dat a jejich archivovilni, vdetnd
kontroly bezchybnosti vytvoiene zttlohy. Zhotovitel neodpovidii za ztrifiu di po5kozeni
dat, kter 6 nebyl a sprdvnd zflohov ina.

N6roky ze,ziruky nevzniknou, pokud byla vada,,IS L3" zprisobena vy55i moci,
nehodou, Spatnym nebo nesprdvnym poulivdnim,pouLivtnim na nevhodndm hardwaru
nebo poditadovymi viry, nebo v kombinaci s jinym softwarem, ktery negativnd
ovliviuje chovdni ,,IS L3*. Zhotovitel neodpovidd za sprivnou funkci ,,IS L3"
v piipadd, Ze je provozovin na chybnd konfigurovandm poditadi di v prostiedi chybn6
nastavend poditadovd sftd.

Zhotovitel se v r6mci svych servisnich akonzultadnfch praci m:0r1e dostat do kontaktu
s osobnimi ridaji evidovanymi v ,,IS L3". Zhotovitel se zavazuje, Ze osoby provrlddjici
jeho jm6nem tyto servisni a konzultadni prdce zachovaj v t6to souvislosti mldenlivost
a zirovei se zava lJe, Ze piijme nezbytnh opatieni k tomu, aby takto ziskand osobni
ridaje nemohly byt ulity jinak, nei vyZaduje ridel provriddnych servisnfch
a konzultadnich praci. Jakdkoliv podezieni ohlednd poru3eni zabezpedeni osobnich
fdajfl nebo ohlednd jin6ho neoprdvndn6ho piistupu k osobnim ridajtim je povinen
zhotovitel nejpozd6ji do 24 hodin od zji5tdnf hldsit telefonicky piislu5nd kontaktni osobd
Obj ednatele s ndslednym bezodkladnfm pisemn;fm sddlenim.
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7. Zixazek zhotovitele tykajici se mldenlivosti a ochrany osobnich irdajri trvd bez
dasov6ho omezeni i po ukondeni platnosti t6to Smlouvy.

8. V3echny ceny zhotovitele jsou uvedeny bez DPH a mohou byt v souvislosti s vyvojem
rozsahu funkcionalit,,IS L3", s vjvojem inflace a s qfvojem cendatabdzov6ho prostiedi
Cach6 resp. kurzu americk6ho dolaru vridi deskd korund kaZdorodnd upravoviiny formou
aktualizace piiloh.

g. Nedflnou soud6sti smlouvy jsou piilohy:
a) rozsah implementace,,IS L3" napracovi5tich objednavatele (piiloha d.1),
b) typ a podet licenci ,,IS L3" u objednatele (piiloha d. 2),
c) cena nov6 licence ,,IS L3", cena sluZby Podpora a aktualizace ,,IS L3", cenfk pracf

zhotovitele (piiloha d. 3).

10. Tato smlouva se uzavfuit na dobu neurditou, s platnosti od 1. 11.20T8, s tiimdsidni
vypovddni lhritou pro obd strany. V;ipovEdni lhtfta zadind bllet od prvniho dne
n6sledujicfho m6sice po mEsici, ve kter6m byla smlouva pisemnd vypovdzena. Za den
vypovdzeni se povaZuje den dorudeni pisemnd vypovddi.

1 1. Tato smlouva ru5f a ziroveil nahrazuje Smlouvu ,,O ridrZbd IS L3" vdetnd nrlslednlfch
dodatkt uzavienou mezi Zhotovitelem a SdruZenym zaiizenim pro p6di o dftd
v Olomouci,ICO 008 49 197,dne20.5.2008.

Ve Stemberku dne: 3 t, .10. ?0lB V Olomouci dne: 3 1 '10' ?018

ZaZhotovitele:

Podpis:

Jmdno: RNDr. Marcel Stuchlfk

Jednatel

Mediso Art s.r.o.

ZaObjednatele:

Podpis:

Jmdno: Ing. Marie Fickerovd MBA

Reditelka

Ddtskd centrum Ostrrivek, piispdvkovri
organrzace



Pfiloha i. 1

Seznam instalovan.fch moduhi ""IS L3"

Objednatel: Ditsk6 centrum Ostrrivek, p. o.
Stav k 1. 11.2018

Instalovan6 moduly:
o J6dro informadniho syst6mu a modul pro pl6nov6ni procesri
o Centriilni registr pojiStdncri, registrace pacientfl, B2B komunikace s informadnim systdmem

VZP
o Ambulantni modul:

o karta

" 26danky vdetnE lSdanek elektronicklfch, tisky
o recepty, PN
o odkov6ni, dispenzifi, anamndzy, alergie
o objedn6vaci se5ity, rikoly
o zpracoy6ni dokumentfi ruzn6ho typu (snimky, texty, obrdzky, PDF),
o statistiky.

. Piijmy a propu5tdni pacientu, statistika

. Udtovilni zdravotnim poji5t'ovndm, piimhkomunikace s portSly v3ech ZP

. Udtoviini fakturovanymi ahotovostnimi platbami
e Modul pr6ce socirllni pracovnice, nadstavba pro evidenci kontaktri
o Importy laboratornich vysledkri
o Komunikace s externimi programy pro obsluhu piistrojri (EEG, EKG, Spirometr, Ultrazvuk

ita.)
o Aktualizace diselnikt VZP a SUKL pomoci internetu
o ManaLerskd piehledy
o Administrace syst6mu



Plfloha i. 2

TVp a poiet licenci."IS L3"

Objednatel: Ditsk6 centrum Ostrrivek, p. o.

Stav k l.11.2018

Typ licence ,,IS L3" - licence nazaiizeni Entree

Podet licenci ,,IS L3": 9.

Tato licence ),na zaiizeni" opraviuje objednatele provozovat informadni syst6m ,,IS L3" tak, aby
soub6Znd a v jednom okamZiku piistupovaly k informadnimu systdmu procesy maximilln6 9 zaiizeni.
Piitom zaiizenim se rozumi jaklfkoli prostiedek vypodetni techniky piimo komunikujici s databini
informadniho syst6mu. Z jednoho zaiizenim.0rLe byt piitom spu5tdno maxim6lnd 12 dil(:ichprocesri
(zjednodu5end: jedno zaiizeni mriZe mit otevieno maxim6lnd 12 ,,oken", ve kterych komunikuje s ,,IS
L3"). Jedno zaiizeni z celkovdho podtu 9 musi piitom poditat s rezervaci ndkolika svych procesri pro
dinnosti IS L3 ,,napozadi", coLjsou napi. komunikace s VZP pomoci B2B sluZeb, pllnovad riloh,
aktualizace diselnikri, elektronick6 komunikace s dal5imi subjekty (SUKL, laboratoie, ...), apod.

Typ licence Entree je podle aktu6lnich licendnich podminek poskytovatele databdzov6ho stroje firmy
InterSystems, omezen shora maxim6lnim podtem 80 zaiizen| amaximitlni velikosti databdzi 500GB.



Pfiloha i. 3

Objednatel: Ditsk6 centrum Ostrriveko p.o.
Platnf od 1. 11.2018

Cenik licenci

Cena podporv a aktualizace

M6sidni cena podpory a aktualizace ,,IS L3":9 "f,. Ki bez DPH.

Cenfk pracf zhotovitele

Cena

s01 BdLnd sw pr6ce souvisejfci s ,,IS L3", konzultace, Skoleni
uZivatehi i spr6vcri

t hod

-s04 Instalace, konfi gurace, nastaveni a spr 6v a databhzov 6ho
stroje Cachd, prhce s databhzemi, opravy, validace,
rekonstrukce dat

t hod

-
s1l Individu6lni programovaci prhce na zakhzku, analytickd a

proiekdni pr6ce (pii vdt5ich obiemech smluvnf cena)
I hod

s20 Cestovn6 lkm r
s25 Hot line, vzd5,lenh spr6va /dle velikosti instalace /mdsidnE/

(irdtovdno v celcich po 15 minut6ch)
do 15 min.

zdarma,
pot6I

s30 Piiplatek za prhce t zitkaznika v dobd prac. klidu a v prac.
dny v dobE 18.00-6.00

40%

Vysvdtlivky:
o V cenE nov6 licence neni zahmuta instalace, nastaveni apiipadne cestovni nrlklady ke

klientovi. Tyto sluZby budou objednateli ridtovriny ,zvl63t dle Ceniku praci zhotovitele.
o Pr6ce uveden6 vlf5e jsou ridtovriny zakaidou zapo(atou hodinu nebo podle dohody pied

zahhjenimprdce. Hot-line je ridtovdn po 15 minut6ch.
o V5eckury ceny jsou uvedeny v Kd a bez DPH.
r Vyslednd ceny praci a cestovnd bez DPH jsou zaokrouhlovdny na desetikoruny.

Produkt Cena novd licence Mdsfdni podpora a aldualizace

Jedna licence ,,IS L3" ,,na zaiizeni Entree" I I


