Cislo smlouvy nabyvatele: ~ 1178/2018-SML

Smlouva o zajisténi sluzeb technické podpory
pro personalni a mzdovy system

uzavrena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjSich predpisd

Nabyvatel: Povodi Moravy, s.p.

Zapsany: v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil A,
vloZzka 13565

Sidlo: Drevarska 932/11, Vevefi, 602 00 Brno

Zastoupeny: I

ICO: 70890013

DIC: CZ70890013

Bankovni spojeni: [

Cislo ustu: I

a

Poskytovatel: Kvasar, spol.sr. o.

Zapsany: v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil C,
viozka 907

Sidlo: K Pasekam 3679, 760 01 Zlin

Zastoupeny: |

ICO: 00569135

DIC: CZ00569135

Bankovni spojeni: |

Cislo uctu: ]

uzaviraji nize uvedeného data tuto smlouvu:

l.
Predmét smlouvy

1. Smluvni strany uzavreli dne 17. 12. 2014 kupni smlouvu, &islo smlouvy kupujiciho PM
62859/2014-504, Cislo smlouvy prodavajiciho P/1114045, na zakladé které nabyvatel od
poskytovatele nabyl opravnéni uZivat tam specifikovany personalni a mzdovy systém
(dale jen ,systém®). V souvislosti s citovanou smlouvou se poskytovatel zavazuje pro
nabyvatele zajiStovat sluzby technické podpory podle €l. Il. této smlouvy a nabyvatel se
zavazuje za tyto sluzby uhradit sjednanou cenu.



Il.
Obsah poskytovanych sluzeb technické podpory

Poskytovatel se zavazuje pro nabyvatele zajiStovat nasledujici sluzby technické
podpory:

a)

b)

f)

)

Pribézné dodavani nejnovéjsich verzi systému (update) a aktualizace systému tak,
aby do néj byly s dostateCnym predstihem implementovany relevantni legislativni
zmény. V systému musi byt legislativné vyvolané zmény fadné provedeny nejpozdéji
ke dni G¢innosti relevantnich obecné zavaznych pravnich predpisa.

Pravidelna udrzba systému, pokud je nezbytna k zajisténi jeho zplsobilosti k pouZiti
ke sjednanym nebo obvyklym ucelim.

zajisténi sluzby Hotline na tel. || . iejiiz dostupnost se poskytovatel

zavazuje zajistit bez omezeni poctu volani v pracovni dny v dobé& od 7:00 do 11:00 a
od 12:00 do 16:00 hod.

Zajisténi sluzby Helpdesk na emailu: | -0 neomezeny podet
uzivateld.

Diagnostika hlaSenych zavad a jejich odstranéni.

Informovani nabyvatele pfed instalaci novych verzi systému. Poskytovatel informuje
nabyvatele o pfipadnych zménach v kompatibilité s operaénim systémem Windows.

Zahdjeni feSeni havarijnich situaci ohrozujicich fadné zpracovani mzdové uzavérky
do 3 hod. od jejich nahlaSeni v pracovnich dnech.

[l
Odstranovani poruch poskytovatelem

Poruchou se pro potfeby této smlouvy rozumi situace, kdy systém neplni fadné své
funkce nebo se chova tak, Ze moznost jeho uziti je pfechodné nebo trvale omezena a
pFi¢inou neni infrastruktura nabyvatele, na které je systém provozovan.

Rozdéleni poruch a lhaty pro odstranéni:

a) Poruchy znemoznujici uzivani systému (zamrzavani, padani systému apod.)
nebo jeho vyznamnych funkci b&éhem bézného provozu — lhdta k odstranéni
do 1 pracovniho dne od ozndmeni poruchy.

b) Poruchy systému pUsobici vazné problémy, které jsou docasné prekonatelné
ac¢innym alternativnim postupem — lhata k odstranéni do 5 pracovnich dnd od
oznameni poruchy.

c) Poruchy, které jakymkoli zplisobem komplikuji uzivani systému, ale nemaji vliv na
jeho jednotlivé funkce, ktery lze i pfes tyto poruchy fadné vyuzivat — lhata
k odstranéni €ini 30 dnd od oznameni poruchy.

Za fadné oznamenou poruchu se povaZuje porucha oznamena zaméstnancem
nabyvatele zpisobem podle ¢l. 1. odst. 1 pism. d).

Smluvni strany se dohodly, Ze bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim poruchy,
vznika nabyvateli pravo po ném poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vySi 0,5% z ceny
za poskytované sluzby technické podpory podle €l. IV. této smlouvy za kazdy zapocaty
kalendarni den prodleni.



V.
Cena za poskytované sluzby technické podpory a platebni podminky

1. Cena za poskytované sluzby technické podpory je mezi smluvnimi stranami sjednana
ve vySi 172.000 K& bez DPH za rok. Cena bude zvySena prvni den desatého mésice
kalendarniho roku (pocinaje rokem 2019) o oficialni indexy primérné ro¢ni miry inflace
za predchozi kalendafni rok, oznamené statnimi organy (CSU).

2. Nabyvatel zaplati cenu za technickou podporu formou Uhrady za dil€i Ctvrtletni plnéni na
zakladé vystavenych faktur. Dnem zdanitelného pInéni je prvni den v prvnim mésici
kalendarniho C&tvrtleti. Poskytovatel vystavi fakturu na ¢astku ve vysi jedné Ctvrtiny ceny
dle ¢l. 1 (event. pomérnou ¢ast dle poc¢tu kalendarnich dnli za kalendarni ¢tvrtleti) do 15
dnd ode dne zdanitelného pInéni. VySe dané z pfidané hodnoty bude vypocitana
pouzitim dariové sazby podle platného zakona. Splatnost faktur je 30 dni ode dne
doruceni.

3. Smluvni strany se dale dohodly, Ze ke dni uc€innosti této smlouvy poskytovatel
nabyvateli navySi poCet poskytnutych nevyhradnich licenci ,téZkého klienta PERM 3*
o 30 uzivatelld — na verzi do 830 osobnich &isel — za jednorazovou cenu ve vysi 13.500
K& bez DPH. Tato cena bude uhrazena poskytovateli spolu s platbou za technickou
podporu poskytnutou od 13. 10. 2018 do 31. 12. 2018 za cenu 37.348 K¢ bez DPH
na zakladé faktury vystavené poskytovatelem do 15 dnd od podpisu této smlouvy.

4. Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti dle pfedpisd o uGcéetnictvi, danovych
predpisu (8§ 28, § 29 a nasl. zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu) a ostatnich predpisu.

V.
Doba trvani smlouvy

1. Smluvni vztah se uzavird na dobu neurditou.

2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smluvni vztah kdykoli vypovédét bez uvedeni
davodu.

3. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a zacne béZet prvnim dnem kalendarniho meésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla vypovéd druhé strané dorucena.

VI.
Povinnosti nabyvatele

1. Nabyvatel se zavazuje:
a) hradit cenu za poskytované sluzby fadné a sjednanym zplsobem

b) pouzivat systém v rozsahu poctu instalaci a zpisobem, ke kterému ho opraviuje
tato smlouva a dale v souladu s postupy uvedenymi v uZivatelské dokumentaci a
doporuc¢enymi poskytovatelem

c) kpracim vsystému vyuZivat pouze odborné vySkolené pracovniky se
stanovenymi pfistupovymi pravy
d) zajistit stalost a Zadouci vyvoj hardwaroveho vybaveni tak, aby jejich servis

v s

e) zajiStovat pravidelné bezpecnostni kopie mzdovych a personalnich dat, aby
v pfipadé chyby v systému nebo poruchy hardwaru mohlo dojit k obnoveni dat



z bezpecnostni kopie, ktera byla provedena po posledni aktualizaci mzdovych a
personalnich adaju

f) provadét aktualizace systému po jejich zvefejnéni dle ndvodu poskytovatele
g) neprovadét zpétny pfevod, dekompilaci a ani jiné zmény systému

h) zajistit vzdalené pfipojeni pracovnikl dodavatele k instalaci software odbératele
v prabéhu feSeni poruch v ramci technické podpory

VII.
Nadstandardni plnéni

1. Nadstandardnim plnénim se rozumi poZadavek nabyvatele na zmeény stavajicich
funkcionalit systému, reinstalace systému v dlsledku Udrzby operaéniho systému di
vymény hardware, Skoleni a konzultace.

2. Nadstandardni plnéni bude vzdy feSeno samostatnou smlouvou mezi poskytovatelem a
nabyvatelem.

3. Ceny za nadstandardni plnéni jsou stanoveny nasledovné:

. Cena sluzby (bez
Sluzba DPH)
Konzultant, Skolitel 800 Ké/hod.
Programator 1.000 Ké&/hod.
Cestovni nahrady 10 K¢&/km

Ceny sluzeb se mohou ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran navazné
na aktualni cenik poskytovatele.

VIII.
Zavéreénda ustanoveni

Tato smlouva a vztahy touto smlouvou neupravené se fidi obéanskym zakonikem.

Platnost a ucinnost této smlouvy neni dotéena pfipadnou neucinnosti jednotlivych
ustanoveni nebo mezerou v pravni Upravé. Neucinné ustanoveni nebo mezeru v pravni
Upravé se strany zavazuji nahradit takovym platnym ustanovenim, které co nejvice
odpovida smyslu a tcelu pivodniho ustanoveni nebo ostatnim Upravam obsazenym ve
smlouve.

3. Jakékoliv zmény a dopliky této smlouvy mohou byt provedeny vyluéné po vzajemné
dohodé smluvnich stran, uc¢inéné pisemnou formou v podobé datovanych a vzestupné
Cislovanych dodatk, a to s podpisy obou smluvnich stran.

4. Smluvni strany prohlaSuji, Ze souhlasi s pfipadnym poskytnutim textu této smlouvy
v souladu se zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisa.

Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

Poskytovatel je srozumén s tim, Ze nabyvatel je povinen zvefejnit obraz smlouvy a jejich
pfipadnych zmén (dodatkud) a dalSich dokument od této smlouvy odvozenych vcetné
metadat pozadovanych k uverejnéni dle zékona €. 340/2015 Sb., o registru smluv,
v platném znéni. Zvefejnéni smlouvy a metadat v registru smluv zajisti nabyvatel.
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Poskytovatel ma pravo tuto smlouvu zvefejnit rovnéz v pochybnostech o tom, zda tato
smlouva zverejnéni podléha ¢i nikoliv.

7. Nabyvatel souasné upozoriiuje poskytovatele, Ze v souladu s ust. § 6 zakona o registru
smluv nabyva smlouva G¢innosti dnem uvefejnéni, o ¢emz budou strany informovany.

8. Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu fadné precetly, Ze jejimu obsahu v celém
rozsahu porozumély, Ze s jejim obsahem souhlasi a Ze ji uzaviraji ze své prave, vazné
a svobodné vule. Na dikaz toho ji stvrzuji svymi podpisy.

9. Tato smlouva je sepsana ve 3 vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu.
Nabyvatel obdrzi 2 vyhotoveni a poskytovatel obdrzi 1 vyhotoveni této smlouvy.

V Brné dne 1.11.2018 Ve Zliné dne 26. 10. 2018

Za nabyvatele: Za poskytovatele:

generalni feditel Povodi Moravy, s.p. jednatel spole¢nosti Kvasar, spol. sr. o.





