Smlouva o poskytnuti Technického zafizeni a instalace Systému
urceného pro zpracovani digitalizovanych fotografii a podpist

(dale jako "Smlouva®)

uzaviend v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jako ,,Ob&ansky zakonik")

mezi
Subjekt: CENDIS, s. p.
Sidlo: nabfezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
ICO: 00311391
DIC: CZ00311391

Zapsany: ]
Opravnény zéstupce: I
Kontaktni osoby: ]

]
]
Bankovni spojeni: ]
¢. uctu: I
Datova schranka: ]

(dale jako ,Poskytovatel”)

a

Subjekt: Magistrat mésta Karlovy Vary

Sidlo: Moskevska 21, 361 20, Karlovy Vary
ICO: 00254657

Opravnény zastupce: Ing. Petr Kulhdnek, primator

Kontaktni osoba: I

Bankovni spojeni: I

€. Gctu: I

Datova schranka: [ ]

(dale jako ,PFijemce” ¢i ,ORP")

(Poskytovatel a Pfijemce dohromady také jako ,,Smluvni strany”)

1 PREAMBULE

1.1 Dne 1. 7. 2018 nabyl G&innosti zakon €. 199/2017 Sb., kterym byly novelizovény nize uvedené
pravni predpisy:

1.1.1 zdkon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zméndach nékterych
zakon, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jako ,Zakon o silniénim provozu®),

1.1.2 zakon &. 247/2000 Sbh., o ziskavédni a zdokonalovani odborné zplsobilosti fidict a o
zménach nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpis,
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1.1.3 zakon ¢ 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisd.

1.2  Kedni 1. 7. 2018 tak doslo k ¢asteénému rozvolnéni mistni pfislusnosti vyjmenovanych procest
agendy Fidi¢d. Tato zména s sebou pfinesla i ¢dsteénou zménu pracovnich postupd pfislusného
pracoviité ORP, a to zejména:

1.2.1 7adatel mlZe podat Zadost o vydani fidicského prikazu, pamétové karty fidice nové u
kterékoli ORP i mimo misto svého trvalého pobytu,

1.2.2 3adatel nemize k zadosti pFipojit papirovou fotografii, ale prostfednictvim IS CRR mize
ziskat digitalizovanou fotografii z agendovych systémd Ministerstva vnitra CR (evidence
obéanskych prlukazi, evidence cestovnich dokladd a evidence cizinci), pfipadné
centralniho registru fidiél, pokud jiZ budou v dobé implementace jeho soucasti.

1.2.3 Vpfipadé nemoznosti ziskani fotografie zvySe uvedenych systémi pofidi uZivatel
Pfijemce digitalizovanou fotografii Zadatele (s vyjimkou Zddosti o mezinarodni Fidicsky
prikaz).

1.3 Za Gcelem naplnéni ustanoveni v novelizovanych zékonech podle odstavce 1.1 této Smlouvy
uzavielo Ministerstvo dopravy Ceské republiky (déle jen "MDCR") s Poskytovatelem smlouvu
na zajisténi Uprav systému, vytvofeni software, pofizeni a rozmisténi ¢asti hardware nutného
pro zajisténi ¢innosti agend Fidict na jednotlivych ORP, a déle na poskytovani provozni a
uzivatelské podpory a rozvoje softwarového vybaveni pro poskytovani sluiby zpracovani
digitalizovanych fotografii a podpisii (dale jen "Projekt DIGI").

2  UCEL SMLOUVY

2.1 Poskytovatel je pravnickou osobou povéfenou MDCR k zajisténi prostfedkl pro pofizeni
digitalizované fotografie a podpisu Zadatele, sestdvajici z kamery vE&. pfisluSenstvi a
podpisového tabletu vE. pfislusenstvi (dale jen "Technické zafizeni") a softwarového vybaveni
pro zpracovani digitalizovanych fotografii a podpist (déle jen "Systém").

2.2 Poskytnuté Technické zafizeni a Systém jsou majetkem statu a nakladani s nim se ridi
prislusnymi ustanovenimi zakona €& 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim
vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjsich predpisd.

2.3 Prijemce je obec s roz$ifenou pusobnosti, kterd je v rdmci prfenesené pulsobnosti pfisluina
k vydavani fidiéského prikazu podle § 109 a § 110 zakona o silniénim provozu, pamétoveé karty
ridice podle § 110a Zékona o silniénim provozu a prikazu profesni zplsobilosti Fidice podle §
52c zakona €. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zpUsobilosti k Fizeni
motorovych vozidel a o0 zménach nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

2.4  Poskytovatel poskytl bezuplatné Prijemci Technické zafizeni, Systém a sluzby podle odstavce
3.1 této Smlouvy tak, aby byl Pfijemce schopen po celou dobu platnosti a ucinnosti této
Smlouvy plnit fadné své povinnosti vyplyvajici z novelizovanych pfedpisi podle odstavce 1.1
této Smlouvy.

2.5 Poskytovatel pro ucely vyfizovani pozadavkl a feSeni pripadnych problémi s pouzitim
Technického zafizeni a Systému zfidil centrum zékaznické pomoci (dédle jen "Helpdesk"), jeho?
dostupnost a kontaktni tidaje jsou uvedeny v Pfiloha €. 3: této Smlouvy.

2.6 Ucelem této Smlouvy je Uprava prav a povinnosti Smluvnich stran souvisejicich s poskytnutym
Technickym zafFizenim, zprovoznénym Systémem a jeho pouZivanim uZivateli Pfijemce.

3 PREDMET SMLOUVY

3.1 Predmétem této Smlouvy je:
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3.1.1 poskytnout PFijemci Technické zafizeni a Systém v souladu se specifikaci, kterd je
uvedena v Pfiloha €. 1: této Smlouvy, a to:

3.1.1.1 pét kusl zafizeni Webovéd kamera Logitech HD Pro Webcam (€920, nebo
v pfipadé ukonceni vyroby odpovidajicim jinym zafizenim,

3.1.1.2 pét kusl zafizeni Podpisovy tablet Wacom STU-430 nebo v pfipadé ukonceni
vyroby odpovidajicim jinym zafizenim, pficemz

3.1.1.3 sériova Cisla poskytnutych zafizeni jsou uvedena v Predavacim protokolu,
jeho? vzor je uveden v Priloha ¢. 5: této Smlouvy, podepsaném obéma
Smluvnimi stranami v souladu s ustanovenimi ¢lanku 5 této Smlouvy, ktery

tvofi nedilnou soucast této Smlouvy,

3.1.2 poskytnout instrukce a odbornou soucinnost pro instalaci Technického zafizeni a
Systému na pracovisti Pfijemce, minimalni poZadavky na vybaveni pracovisté Pfijemce
je uvedeno v Pfiloha €. 2: této Smlouvy,

3.1.3 poskytnout Skoleni uZivateld Prijemce pro pouZiti Technického zafizeni a Systému v
souladu s podminkami, uvedenymi v Pfiloha €. 3: této Smlouvy,

3.1.4 poskytnout PFijemci navody k Technickému zafizeni v ceském jazyce (je soucasti
originalniho baleni)

3.1.5 poskytovat Pfijemci sluzby, zajistujici podporu provozu Technického zafizeni a Systému
specifikované v Pfiloha €. 3: této Smlouvy.

4 MISTO A DOBA PLNENI

4.1 Mistem plnéni predmétu této Smlouvy podle ¢lanku 3 této Smlouvy jsou pracovisté agendy
fidicd, umisténé v sidle Pfijemce, pfipadné v misté uréeném Pfijemcem v Predavacim
protokolu.

4.2 Plnéni predmétu této Smlouvy je v souladu s harmonogramem dodavek Technického zafizeni
od vyrobce, pripravou distribuce a vlastni distribuci Poskytovatele.

4.3 Plnéni pfedmétu této Smlouvy bude Pfijemci poskytovdano po dobu platnosti a Gcinnosti této
Smlouvy tak, aby byla zajisténa fadnd funkcnost Technického zafizeni a Systému a aby byl
Prijemce schopen po celou dobu platnosti a i¢innosti této Smlouvy plnit fadné (zejména véas a
kvalitné) své plsobnosti a pravomoci vyplyvajici z novelizovanych pfedpisl podle odstavce 1.1
této Smlouvy.

5 PROTOKOLARNI PREDANI A PREVZETiI TECHNICKEHO ZARIZENi A INSTALACE SYSTEMU

5.1 Predani, prevzeti, instalace a zprovoznéni Technického zafizeni a Systému v misté plnéni je
potvrzeno podpisem jednoho ¢i vice nasledujicich protokoli:

5.1.1 Predavaci protokol podle vzoru, uvedeného v Pfiloha €. 5: této Smlouvy, ve kterém je
uveden zejména seznam predavaného Technického zafizeni, datum pfedani, jméno a
podpis kontaktni osoby Poskytovatele a jméno a podpis kontaktni osoby Pfijemce;

5.1.2 Za instalaci Systému odpovida Pfijemce podle Administratorské pfiruéky a s vyuZitim
instalacnich soubor( zvefejnénych na webovém UloZisti Poskytovatele; v dobé podpisu
této Smlouvy jsou instalacni pfirucky a soubory na

5.1.3 Vzor protokolu o vyméné vadného (poskozeného nebo reklamovaného) zafizeni je
uveden v Pfiloha €. 6: této Smlouvy. Poskytovatelem vyplnény protokol bude zaslan
nebo predan osobné Poskytovatelem Pfijemci spolu s ndhradnim Technickym
zafizenim, které bude predmétem vymény.
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6
6.1

6.2

6.3

6.4

Vyplnéné a kontaktnimi osobami podepsané protokoly dle této Smlouvy jsou obé Smluvni
strany povinny uchovévat po celou dobu Gcinnosti této Smlouvy. Tyto protokoly budou vidy
vyhotoveny ve dvou vytiscich s platnosti origindlu s tim, Ze jeden obdrii Pfijemce a jeden
Poskytovatel.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji pfi realizaci této Smlouvy k dodriovédni a ochrané prav
prumyslového a jiného dusevniho vlastnictvi, jakoZ i prav, spadajicich do autorského prava v
rozsahu &lanku €. 9 této Smlouvy, ochrany obchodniho tajemstvi podle pfislusnych platnych
pravnich norem.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost v takovém rozsahu, aby nebyly
ohroZeny, popf. poruseny sjednané podminky a terminy plnéni této Smlouvy.

Pravaa

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

Prava a

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

povinnosti Poskytovatele:

Poskytovatel je opravnén plnit tuto Smlouvu prostfednictvim svych dodavatelu a jejich
poddodavatell; v pfipadé plnéni dodavatelli Poskytovatele a/nebo jejich
poddodavatelll nese Poskytovatel odpovédnost vici Pfijemci, jako by plnil sam.

Poskytovatel se zavazuje v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy zajistit pro Pfijemce
pravo pouZivat patenty, ochranné znamky, licence, primyslové vzory, know-how,
software a dalsi prava z dusevniho vlastnictvi, ktera jsou nezbytna pro plnéni predmétu
této Smlouvy a pouzivani Technického zafizeni a Systému PFijemcem.

Poskytovatel mize po vzajemné dohodé s Pfijemcem zménit pocet a typ poskytnutého
Technického zafizeni; v pfipadé odvozu Technického zafizeni dohodne Poskytovatel v
odpovidajicim predstihu s kontaktni osobou Pfijemce casovy plan odvozu tohoto
Technického zafizeni; o predani a prevzeti Technického zafizeni bude pofizen
predavaci protokol s naleZitostmi dle odstavc( 5.1.1 a 8.5 této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén v odivodnénych pfipadech podle této Smlouvy po dohodé a
za pritomnosti kontaktni osoby Pfijemce vstupovat do objektl, kde je poskytnuté
Technické zafizeni umisténo za ucelem pInéni predmétu této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje plnit pfedmét této Smlouvy v provozni a ufedni dobé
Pfijemce, nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnich pfipadech jinak.

povinnosti Pfijemce:

PFijemce se zavazuje protokolarnim zplsobem podle ¢lanku 5 této Smlouvy pfevzit od
Poskytovatele pfislusné pInéni této Smlouvy.

Pfijemce se zavazuje provadét béinou denni Udribu zafizeni dle pokynid vyrobce
zafizeni uvedenych v navodu, ktery byl dodan spolu se zafizenimi, déle na vyzadéni a
po pfedchozi domluvé umoZnit Poskytovateli provést kontrolu, inventarizaci a profylaxi
(preventivni Udribu) Technického zafizeni poskytnutého Pfijemci na zakladé této
Smlouvy, inventarizace a profylaxe mohou byt Poskytovatelem provedeny i v rdmci
servisniho zdsahu.

Pfijemce se zavazuje dodriovat bezpecnostni a provozni pokyny Poskytovatele pro
provoz Systému, se kterymi jsou uZivatelé Pfijemce seznameni formou 3skoleni a/nebo
platné uzivatelské dokumentace.

Pfijemce se zavazuje naklddat s poskytnutym Technickym zafizenim s péé&i fadného
hospodéfe zejména tak, aby nedoslo k jeho ztraté, odcizeni, zcizeni, poskozeni &i
opotrebeni nad ramec béiného opotfebeni; v pfipadé poruseni téchto povinnosti
Pfijemcem a vzniku skuteéné Skody na Technickém zafizeni ve smyslu platnych
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6.4.5

6.4.6

6.4.7

6.4.8

6.4.9

6.4.10

6.4.11

6.4.12

6.4.13

6.4.14

pravnich predpisl je Poskytovatel opravnén poZadovat po Prijemci ndhradu vzniklé
Skody v prokazané vysi.

Pfijemce se zavazuje pouZivat Technické zafizeni pouze za uréenym Ucelem, tedy
vykonu agend fidi¢t a v souladu s ¢lankem 2 této Smlouvy.

Pfijemce se zavazuje po predchozi domluvé s Poskytovatelem zajistit pro Poskytovatele
vyhovujici podminky pro fadné plnéni pfedmétu této Smlouvy, zejména zajistit pfistup
do objekti a mistnosti uréenych pro umisténi, vyménu, instalaci a demontaz
poskytnutého Technického zafizeni podle této Smlouvy a pro ucely poskytovani sluzby
technické podpory a/nebo provadéni servisnich Ukonl, popf. kontroly stavu a
inventarizace Technického zafizeni nebo prostor, v nichz se Technické zafizeni nachazi,
a to bez zbytecného odkladu.

Pfijemce se zavazuje dodrZovat technické a provozni podminky a parametry prostfedi
potfebné pro fadnou funkcionalitu poskytnutého Technického zafizeni a Systému, se
kterymi jsou uZivatelé Pfijemce seznameni formou Skoleni a/nebo platné uZivatelské
dokumentace, ktera je k dispozici ke staieni na webové strance:

Pfijemce se zavazuje hlasit veskeré zdvady na Technickém zafizeni bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi zplisobem uvedenym v Pfiloha €. 3: této Smlouvy.

Pfijemce se zavazuje konzultovat s Helpdeskem objednavéani nebo zadavani viech
podstatnych servisnich zasahl. Tento zdvazek pro Pfijemce neplati v pfipadé, pokud
Poskytovatel véas a v potfebné kvalité nezajisti fadnou funkénost poskytnutého
zafizeni a sluzeb.

PFijemce se zavazuje zajistit, aby obsluhu poskytnutého Technického zafizeni provadély
pouze proskoleni uZivatelé Pfijemce.

Pfijemce se zavazuje zajistit pracovisté pro pfipojeni Technickych zafizeni podle
specifikace uvedené v Pfiloha €. 2: této Smlouvy v souladu s instrukcemi Poskytovatele,
se kterymi byl Poskytovatelem pfedem seznamen.

Pfijemce se zavazuje zajistit pro umisténi Technického zafizeni, resp. pro instalaci a
zprovoznéni Technického zafizeni, a dédle po celou dobu ucinnosti této Smlouvy,
prostory, které budou splfiovat bezpeénostni podminky pozadované vyrobcem zafizeni
v uZivatelské pfirucce, ktera byla doddna spolu s Technickym zafizenim a umoini
zajisténi ochrany osobnich udaji Zadatell, jakoZ i bezpecnost Systému a Technického
zafizeni.

PFijemci touto Smlouvou nevznika vlastnické pravo k Technickému zafizeni nebo jeho
jednotlivym komponentam poskytnutym Pfijemci podle této Smlouvy; Technické
zafizeni a Systém jsou poskytnuty pouze k uZivani Prijemci a jakékoliv uZivani v rozporu
s ucelem, uvedenym v ¢lanku 2 této Smlouvy je zakdzano; poruseni tohoto zdkazu
bude povaZiovano za podstatné poruseni této Smlouvy; tento odstavec se nevztahuje
na spotfebni materidl pofizeny PFijemcem v souvislosti s touto Smlouvou a hrazeny z
vlastnich zdroju Prijemce.

Pfijemce neni opravnén provadét jakékoliv zmény na poskytnutém Technickém
zarizeni ani zasahy do Systému; v pfipadé nedodrieni podminek v tomto odstavci
uvedenych, nese Pfijemce odpovédnost za vady a Skody v rozsahu ustanoveni €lanku
10 této Smlouvy.
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7 CENA A PLATEBNi PODMINKY

i

7.2

73

7.4

7.5

7.6

7.7

Pfedmét Smlouvy podle ¢élanku 3 této Smlouvy a v rozsahu dle Pfiloha €. 1: a Pfiloha €. 3: této
Smlouvy byl Pfijemci poskytnut bezlplatné. Néklady na pofizeni Technického zafizeni a
Systému byly uhrazeny v cené za sluzbu poskytnutou v ramci realizace Projektu DIGI (viz
odstavec 1.3 této Smlouvy).

Poskytovatel je opravnén fakturovat Pfijemci smluvni cenu a prokazatelné vzniklé dodatecné
naklady, jako napf. cestovné, naklady na pohonné hmoty a ubytovani apod. za poskytnuté
sluzby nad ramec této Smlouvy v souladu postupem dle ustanoveni odstavce 7.3 aZ 7.6 této
Smlouvy, popf. na zakladé samostatné objednavky nebo pisemného dodatku k této Smlouvé, a

to v nasledujicich pfipadech:

7.2.1  zajisténi vybaveni Technického zafizeni nad ramec uvedeny v odstavci 3.1.1 této
Smlouvy,

7.2.2  zajisténi jiného Technického zafizeni na zakladé specifického pozadavku Pfijemce,

7.2.3  zajisténi dodate¢ného Skoleni uzivatell Pfijemce Technického zafizeni a Systému dle
odstavce 1.6 v Priloha €. 3: této Smlouvy,

7.2.4  zajisténi pfemisténi (stéhovani) Technického zafizeni na zdkladé pozadavku Pfijemce,

7.2.5 zajisténi servisniho Ukonu v pfipadé stéhovani Technického zafizeni, a to v pripadé, Ze
podminky pro provoz Technického zafizeni po stéhovani nebudou odpovidat
podminkam pro fadny provoz Technického zafizeni a Systému.

Cena za sluiby podle odstavce 7.2 této Smlouvy je vidy sjedndavana dohodou mezi
Poskytovatelem a Pfijemcem. Na zadkladé objednavky Pfijemce na zajisténi sluZeb podle
odstavce 7.2 této Smlouvy zasle Poskytovatel pisemnou nabidku, ve které uvede odhadovanou
pracnost zasahu a odhad daldich ndkladl podle odstavce 7.2 této Smlouvy, ktera v pripadé
akceptace Prijemcem musi byt pfed zahajenim praci Pfijemcem pisemné odsouhlasena. Pri
stanoveni ceny vychdzi Poskytovatel z ceniku servisnich sluzeb, ktery je v Pfiloha &
4: této Smlouvy. Pro pfipad, Ze tato nabidka nebude Pfijemcem akceptovana, Pfijemce neni
povinen od Poskytovatele nic objednat a Poskytovateli nevznika pravo k uhradé.

Poskytovatel vystavi Prijemci za poskytnuté sluzby fakturu, majici vSechny naleZitosti dafového
dokladu podle § 29 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist, k Uhradé dohodnuté ceny do 14 dnl od poskytnuti sluzby podle odstavce 7.2 této
Smlouvy.

Lhita splatnosti faktury ¢ini 30 (tFicet) kalendarnich dnl od jejiho vystaveni za predpokladu,
Ze bude Prijemci dorucena bez zbytecného odkladu a prodleni, nejpozdéji vsak do 3. dne po
jejim vystaveni na adresu Pfijemce uvedenou v zdhlavi této Smlouvy, spolu s akceptacnim
protokolem, obsahujicim odsouhlaseny soupis poskytnutych sluZeb a odsouhlasené vylctovani
ceny za sluzby. Faktura bude zaplacena dnem, kdy Pfijemce da pfikaz bance k pfipsani financni
castky ve prospéch Poskytovatele na jeho ucet uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Zjisti-li PFijemce nesrovnalosti ve vystavené faktufe, ma pravo fakturu Poskytovateli z tohoto
dlvodu vratit. Lhita pro Uhradu faktury v tomto pfipadé pocinad bézet znovu od opétovného
doruceni faktury (nové nebo opravené) Prijemci.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé nabyti statutu , nespolehlivy platce”, ve smyslu zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, bude o této skutenosti
neprodlené Prijemce informovat. Pfijemce je poté opravnén zaslat hodnotu plnéni odpovidajici
dani z pfidané hodnoty pfimo na Ucet spravce dané v reZimu podle § 109a vyse uvedeného

zakona.
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8
8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.2

9.3

10

10.1

10.2

10.3

10.4

PLATNOST A UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami a Gcinnosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv - viz odstavec 13.10 této Smlouvy.

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to do 30.6.2022, coi je dobaucinnosti smlouvy mezi
MDCR a Poskytovatelem na Projekt DIGI dle odstavce 1.3 této Smlouvy.

V pfipadé, ze smlouva o projektu DIGI mezi MDCR a Poskytovatelem bude prodlouzena, popf.
pozbude G&innosti dfive, zavazuji se Smluvni strany jednat o zméné Ucinnosti této Smiouvy,
pficem? tato Smlouva muZe byt pfed¢asné ukonéena nebo prodlouZena na zdkladé pisemné
dohody obou Smluvnich stran formou pisemného dodatku k této Smlouvé stvrzeného podpisy
obou Smluvnich stran. Tato Smlouva muize byt rovnéZ ukoncena pisemnou vypovédi. Ukonceni
smluvy dohodou nebo vypovédi se fidi pfislusnym ustanovenim Obcanského zakoniku.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 90 dni po ukonéeni platnosti a Gc¢innosti této Smlouvy
zajistit demontdZ a odvoz poskytnutého Technického zafizeni z mista plnéni, nebude-li
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Smluvni strany se dohodly, Ze do doby demontaie a
odvozu Technického zafizeni bude moZné Technicke zarizeni, sluzby a software nadale vyuZivat
za podminek stanovenych v této Smlouvé, pfipadné v pisemnych dodatcich k této Smlouvé.

O demontéazi poskytnutého Technického zafizeni Pfijemcem k odvozu bude sepsan protokol, ve
kterém bude uveden zejména seznam demontovaného zafizeni, jméno a podpis kontaktni
osoby PFijemce, jméno a podpis kontaktni osoby Poskytovatele. Protokol bude vidy vyhotoven
ve dvou vytiscich s platnosti originalu s tim, Ze jeden obdrii Pfijemce a jeden Poskytovatel.

AUTORSKE PRAVO A PRAVO UZITI

Souéasti plnéni podle této Smlouvy je i poskytnuti Systému Pfijemci. Tento Systém je
autorskym dilem ve smyslu § 65 a nasl. zékona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Piijemce ziskava na zakladé této Smlouvy nevyhradni nepfenosné pravo Systém uZivat, a to po
dobu Géinnosti této Smlouvy a s omezenim na Gzemi Ceské republiky. PFijemce neni opravnén
poskytnout tfetim osobam licence, resp. podlicence k uZivani Systému poskytnutého Pfijemci
na zakladé této Smlouvy.

Prijemce neni opravnén k jakymkoliv Upravam a opravam Systému.

POVINNOST NAHRADIT SKODU

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit skodu zplGsobenou v souvislosti s porusenim
obecné zavaznych pravnich pfedpist a porusenim této Smlouvy. Obé Smluvni strany se
zavazuji vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni vzniku Ujmy a minimalizaci jeji pripadné vyse.

Smluvni strany se zavazuji pisemné upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu

na prekazky vzniklé podle & 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi
branici fadnému plnéni této Smlouvy.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnd za nesplnéni svého zévazku, vyplyvajiciho z této
Smlouvy, prokaie-li, Ze ji ve splnéni tohoto zdvazku docasné nebo trvale branila mimofadna
nepfedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vali (§ 2913 odst. 2
Obcanského zakoniku).

Nebezpedi skody na umisténém Technickém zafizeni pfechazi na Pfijemce okamiikem prevzeti
Technického zafizeni Pfijemcem a podpisem pfislusného protokolu dle élénku 5, odst. 5.1 této
Smlouvy.
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10.5

10.6

Pfljemce nese plnou odpovédnost za vady a Skody zplsobené na poskytnutém Technickém
zafizeni a/nebo Systému, zplsobené zejména:

10.5.1 pfi vzniku $kody provozovanim poskytnutého Technického zafizeni v rozporu s pokyny
Poskytovatele (zejména bezpe€nostnimi a technickymi),

10.5.2 pfi vzniku Skody neopravnénym nebo neodbornym zasahem (obsluhou) &i nespravnym
uZitim poskytnutého Technického zafizeni Pfijemcem nebo treti osobou, které to
Pfijemce umoznil,

10.5.3 dUpravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do poskytnutého Technického zafizeni
Pfijemcem nebo osobou, které to Pfijemce umoinil,

10.5.4 komponentami informacniho systému Pfijemce, na které se nevztahuje tato Smlouva,
nebo které jsou v rozporu s doporuéenimi Poskytovatele stanovenymi v Pfiloha €. 2:
této Smlouvy,

10.5.5 technologickym vybavenim Pfijemce (HW a standardni SW), které neni soucasti
predmétu této Smlouvy, nebo které jsou v rozporu s minimalni konfiguraci stanovenou
v Priloha €. 2: této Smlouvy,

10.5.6 zanedbanim pfedepsané Udriby ze strany Pfijemce,

10.5.7 ztratou, odcizenim, umysinym ¢i nedbalostnim poskozenim poskytnutého Technického
zafizeni zplUsobenych Pfijemcem ¢i treti osobou, pokud k tomu doslo v disledku
protipravniho jednani Pfijemce,

10.5.8 odmitnutim pfistupu Poskytovateli do mista plnéni, nebo jinym zplsobem
znemoznénim umisténi Technického zafizeni, jejich instalace a/nebo montaie, nebo
neposkytnutim Poskytovateli potfebné soucinnosti pro umisténi technického zarizeni a
jejich instalaci a/nebo montaz.

Servisni sluzby poskytnuté na zakladé poZadavku Pfijemce k odstranéni vad vzniklych v
disledku pfic¢in uvedenych v odstavci 10.5 této Smlouvy budou Pfijemcem hrazeny podle
ceniku servisnich sluzeb, ktery je Pfilohou ¢. 4 této Smlouvy. Poskytovatel vystavi Pfijemci
fakturu k Uhradé prokazatelnych nakladl do 14 dnl od poskytnuti sluzby. Lhita splatnosti
faktury €ini 30 (tficet) kalendafnich dnl od jejiho doruceni Pfijemci, v pfiméfeném souladu s
postupy popsanymi v odstavcich 7.4, 7.5 a 7.6 této Smlouvy.

11 HLASENi POZADAVKU

111

Veskeré pozadavky vzniklé v ramci pInéni pfedmétu této Smlouvy podle élanku 3 této Smlouvy
Pfijemce ohlasi bezodkladné po jejich zjisténi telefonicky na sluibu Helpdesk za podminek a v
rozsahu dle Pfiloha €. 3: této Smlouvy. Sluzba Helpdesk je pro uZivatele Pfijemce bezplatna,
nebot je zahrnuta do Uhrady za provozni a uZivatelskou podporu v ramci Projektu DIGI, v
souladu s odstavcem 1.3 této Smlouvy.

12 RESENI SPORU

12.1

12.2

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor(, vzniklych
na zakladé této Smlouvy, nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeseni, zejména
prostfednictvim jednani opravnénych zastupcl obou Smluvnich stran. Na téchto jednénich
bude vidy vyhotoven pisemny zdpis podepsany opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Nedohodnou-li se Smluvni strany na zplsobu feseni vzdjemného sporu, ma kazda ze Smluvnich
stran pravo predloZit spor k rozhodnuti pfislusnému soudu.
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13 ZAVERECNA USTANOVENI

1301

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Tuto Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, oznaovanymi a Eislovanymi
vzestupnou fadou a uzavienymi opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran s pfipojenim
jejich podpist. Tyto dodatky se stanou nedilnou soucdsti této Smlouvy.

Pokud se nékteré z ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, neni tim dotlena platnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy ani platnost Smlouvy jako celku. V takovém pfipadé bude
neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, jez bude svym ucfinkem co nejblize
pavodnimu Géelu neplatného ustanoveni. Uvedené plati obdobné i v pfipadé zruSeni smlouvy
dle § 7 zdkona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc&innosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen "Zakon o
registru smluv").

Poskytovatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gidaje uvedené v této Smlouvé jsou presné a zZe
se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdajl. Poskytovatel bere na védomi, Ze Pfijemce je
opravnén zpracovdvat poskytnuté osobni udaje uvedené vtéto smlouvé za podminek dle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich (dajlia a o volném pohybu téchto tdaji a o zrudeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji) a dle daldich prévnich predpist
vztahujicich se k ochrané osobnich tdaja..

Pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného ¢i navazujiciho plnéni, nemaji pfednost
pfed smluvnimi ujednanimi, ani pfed ustanovenim zakona, byt by tato ustanoveni neméla
donucujici Gcinky.

Tato Smlouva je sepsdna ve Ctyfech vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ kazda Smluvni
strana obdrzi po dvou vyhotovenich.

Smluvni strany prohladuji, Ze tuto Smlouvu uzaviely svobodné a vdiné, na dikaz &ehoz
pfipojuji své podpisy. Smluvni strany prohlasuji, Ze na strané kazdé z nich jsou splnény viechny
podminky a predpoklady pro platné uzavieni této Smlouvy a osoba jednajici za kazdou z nich
prohladuje, Ze je opravnéna tuto Smlouvu podepsat a tento smluvni vztah uzavfit.

Smluvni strany prohladuji, Ze tato Smlouva predstavuje dohodu o vSech podstatnych stdvajicich
vzajemnych pravech a povinnostech a neexistuji Zzadné vedlejsi naleZitosti &i dohody, které by
si smluvni strany ujednaly.

Pro pfipad, Zze Smlouva neni uzavirana za pritomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze Smlouva
nebude uzaviena, pokud ji néktery z G¢astnikl podepise s jakoukoli zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze druha smluvni strana takovou zménu ¢&i odchylku nebo
dodatek nasledné schvali.

Dolozka podle § 41 odst. 1 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdéjsich predpisti: O uzavieni této Smlouvy bylo rozhodnuto usnesenim Rady mésta Karlovy

vary I

13.10 Smluvni strany se dohodly, Ze obsah této Smlouvy bude v pIném znéni véetné priloh uverejnén

v registru smluv podle Zakona o registru smluv. Zvefejnéni obsahu Smlouvy v registru smluv
zajisti Poskytovatel.

13.11 Dle § 5 odstavec 5 Zakona o registru smluv, se strany dohodly, Ze k vyplnéni metadat jako je

T

identifikace smluvnich stran a vymezeni pfedmétu smlouvy pouiziji idaje uvedené v zdhlavi
této Smlouvy a datum podpisu této Smlouvy bude datum podpisu posledni Smluvni stranou.
Cenu v dobé uverejnéni smlouvy nelze stanovit.
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13.12 Smluvni strany souhlasi s tim, aby vy3e uvedend Smlouva byla uvedena v jakékoli dal3i evidenci
smluv Pfijemce, pokud ji Pfijemce vede, a ktera bude obsahovat (daje o smluvnich stranach,
predmétu smlouvy, Ciselné oznaceni této smlouvy a datum jejiho podpisu.

13.13 Smluvni strany se dohodly, e dodatek bude uvefrejnén bez osobnich Gdaji a dalsich
chrénénych informaci (véetné podpisti a razitek), které nepodléhaji uvefejnéni v registru
smluv.

13.14 V navaznosti na vySe ujednané Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této
Smlouvé nepovaiuji ani za obchodni tajemstvi ani za divérné informace a udéluji svoleni
k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv omezeni & podminek.

13.15 Seznam pfiloh, tvoficich nedilnou soucast této Smlouvy

Pfiloha €. 1: Popis Technického zafizeni a Systému

Priloha €. 2: Minimalni konfigurace PC na pracovisti agendy Fidi¢Q
Pfiloha €. 3: Skolenf uZivatell, servisni sluzby a sluiby podpory uZivatell
Pfiloha ¢. 4: Cenik sluzeb

Pfiloha €. 5: Vzor Pfedavaciho protokolu

PFiloha €. 6: Vzor Protokolu o vyméné vadného zafizeni

Pfiloha €. 7: Pofizovaci hodnota Technického zafizeni
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PRILOHA €. 1: POPIS TECHNICKEHO ZARIZENI A SYSTEMU

1.

Zafizeni pro pofizovani fotografii

Na pofizovani fotografii je doddno technické vybaveni, kde jsou nastaveny tyto parametry:
1.1. webkamera Logitech HD Pro Webcam €920 s Full HD 1080p rozlisenim,

1.2. podpora také pro HD rozliseni 1280 x 720,

1.3. automaticka korekce Spatného osvétleni,

1.4. automatické zaostrovani,

1.5. technologie automatické korekce osvétleni pro jasny obraz v riznych svételnych
podminkach,

1.6. sklenény objektiv s rozliS§enim Full HD,

1.7. rozhrani USB 2.0,

1.8. ovladéni prostfednictvim standardnich ovladacl systému MS Windows
Zafizeni pro pofizovani podpisi

Pro pofizovani digitédIniho podpisu je dodano technické vybaveni, kde jsou nastaveny tyto
ramcové parametry:

2.1. podepisovaci tablet Wacom STU-430 s rozliSenim 2540p v tenkém designu vybaveny
plochym povrchem pro snadnéjsi podepisovani,

2.2.  aktivni plocha 90 x 60 mm,

2.3. Uhlopricka obrazovky 4,5 palcd,

2.4. monochromaticky, reflexni LCD display,

2.5. tvrzené sklo proti poskrabani,

2.6. bezsnlrové pero bez baterie,

2.7. presnost snimani hrotu pera 0,6 mm,

2.8. vystupnirozhrani USB 2.0,

2.9. napdjeni prostfednictvim vystupniho USB pfipojeni k PC,
2.10. rychlost zpracovani dat 180 bodi/s,

2.11. ovladani prostfednictvim standardnich ovladacl systému MS Windows.

Technicka zafizeni jsou dodana vetné kabell a navodu k pouZiti.

3.

Programové vybaveni pro pofizovani fotografii a podpist

Soucasti Systému jsou softwarové aplikace pro zpracovani digitalizovanych fotografii a podpisu,
nainstalované a provozované na lokalnich stanicich Pfijemce a spousténé z prostfedi
informaéniho systému Centralni registr Fidi¢t (ISCRR) a Digitalni tachograf (ISDT) s vyuZitim tav.
"custom protokolu".

Protokol obsahuje identifikdtor webové aplikace (ISCRR/ISDT), ze které byla lokélni aplikace
spuiténa, token pro sparovani Zadosti, pofizené fotografie a podpisu pfi pfedani prostfednictvim
webové sluzby a kli¢ pro Sifrovani zasilané digitalizované informace.
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PRILOHA €. 2: MINIMALNI KONFIGURACE PC NA PRACOVISTI AGENDY RIDICU

1. Minimalni konfigurace pracovni stanice na prepaice:
1.1. pocitac s architekturou Intel, klavesnice, mys,
1.2. operacni pamét 4 GB s minimalné 500 MB volné kapacity pro provoz SW,
1.3. 500 MB volného diskového prostoru pro instalaci a provoz,
1.4. operacni systém Windows verze 7 (Service Pack 1) a vyse,
1.5. volny vstup USB 2.0 a vyse,
1.6. pokud bude nutné, prodluZovaci kabel (kabel del$i nez 5 m, je potfeba aktivni),

1.7. pfipojeni k internetu.

2. Dalsi poZadavky:
2.1. internetovy prohlize¢ — Internet Explorer verze 7 a vyse,
2.2. antivirové zabezpeceni,

2.3. tiskarna pro tisk Zadosti s doplnénou fotografii a podpisem.
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PRILOHA €. 3: SKOLEN{ UZIVATELU, SERVISNI SLUZBY A SLUZBY PODPORY UZIVATELU
1. Skoleni uzivatell Pfijemce, uZivatelskd dokumentace

1.1. Zakladni koleni uZivatell Pfijemce (probéhlo pfed umisténim technického zafizeni - duben
2018).

1.2. Pfijemce je povinen zaskolit kazdého dalsiho uZivatele bud' vlastnimi prostfedky, nebo
objednanim u Poskytovatele.

1.3. Novym uZivatelim PFijemce je k dispozici zakladni Skolici prezentace, umisténa zde:

1.4. UZivatellm PFijemce jsou rovnéZ zpfistupnény tzv. ¢asto kladené otazky (FAQ):

1.5. VSechny ostatni materidly vC. aktudlnich uZivatelskych a administratorskych pfirucek,
reklamacnich protokold, aktualizaci a ostatni dokumentace jsou zde:

1.6. Poskytovatel mlzZe v budoucnosti, pokud vznikne potfeba (napf. dodanim dalsi funkcionality
do Systému, nebo Upravou Systému na zakladé pozadavku MDCR, resp. zmény zakon(
apod.) pofadat doplfujici $koleni uZivatell na nové funkce.

2. Provoz uZivatelské podpory (Helpdesku), zékladni informace:
2.1. fesi operativné provozni potieby ORP,
2.2. rezim je 5 dni v tydnu/10 hodin (v pracovni dny 7-17),
2.3. eviduje zavady a jejich feSeni,
2.4. poskytuje podporu 1. drovné (sbér a tfidéni uZivatelskych poZadavkl, okamzitd pomoc),
2.5. predava feSeni podpore 2. Grovné (odstranéni zavady).

2.6. Uzivatel hlasi pozadavky na poskytnuti podpory e-mailem nebo telefonicky. Pro hlaseni
pozadavkl na poskytnuti podpory jsou k dispozici kontakty:

3. Technicka a provozni podpora umisténych zafizeni:
3.1. zajisténi nahrady nebo opravy vadného zafizeni,
3.2. udrZovani seznamu podporovanych zafizeni s ohledem na dostupnost zafizeni na trhu,
3.3. zajisténi kompatibility s nainstalovanym softwarem.
3.4. Obnova a vyména nefunkénich a technologicky zastaralych zafizeni:

3.4.1. ORP sjednim pracovistém, kde neni moiné vyresit organizacné vyuZitim druhého
pracovisté - vyfeSeni nahradnim zafizenim alokovanym na ORP a vyménou
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poskozeného nebo nefunkéniho zafizeni nejpozdéji nasledujici pracovni den pfi
nahlaseni zavady do 12:00, v pfipadé nahlaseni po 12:00 nejpozdéji druhy nasledujici
pracovni den,

3.4.2. ORP svice pracovisti, kde je moiné vyiesit organizacné vyuZitim druhého nebo
dalSiho pracovisté — vyménou poskozeného nebo nefunkéniho zafizeni nejpozdéji
nasledujici pracovni den pfi nahlaseni zavady do 12:00, v pfipadé nahlaseni po 12:00
nejpozdéji druhy nasledujici pracovni den.

4. Provoz a podpora SW aplikaci:
4.1. odstranovani chyb,

4.2. upgrade v zavislosti na aktudlnich verzich operaéniho systému a provozniho prostiedi IS CRR
alsDT,

4.3, Upravy pro nové podporovana zafizeni pro pofizeni fotografii a podpisu,
4.4, Uprava dokumentace SW v zavislosti na provedenych zménach a Upravach.

4.5. Pfi viech Upravach a zménach bude na ORP pfedan (nebo poskytnut ke staZeni) instalaéni
bali¢ek pro reinstalaci.

4.6. Definované podminky poskytovani sluZeb provozu a podpory (SLA) pro riizné kategorie chyb
SW aplikaci:

4.6.1. kriticka chyba (aplikaci neni mozné vyuzivat) - vyfeseni do 4 (¢tyr) hodin (odstranéni
chyby nebo vyfeSeni pfevedenim na kategorii ,vaina chyba”) a jeji vyreSeni v dobé
pro feseni ,vainé chyby”,

4.6.2. vaina chyba (aplikaci je moZné vyuZivat ndhradnim zplsobem) - vyfedeni do 5 (péti)
pracovnich dni,

4.6.3. ostatni—vyfeseni do 10 (deseti) pracovnich dni.
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PRILOHA €. 4: CENIK SLUZEB

Smluvni strany se dohodly, Ze cena plnéni, poskytnutych Poskytovatelem na zékladé této Smlouvy,
resp. diléich potvrzenych pisemnych objednavek, bude stanovena na zakladé sazeb Poskytovatele,

uvedenych niZe:

Nazev pozice Sazba v K¢ bez DPH/hod
Manazer 1750
Senior konzultant 1700
Skolitel 1 600
Analytik 1500
Konzultant junior 1200
Administrator 13125
Pracovnik provozni podpory 1000

Ceny nezahrnuji dalsi naklady jako cestovné, ubytovani, naklady na pfepravu apod. Tyto naklady
budou Pfijemci Uu¢tovany dle skutecnosti a naleZité doloZeny.
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PRILOHA €. 5: PREDAVACI PROTOKOL

v L4 I'd
Predavaci protokol
Predavajici:

Cendis, s.p.
ndabreii L. Svobody 1222
11000 Prahal

Prebirajici:

PFfedmét predani:

Webové kamera Logitech HD Pro Webcam C920
sériové ¢islo:

Celkem kusu:

Podpisovy tablet Wacom STU-430
sériové &islo: !

Celkem kus(: |

Za predavajiciho: Zapiebirajiciho:
IJméno:

_______ IJméno:

Datum: ............................................................................ Datuml

Podpis: POdDIS: s
PRILOHA €. 6:

PROTOKOL O VYMENE VADNEHO ZARIZENI

Strana 17z 18



Preddavaci protokol / reklamaéni protokol

PFedavajici:
Prebirajici:
Cendis, s.p.
nabreii L. Svobody 1222
11000 Prahal
Pfedmét pfedani:
Webova kamera Logitech HD Pro Webcam C920 *
Podpisovy tablet Wacom STU-430 *
sériové Cislo:
Za predavajiciho: Za pFebirajiciho:
JménO: L ssssnnse CEE T L T TN Jméno. -------------------------------------------------
Datum: ) patum: .
Podpis: Podpis:

Reklamované zafizeni:
Webova kamera Logitech HD Pro Webcam €920 *
Podpisovy tablet Wacom STU-430 *
sériové Eislo: |

Struény popis zdvady:
V pfipadé potfeby pokrafujte na zadni strané,
Za piedavajiciho: Za prebirajiciho:
Jméno: Iméno:
Datum: patwer:
Podpis: e eeeennee Podpis:

* Nehodici se skrtnéte
PRILOHA €. 7: PORIZOVACI HODNOTA TECHNICKEHO ZARIZEN(

Pro ucely evidence a Ucetnictvi predaného majetku jsou pofizovaci hodnoty Technického zafizeni
(bez DPH) tyto:

* Webova kamera Logitech HD Pro Webcam C920 - 1937,- K¢
e Podpisovy tablet Wacom STU - 3172,- K¢

Ceny bez DPH odpovidaji pofizovacim cenam Poskytovatele.
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Predavaci protokol

Predavajici:
Cendis, s.p.
nabrezi L. Svobody 1222
11000 Praha 1

Prebirajici: Magistrat mésta Karlovy Vary

Moskevska 21
361 20 Karlovy Vary

Predmét predani:

Webova kamera Logitech HD Pro Webcam €920

sériové ¢&islo:

Celkem kust:

Podpisovy tablet Wacom STU-430

sériové ¢islo:

Celkem kusii:

Za predavajiciho: Za piejimajiciho:






