SMLOUVA O POSKYTNUTI PODPORY APLIKACI
INFORMACNIHO SYSTEMU VEMA

¢. 2007/051

uzaviena podle ust. § 269, odst. 2, zak. €. 513/1991 Sh., Obchodniho zakonfku, ve znéni
pozdéjsich pfedpisu

9 SMULUVNI STRANY \ e

1.1 U2IvVATEL

Organizace: Narodni pamatkovy ustav

Adresa Valdstejnské nam. 3, 118 01 Praha 1 - Mala Strana
Jejims jménem jednd: Pavel Jerie, generalni reditel

1G: 75032333

Bankovnl spojeai, ¢. Komerénl banka, a. s

5$9636-011/0100
{dale v této Smlouvé jen ,uzivatel* nebo _Narodni pamatkovy ustav")

1.2 POSKYTOVATEL

Organizace:! Vema, a. s

Adresa: Okruzni 871/3a, 638 00 8mo

Jejimz jménem jedng: I < predstavenstva

1&: 26226511

Sptsova znadka: Krajsky soud v Brné, gpis B 3415

Bankovnl spojeni, &, 0. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
167869904/03C0

{dale v této Smiouvé jen _ooskytovatel® nebo _spoleinost Vema®).

Nite uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto Smilouvu o poskytnuti
podpory aplikaci Vema:

N
|

2 PREDMNMET SMLOUYY

21 Poskytovatel se touto Smlouvou uzivatei: zavazuje k provadéni udizby programového
kddu aplikaci informaénino systému Vema (dale jen .aktualizace"), které zZivatel
vyuZiva v rozsahu uvedeném ve smiouvé & 2007/049 o poskytnuti prava na
vyuZivani aplikace, a které jsou u uzivatele implementovany na zakladé smiouvy &
2007/050 o dilo.

2.2 Predmétem pinéni této Smiouvy je zajiSténi pohotovosti pro poskytovani podpory
provozu aplikaci informaénino systému Vema, povinnost poskytovatele udiZovat
v pohotovostnim stavu prasttedky pro vykon vzdalené spravy na stané poskytovatele
veetbw potrebnych konzultadnich kapacit a telefonicky hotline bez meésicniho
¢asoveého limitu.

23 Dale je pfedmétem pinéni poskytovan| uiivatelem vyzadanych konzultaci, asistence
u zpracovani, instalace novych verzl a dalSich béznych &innosti souvisejicich se
zajiSténim podpory pravoaw aplikaci informacniho systému Vema.
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Pracoviélé uzivatele, které vywuziva smlouvu & 2007/048 O poskytovan
outsourangovych sluZzeb, se ustanovenimi Smiouvy o poskytnuti podpory aplikac
informaéniho sytému Vema tidi primérené.

 Zp0soB VYZADAN| PODPORY

Opravnény zaméstnanec uzivatele sjednava poskytnuti sluzby poskytovatelem
vyhradné témito zpusoby:

» telefonicky na bezplatném cisle [Jjj I - v pracovni dny v dobé od 8.00 hod
do 16.00 hod.,

e vyplnénim a odeslinim webového formulafre na adrese ccv.vema.cz - bez
éasového omezeni.

Pokud po aadanl poZzadavku na sluizbu cestou webového formuladfe neobdrdl
opravnény zaméstnanec do 15 minut potvrzeni elektronickou postou, je povinen
provéfit prijeti pozadavku ze swrany poskytovatele na ¢isle ||| G

Pfi zadani pozadavku opravnény zaméstnanec ulivatele specifikuye zadavatele
pozadavku, kontakt pro 7eSeni, aplikaci Vema, které se dany poZadavek tyka,
naléhavost poZadavku le odstavce 4.1 této Smilouvy a strucny popis cinnosti
poZzadovanych po poskytovateli wak, aby bylo moine zajstit provedeni sluzby
zaméstnancem poskytovatele s potiebnou kvalifikaci. Pii zadani pozadavku mie
zaméstnanec uZivatele poZ2adat o fefenl pozadavku pifimo konzultantem
poskytovatele, kte:y je obeznamen se situact na Narodnim pamatkovém ustavu.

Sluzby vyzadané jinymi ne2 v odstavc 3.1 této Smiouvy uvedenymi zpusoby nejsou
predmétem garanci dle clanku 4. této Smiouvy.

"GARANCE DOBY ZASAHU A ¢AS PLNENI o

Pro zahajeni feSeni pozadované sluzby dle odstavce 2 3 této Smiouvy je rozhoduj'ci
jeil zarazeni pfi sjednani sluzby dle &énku 3 této Smiouvy do kategoni podile
naléhavosti — viz tabulka:

Kategorie naléhavosti | Reakénldoba
Standardni de 48 hodin
Rychis do 12 hodin
Havarie do 4 hadin

Uvedené €asové udaje platl v pracavni dny v dobé od 8.00 hod. do 16.00 hod. Slugby
objednané mimo uvedenaou dobu se povaZusi za objednané v 8.00 hod. nasledujiciho
pracovniho dne

Zacatkem reZeni pozadované sluzby dle odstavce 2.2 tato Smiouvy se rozumi podle
povahy primo poskyuli sluzby nebo stanoveni dal$iho postupu na real@sc
objednané sluzby.
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Poskytovatel je povinen:

Zahajil prace na pozadované sluzbé ve stanovene reakéni dobé a zplusobem
odpovidajicim povaze té'o sluby

Uzivatel je povinen:

Umoznit pfistup opravnénych osobam poskytovatele do objektl uZivatele v piipadé
realizace sluzby v objektech uZivatele, které budou vramci poZadované sluzby
dohodnuty,

Umoznit opravnénym asobam poskytovatele vzdalenou spravu informaéniho systému
prostfednictvim sité intemel.

UZivatel se zavazuje, ze oéhem vyuzivani aplikaci Vema bude

e pouiivat aplikace Vema zpusobem uvedenym v referenéni dokumentac;,
e pouzlvat veize aplikaci Vema platné pro zpracovavané obdob,

e postupovat v souladu s provoznimi podminkami poskytovatele.

CCenA o s R TR

V dale uvedenych &astkach neni zahrouta dain z piidané hodnoty (OPH).
Cena za pinéni dle odstavee 2.1 této Smiouvy &inl

259.539,- Ké
(slovy: dvétstépadesatdevéttisic pdBaWicetdevétkorunteskych}

Cena za pInéni dle odstavee 2.2 teto Smiouvy &ini

18.000,- K¢
(slovy: asmnacttisickorunéeskych)

za kazdy kalendaimi meésic po dobu ucinnosti této Smiouvy.

Ceny 2a plnéni dle odstavce 2.3 této Smiouvy a pfipadné daldich siuzeb zde
nespecifikovanych éini:

Aplikaéni sluzby 1.500,-- K&Mhad.
Systémove sluzby 2.000,-- K&Mhad.
Analyticke prace 2.000.-- K&hod.
Programatorské prace 1.800,~- K&hod.

Cestovné spojené s poskytovanim siuzed die této Smiouvy &int v piipadé poudili
automobslu  15,- K&/km, v pfipadé pouwziti jinych druhl dopravy bude uZivateli
pfeQctovana castka dle skuteénych nakladu, v obou pripadech viZdy nejmené 350-
K¢. Pfipadné ubytovan! bude hrazeno ve skuteé¢né prokazané vy$i po piedchozim
odsouhlasen| uzivatelem.

Poskytovatel je opravnén pro kazdy daisi kalendarni rok upravit shora stanovené ceny
o miru narustu spotrebteiskych cen za sluzby tak, jak budou pro konkréini obdobi
statisticky zjistovany a oficiaine zvelejpovany Ceskym statistickymn fadem
v hromadnych sdélovacich prostfedcich.



6.7

V piipadé prodleni poskytovatele v reakcni dobé dle odstavce 4 této Smlouvy se
poskytovatel zavazuje chradit uzivateli objektivhi naklady vzniklé z nedodizeni
garantované reakcni doby, minimalné vsak castku 2000,-- K€ za kazdou zapoc¢atou
hodinu predlent. Lhuta bédi pouze v pracovni dobé dle odstavee 4.1 této Smiouvy.

7 ""FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY
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Faktura - dariovy doklad za poskytnuti licence k vyuzivani aktualnich vei2i aplikaci
Vema dle odstavce 2.1 této Smilouvy bude poskytovatelem vystavena v mésici
bfeznu kazdého roku po dobu vyuzivani aplikaci uzivatelem s tim, 2e prvni fakturace
probéhne v roce 2008.

Cena za poskytnuti podpoly dle odstavce 2.2 této Smilouvy bude hrazena jako
meésicni pausal na zakladé faktur-dafiovych dokladli vystavenych poskytovatelem
vzdy posledni den mésice za prislusny kalendaini mésic s tim, ze pivni fakturace
probéhne za mésic brezen 2008 {v navaznosti na realizaci |l. etapy dila dle smlouvy
€. 2007/050).

Ceny za poskytnuti sluzeb dle odstavee 2.3 teto Smiouvy budou hrazeny na zakladé
faktur-danovych dokladi vystavenych poskytovatelem podle skutecného rozsahu
vyzadanych a poskytnutych sluzeb, jejichz provedeni bude odsouhlaseno obéma
smluvnimi stranami na predavacich protokolech.

Uzivatel se zavazuje fakturu uhradit vzdy ve Ihuté splatnosti uvedené na fakture a na
ucet poskytovatele uvedeny na faktufe.

Uzivatel je opravnén pred uplynutim thdty splatnosti vratit bez zaplaceni faktuni, ktera
neobsahuje nalezitosti dariového dokladu nebo nalezitosti stanovené dalSimi
prisluSnymi pravnimi predpisy nebo ma jiné zavady v obsahu podle této Smlouvy. Ve
vracené faktufe musi vyznacit divod vraceni. Poskytovatel je vtomto pripadé
povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym
vracenim faktuy prestava béZet plvodni Ihuta splatnosti. Cela Ihdta bé2i znovu ode
dne doniceni opravené nebo nové vyhotovené faktury.

Pro pfipad prodleni uzivatele splacenim faktur se uzivatel zavazuje uhradit
poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,02 % denné z nezaplacenych ¢astek za kazdy
zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta nebo Urok z prodieni jsou splatné do 30 dnis od vyCisleni a doruceni
druhé smluvni strané na zakladé faktury vystavené dotcenou smiuvni stranou,
nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.
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OCHRANA INFORMACI

S odkazem na zakon €. 10172000 Sb., o ochrané osobnich Udaja, ve znénl
pozdéj$Sich piedpisu se poskytovatel dale zavazuje ucinit takova opatreni, aby oscby,
které se podileji na realizaci jeho zavazku z této smiouvy vyplyvajicich, zachovavaly
micenlivost o veskerych skuteénastech, udajich a datech (osobnich & jinych), o nichd
se dozvédély pii vykom: své prace, véetné téch, které uZivatel eviduje pomoci
vypotetn! techniky ¢i jinak. 2a poruseni tohoto zavazku se povaZuje i vy\iti téchto
skutetnosti, udaju a dat, jakoz i dalSich védomosti pro vlastnt prospéch
poskytovalele, prospéch tieti osoby nebo pro jiné divody. Toto ujednani plati
i v pflpadé nahrazeni uvedenych pravnich pfedpisu predpisy jinymi

Zavazky smiuvnich stran uvedené vtomto &lanku bvaji i po skon&eni smiuvniho
vztahu

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Ka3da ze emluvnich stran 8i vyhrazuje pravo odstoupdt od Smilouvy v piipadé jejlho
podstatného porusen| druhou smiuvni stranou tak, jak je uvedeno v prislugnych
ustanovenich obchodnihc zakoniku.

Obé smiuvni strany majl pravo tuto Smiouvu plsemné vypovédét. Délka vypovédni
Ihaly &inl 2 mésice od 1. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
VypOved;.

Tato Smiouva mize byt ménéna pouze formou pisemnych ogislovanych dodatkd
podepsanych obema smkivnimi stranami. Tyto dodatky se stanou nedilnou soucasti
teto Smiouvy.

Vztahy mezi smluvnimi stranami, pokud nejsou touto Smlouvou upraveny jinak, se
fidi pfislusnymi ussanovenimi Obchodniho zakonlku &. 513/1991 Sb., ve znéni
paadéjSich pfedpisu.

Tato Smiouva je vyhctovena ve dvou vyliscich, z nichz jeden obdiZl «iZivatel a jeden
poskytovatel.

Tato Smlouva vstupuje v platnost podpisem smiuvnich stran.

Obé smluvnl strany poivrzujl autenticnost Smiouvy a souhlas s obsahem jejich
jednotlivych ustanoveni svym podpisem.

V Praze dne 10. 2007 V Bmé dne 18. 10. 2007

Uz2ivatel Poskytovate!

Pavel Jerie ] ]
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