tel/fax: +420 485 243 01

LIBERECKA / IS T

DIC: CZ25450131

Liberecka IS, a.s., Jablonecka 41, 460 01 Liberec V

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Provozu A PODPORY IT

éisLo smLouvy 2007/1/038

.  Smluvni strany

Objednatel: Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace,
Palachova 504/7, 460 01 Liberec |

Zastoupeny:  Michaelem Dufkem, Feditelem pfispévkové organizace

IC: 27336751

Bank. spojeni: 43-686410257/0100

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. Pr., vioZee 761

(dale jen Objednatel)

2.

Poskytovatel: Liberecka IS, a.s.,

Jablonecka 41, 460 01 Liberec V
Zastoupeny : Petrem Soinafem, managerem aseku IT
IC: 25450131
DIC: CZ25450131
Bank. spojeni: 27-8076350257/0100

(dale jen Poskytovatei}

1)
2)

1)
2)
3)

. Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem smiouvy je poskytovani sluZeb v oblasti Informagnich technologii, dle specifikace
v pifloze smlouvy ,Definice sluzeb”.
Pfedmétem smlouvy neni:
a. dodavka technologii, které nejsou specifikovany v pfiloze smlouvy ,Definice siuzeb”.
b. spréava prvkl informaéniho systému na stran& zékaznika, které nejsou soulasti
poskytovanych sluZzeb.
¢. Konzultani a dalsi prace, které nejsou specifikovany v pfiloze smlouvy ,Definice sluzeb®.

Illl. Obecna ustanoveni

Na tuto smlouvu se vztahuji Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb Liberecke IS, a.s.
(dale jen Véeobecné obchodni podminky).

V piipadé rozporu mezi ustanovenimi této smilouvy a V8eobecnych obchodnich podminek jsou
platnd ustanoveni této smlouvy.

Hlageni incidentl a poZadavkl Objednatelem je provadéno dle ,Predpisu specifikace poZzadavku®.

Spoietnost je zapsana v Obchodnim rejstifku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429



telifax: +420 485 243 031
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DIC: CZ25450131

Liberecka IS, a.s., Jablonecka 41, 460 01 Liberec V

1)
3)
4)

%)

1)

3)

4)

8)

1)

2)

IV. Platnost a doba trvani

Tato smiouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva se uzav(ra na dobu 24 mésici.

Po uplynuti doby uvedené v pfedchozim odstavei se stava smlouva automaticky smiouvou na
dobu neur&itou s vypovedni thitou 3 mésice. Vypovédn! lhita zadina bézet 1. dne mésice
nasledujicino po dorugeni pisemné vypovédi druhe strane

V. Cena sluzby

Za zahdjeni sluzby bude G¢tovan jednorazovy zfizovaci poplatek 0 KE.

Mési&ni poplatek je stanovovan na zakladé ,Definice sluzeb®, ktera je piilohou teto smiouvy.
Poplatky za sluzby budou udtovany ¢tvrtletné. Dnem zdanitelného pinéni je posledni den daného
Stvrtleti.

Vyhodnoceni poskytovanych sluzeb a definice sankci a bonifikace dodavatele jsou provadény
vzdy na konci tfimési¢niho obdobi dle V&eobecnych obchodnich podminek.

Véechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym ceném bude pripoctena
daf z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zékladé pravnich pfedpist aktuaine platnych
v zuétovacim obdobi.

VL. Kontaktni osoby a zasady komunikace

Veskera komunikace probiha zasadné v ¢eském jazyce

Véechny poZadavky Objednatele jsou predévany jednoznadnym procesem pfes Centralni
helpdesk (dale jen CHD) Poskytovatele dle véecbecnych obchodnich podminek. Tyto podminky
jsou definovany tak, aby byly zajistény adekvatni reakce na poZadavek jakékoli, tedy i nejvyssi
naléhavosti.

V evidenci pozadavki CHD je veden {piny seznam véech pozadavkl na sluzby a Zivotnf cyklus,
véetn® &asovych zaznami. Tate evidence poskytuje viechny potfebné informace pro tvorbu
vykaz( pinéni Urovné sluzeb. Poskytovate! je opravnén pozZadavek piedany jinou cestou
odmitnout.

Vyfeseni pozadavku na podporu potvrzuji opravnéné osoby na strané Objednatele a
Poskytovatele v elektronickém formulafi systému pro sbér pozadavkl Objednatele, ktery obsahuje
popis provedenych Gkonl, celkovy ¢as re$eni poZzadavku, datum provedeni jednotlivych ukond,
jméno piedavajict a pfejimajici osoby.

Rozhranni aplikace pro zadavani poZzadavki je na adrese: http://helpdesk.liberec.cz/

Kontaktni osoby Objednatele budou, v pfipadé potfeby, bezplatné zagkoleni na uzivani aplikace
pro zadavani a sledovani pozadavki.

Kontaktnimi osobami za Poskytovatele jsou:
a. Centrani Helpdesk poskytovatele, 485 243 555, help@libereckais.cz

b. Josef Frohlich, Senior specialista IT, 484 243 558, josef.frohlich@libereckais.cz —
vedouci CHD

Kontaktnimi osobami za Objednatele jsou:
a. Michaei Dufek, feditel piispévkové organizace, 604600044, reditel@ksk.liberec.cz

Vil. Doba provozu a podpory

Poskytované sluzby jsou poskytovany 24 hodin denné 7 dni viydnu, svyjimkou pfedem
oznamenych servisnich praci
Uzivatelska podpora je dostupna v pracovni dny v dobé&:

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.



telifax: +420 485 243 031

L' B E R E C KA / I S réTzasi;la:tslit;%Ilis'"berec'cz

DIC: CZ25450131
Liberecka 1S, a.s., Jablonecka 41, 460 01 Liberec V

a. Pondéli, Stfeda: 08:00 - 18:00
b. Utery, Ctvrtek: 08:00 - 16:00
¢. Patek: 08:00 — 14:00

VIll. Zavérec¢na ustanoveni

3) Tato smlouva véetn& v8ech svych pfiloh pfedstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami.

4) Tato smlouva mOze byt mé&néna pouze formou pisemnych dodatkl odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami. Navrhy dodatk( je opravnéna predkladat kazda ze smluvnich stran. Platnost
dodatku je vzdy od 1. dne mésice podpisu dodatku.

5) Smiuvni strany se dohodly, 2e v8echny pfipadné spory, po neuspéchu vyjednavani, budou feseny

v rozhodE&im fizeni.
6) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kde kaZda ze smiluvnich stran si ponecha
jeden.
7) Soutasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
a. Ptiloha ¢.1 — Definice sluzeb

V Liberci dne : 03.10.2007

Za Objednatele: /, Za Poskytovatele:
{M-x/_.> // —

Michael Dufek Petr Solnaf
i 3 anizace ma y T
f‘edlte‘| b@t{éf)ﬁﬂf&% B;;?;‘o iz nager useku |

Liberecka 1S, a.s.

Jabloneckd 41 3
460 01 LIBEREC 5
ICO 25450331, DIC C2254501%°

Spole&nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1428.
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