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LIBERECKA / IS g, s

DIC: CZ25450131
Liberecka IS, a.s., MrStikova 3, 461 71 Liberec Il

DODATEK €. 5
SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

PROVOZU A PODPORY IT
¢isLO sMLouvY 2007/1/038

I.  Smluvni strany

1. Obchodni ndzev: Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace,

Sidlo: Palachova 504/7, 460 01 Liberec |

Zastoupeny: Michaelem Dufkem, feditelem pFispévkové organizace
IC: 27336 751

Bank. spojeni: 5485932/0800, Ceskéa spofitelna a.s.

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil
Pr., vloZzka 761.

(dale jen Objednatel)

2. Poskytovatel: Libereckals, a.s.,
Sidlo: MrStikova 3, 461 71 Liberec IlI
Zastoupeny: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, statutarnim reditelem
IC: 254 50 131
DIC: CZz25450131
Bank. spojeni: 5542052/0800, Ceskéa spofitelna a.s.

Spolec¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil B, vlozka 1429.

(dale jen Poskytovatel)
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[I.  Predmét dodatku

1) Pfedmétem dodatku je zména Pfilohy ¢. 1 — Definice sluzeb, kterd nahrazuje stavajici pfilohu
v plném rozsahu.

2) Smluvni strany se dale dohodly, Ze objednatel se zavazuje poskytovateli uhradit po podpisu
tohoto dodatku jednorazovy zfizovaci poplatek ve vysi “
vCetné DPH.

3) Smluvni strany se dohodly, Ze u¢innost tohoto dodatku bude stanovena od 1. ledna 2019.

4) Ostatni ujednani smlouvy zastavaji beze zmén.

5) Soucésti tohoto dodatku smlouvy jsou tyto pfilohy:

a. Priloha ¢.1 — Definice sluzeb

V Liberci dne: 29.10.2018

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Michael Dufek Ing. Jaroslav BureS, MBA,
feditel pfispévkové organizace statutarni feditel

Stranka 2z 4
Spole&nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vloZce 1429.




tel: +420 485 243 031

r
LIBERECKA IS e-mail: lis@lis.liberec.cz
IC: 254 50 131
: DIC: CZ25450131
Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec I

Definice sluzeb SLA

Definice kvality sluzeb

Kad kvality  Priorita poZzadavku Sy ,o utsourm[l gv . EEknE

Reakce Zasah VyreSeni Dostupnost
SLA-N Nizka 4 24 48 90%
SLA-S Stredni 2 4 8 97%
SLA-V Vysoka 1 2 4 99%
N/A Standardni Standardvm,kvavllta dle I_<ata|og_u §quep, kte,roy neni

mozné meénit dle jednotlivych zakaznikt
V Liberci dne: Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Michael Dufek Ing. Jaroslav Bure$, MBA,
feditel pfispévkové organizace statutarni reditel
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