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Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji smluvni strany

1.

obchodni spole¢nost Plzeriska teplarenska, a.s.
se sidlem v Plzni, Doubravecka 2760/1, PSC 301 00
IC: 49790480

DIC: CZz49790480

bankovni spojeni: I

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 392

jako objednatel na strané jedné (dale jen ,,objednatel)

a

obchodni spole¢nost || EGTcTczcIEINGIG
se sidlem [ NEEEGG

[N

Dl |

Bankovni spojeni: [

zapsana v OR

zastoupena: |

jako zhotovitel na strané druhé (dale jen ,,zhotovitel®)

dle ust. § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku v platném znéni, tuto
servisni smlouvu.

l.
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je kompletni realizace akce ,Integrace nové-externi agendy fakturace
komodit do SW systému eSADA Z|S*

Dilo uvedené v pfedchozim odstavci tohoto ¢lanku a jeho vyminéné vlastnosti jsou blize
popsany v nabidce zhotovitele €. NA3-180730/38/18 ze dne 30.8.2018 a podrobné pak
upfesnény v analyze ze dne 5.10.2018 (dale také jen ,dilo®)

Pfedmét dila zahrnuje, ale neomezuje se pouze na:
Implementace integrace procesU a dat
a) Prevod kmenovych dat
b) Uprava nastaveni parametr(l systému eSADA ZIS
¢) Zavedeni potfebnych komodit
d) Migrace modelu technické infrastruktury distribu¢ni sité (lokality, odbérna mista, méfici
mista, méfidla)
e) Migrace obchodnich dat (partnefi, smlouvy, pfedpfipravené fakturaéni skupiny,
predpfipravené odbérove vztahy)
f) Migrace historickych dat (mési¢ni spotfeby komodit na OM za obdobi 10 — 12.2018)
g) Skoleni uzivateltl
h) Zfizeni novych vystupnich sestav (v rozsahu daném koncep¢ni analyzou)
i) Zfizeni integraCnich funkci na strany eSADA (pfenos odectd méfidel a spotieb
Energis, pfenos dat o novych méfidlech do eSADA, technologie vymény dat)
j) Ovéfovaci provoz za obdobi listopad, prosinec (vystaveni zkuSebni fakturace za tyto
meésice)



k) Spusténi do ostrého provozu,
I) Ladéni béhu v ostrém provozu, aktualizace dokumentace k projektu

Zhotovitel pfi realizaci dila nijak neomezi béh a funkénost stavajicich agend v systému eSADA ZIS
objednatele.
Mistem plnéni pfedmétu dila je sidlo objednatele.

Il.
Doba plInéni

1. Zhotovitel se zavazuje, ze pfredmétné dilo dle ¢&l. |., odst. 1. fadné z realizuje a pfeda v pfedem
dohodnutych terminech:

a) Implementace dle €l. I, odst. 3, bod @) ........ccoevinnnin. do 10.1.2019
b) Implementace dle €l. I., odst. 3, bod k) ........................ do 5.2.2019
c) Implementace dle Cl. ., odst. 3, bod ) ...........ccooiiiiiiiis do 15.3.2019

Tyto terminy jsou zavazné jen v pfipadé, Ze objednatel dodrZzel vSechny terminy uvedené
v ¢LVII Pravidla souginnosti.

.
Cena dila

1. Smluvni strany si ujednaly za dilo specifikované v ¢l |. této smlouvy, cenu dila stanovenou
v celkové vwii e lovy: | ccskych), kdy tato cena je koneéna,
nejvyse pfipustna a zahrnuje veskeré naklady zhotovitele pfimo ¢i nepfimo s provedenim dila.

2. Ve smluvni cené uvedené v pfedchozim odstavci tohoto ¢lanku neni zahrnuta dan z pfidané
hodnoty (DPH), ktera se pfipoéte k odméné, a to ve vySi stanovené zakonem o DPH
€. 235/2004 Sb., ve znéni platném v den uskute¢néni zdanitelného plnéni.

3. V pfipadé, ze na fakturach zhotovitele bude uveden jiny bankovni ucet nez ten, ktery je
zvefejnén v souvislosti se spolehlivosti platce DPH &i o zhotoviteli bude veden udaj, jako
o nespolehlivém platci DPH, uhradi objednatel zhotoviteli cenu bez DPH a pfisludnou danovou
povinnost spini pfimo pfisl. spravci dané, u kterého je zhotovitel registrovan.

V.
Splatnost ceny dila a zplsob jejiho placeni

1. Smluvni strany sjednavaji, Zze smluvni cena je splatna nasledujicim zpisobem:

a) Platba po dokonceni ¢asti implementace dle €l. |., odst. 3, bod a-j) ve vysi 300.000,- K&
po prfedani a prevzeti dila, na zakladé soupisu provedenych a pfedanych praci,
odsouhlasenych povéfenou osobou objednatele.

b) Platba po dokon&eni &asti implementace dle €l. I., odst. 3, bod k) ve vySi 80.000,- K&
po predani a prevzeti dila, na zakladé soupisu provedenych a pFfedanych praci
odsouhlasenych povéfenou osobou objednatele.

c) Platba po dokonceni ¢asti implementace dle €l. |., odst. 3, bod I) ve vysi 20.000,- K& po
pfedani a prevzeti dila, na zakladé soupisu provedenych a pfedanych praci
odsouhlasenych povéfenou osobou objednatele.

2. Doba splatnosti faktur je 21 dni od data doru€eni faktury zhotovitele objednateli.

V.
Sankéni ujednani
1. Objednatel je v pfipadé prodleni doby plnéni uvedené v €l. Il., odst. 1, bod a) a b) dle této
smlouvy opravnén vyzadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,25 % z ceny
dila dle pfislusného bodu uvedené v €l. lll. této smlouvy za kazdy den prodleni az do celkove
vySe ceny dila dle pfislusného bodu.



Objednatel je v pfipadé prodleni doby pIinéni uvedené v ¢l. Il., odst. 1, bod c) dle této smlouvy
opravnén vyzadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z ceny dila dle
pfislusného bodu uvedené v . lll. této smlouvy za kazdy den prodleni az do celkové vyse
ceny dila dle pfislusného bodu.

Zhotovitel je v pfipadé prodleni s uhradou dohodnuté ceny dila podlé této smlouvy opravnén

vyzadovat po objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 0,05 % z ceny dila uvedené v ¢l. lII.
této smlouvy za kazdy den prodleni.

VI.
Zaruéni doba

Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo bude mit vlastnosti stanovené vzajemné odsouhlasenou
koncepcni analyzou, touto smlouvou a technickymi normami vztahujicimi se na jednotlivé Casti
dila, a to po dobu 24 mésicu od jeho protokolarniho pfedani objednateli.

Zhotovitel neodpovida za vady a nedodélky, které byly po pfevzeti zpusobeny objednatelem,
neopravnénym zasahem treti osoby ¢i neodvratitelnymi udalostmi.

Zhotovitel odpovida objednateli za vady zplsobené svym vadnym plnénim pfedmétu dila.

Objednatel ma vuci zhotoviteli tato prava z odpovédnosti za vady, a to dle vlastni volby bez
ohledu na poradi:

a) Pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad; zhotovitel se zavazuje tyto vady
odstranit do 15 dnu od prokazatelného doruceni.

b) Pravo na zaplaceni nakladl na odstranéni vad v pfipadé, kdy si objednatel vady Ci
nedodélky opravi nebo odstrani sam, nebo pouZije k jejich odstranéni tfeti osoby, aviak po
uplynuti Ihaty dle €l. 4a) tohoto odstavce.

c) Pravo na odstoupeni od smlouvy, kdy vady &i nedodélky jsou takového charakteru, Zze brani
Vv uzivani dila.

DalSi podminky jsou uvedeny ve vSeobecnych obchodnich podminkach objednatele pro

smlouvu o dilo (dale jen ,VOP*).

VII.
Pravidla souc¢innosti

Za objednatele jsou opravnéni se zhotovitelem jednat ve vSech zalezitostech, tykajicich se
této smlouvy, osoby, které jsou uvedeny v hlavicce této smlouvy, a ve specifickych
zalezitostech, tykajicich urcité ¢asti plnéni nebo Cinnosti podle této smlouvy, i objednatelem
touto smlouvou povérené osoby, a to v tomto rozsahu:

a) ve vécech technickych a realiza¢nich: | G tel. &.:

b) ve vécech obchodnich: I tel. &.:

Za zhotovitele jsou opravnéni s objednatelem jednat ve vSech zaleZitostech, tykajicich se této
smlouvy, osoby, které jsou uvedeny v hlavi¢ce této smlouvy, a ve specifickych zalezitostech,
tykajicich urcité €asti plnéni nebo &innosti podle této smlouvy, i zhotovitelem touto smlouvou
povéfené osoby, a to v tomto rozsahu:

a) ve vécech technickych a realiza¢nich: || GG tel. &.:
] tel. &.:
b) ve vécech obchodnich: I

Objednatel a zhotovitel sestavi pracovni tymy pro dany projekt dle této smlouvy.



V souladu s planem praci a po vzajemné dohodé budou pracovnici tymu objednatele
k dispozici zejména pro konzultace. Budou rovnéZ zhotoviteli pfipravovat a poskytovat
potfebné podklady a dokumentaci, dale pak zejména soucinnost a pfipravu dat pro migraci (ve
formatech stanovenych koncepéni analyzou) v dohodnutych terminech (viz koncepéni analyza
kapitola 6.1.1 s uvedenou zodpovédnosti PLT, PLE, resp. Instar).

VIII.
Povinnosti smluvnich stran
Zhotovitel pfeda objednateli funkéni novou agendu eSADA ZIS po implementaci, dle €l. I.,
odst. 1. této smlouvy a kompletni dokumentaci k dilu.

Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi provadéni dila s vynaloZzenim odborné péce, dodrzovat
vSeobecné zavazné predpisy, technické normy a podminky této smlouvy. Zhotovitel se bude
fidit vychozimi podklady objednatele, zapisy a dohodami opravnénych pracovnik( smluvnich
stran.

IX.
Predani a prevzeti dila

O pFedani dila bude sepsan pisemny protokol podepsany zastupci obou Smluvnich stran.
Pfedavaci protokol musi obsahovat zejména predmét a charakteristiku Dila a stanovisko
objednatele, zda Dilo pfijima Ci nikoliv a soupis pfipadnych pfiloh. Dilo nesmi obsahovat vady ¢i
nedodélky, a to tak, aby bylo dilo pouzitelné v rutinnim provozu. Pfedavaci protokol bude
vyhotoven ke kazdé etapé dle Cl. Il. ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi zhotovitel a jeden
objednatel.

X.
Osobni udaje a povinnost mi€enlivosti

Zhotovitel v souvislosti s realizaci dila dle této smlouvy, maze pfichazet do styku s osobnimi
udaji (dale OU), které objednatel zpracovava, jakozto spravce. S uginnosti k 25.5.2018 je
nutné zpracovavat osobni udaje v souladu s pravy Evropské unie, zejména s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27.4.2016, ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych
osob a v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a
0 zruSeni smeérnice 95/46/ES (dale jen GDPR).

Zhotovitel timto bere na védomi a prohlasuje, Ze je mu znamo, Ze v ramci realizace dila dle ¢l.
I. této smlouvy mohou byt zpracovavany nasledujici osobni udaje: jméno, pfijmeni, bydlisté,
dat. nar., popf. e-mailova adresa atd.

Zhotovitel si je plné védom toho, ze pfipadny unik, vymaz, ztrata ¢i zniCeni vySe
specifikovanych osobnich Udaji muze zpusobit znacny zasah do prav a svobod dotéenych
fyzickych osob v€etné hmotné i nehmotné ujmy, jakoz i znaéné Skody vzniklé objednateli,
zejména v souvislosti s naroky poskozenych fyzickych osob nebo sankcemi ulozenymi mu
v souvislosti s porusenim zabezpeceni osobnich Udaji ze strany dozorového Uradu (Uoou
CR).

Zhotovitel se dale zavazuje, Ze bude pribézné dbat na to, aby uchovavani a zpracovani
osobnich udaji v souvislosti srealizaci dila, dle této smlouvy, bylo bezpecné, a to i
s pfihlédnutim k poslednimu stavu techniky, povaze, rozsahu, kontextu a ucelu zpracovani dle
vyse citované smlouvy i k rizikim pro prava a svobody fyzickych osob.

Zhotovitel je povinen zachovavat miéenlivost o v8ech skuteCnostech, které se dozvédél
v souvislosti s poskytovanim plnéni dle této smlouvy, zejména miCenlivost ohledné& osobnich
udaja, k nimz ma na zakladé této smlouvy pfistup a ohledné veSkerych pfistupovych udaju
pouzivanych k zabezpeceni pfistupu k osobnim udajlim.



Tato povinnost miCenlivosti neni Casové omezena, ani neni vazana na trvani této smlouvy.
Zhotovitel je povinen pfijmout pfislusna organizacni opatfeni a prokazatelné seznamit vdechny
zaméstnance, ktefi by mohli mit v souvislosti s plnénim dle této smlouvy pfistup k osobnim
udajiim objednatele, s povinnosti mi€enlivosti i se skute€nosti, ze tato povinnost mi€enlivosti je
neomezena.

Zhotovitel je povinen na zadost objednatele dolozit, ze pfisluSné osoby byly s povinnosti
miCenlivosti seznameny.

XI.
Opatieni na ochranu OU

Zhotovitel je povinen pfi realizaci dila dle této smlouvy:
a) poskytovaném v prostorach objednatele:

i. provést pouze prostfednictvim osob (technikl) schvalenych prfedem objednatelem,
pfiemz technik je povinen se na vyzvu objednatele identifikovat;

i. dodrzovat veskera pravidla tykajici se zabezpegeni OU, dat, se kterymi se zhotovitel
prokazatelné seznami, a to v rozsahu nutném pro realizaci dila

b) poskytovaném pfi vzdaleném pfistupu k IS/IT:

i. provadét zasahy pouze na zakladé pokynu objednatele, jinak vzdy poté, co predem
oznami zasah objednateli,

ii. monitorovat a dokumentovat jakykoliv vzdaleny pfistup k IS/IT, identifikaci technika
provadéjici zasah, logovani pfistupu, ¢asy zasahu a jiné udaje osvédcujici a identifikujici
osoby a pfistupy k IS/IT,

iii. zabezpedit vzdaleny pfistup vhodnymi technickymi prostfedky (napf. VPN) tak, aby
nemohlo dojit ke zpfistupnéni dat &i osobnich udaju treti osobé.

V pripadé zmény technikl u zhotovitele, ¢i pfi podezfeni na vyzrazeni pfihlaSovacich udaju ke
vzdalenému pristupu, je zhotovitel povinen neprodlené zménit, nebo u objednatele vyzadat
zmeénu u dotéenych pfihlasovacich udaju.

Zhotovitel neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu objednatele provadét Zadné kopirovani
osobnich Udaju na vlastni datova ulozisté, ani jejich zpfistupriovani, vymaz ¢&i zniceni.
V pfipadé, Ze se objednatel pfi servisu dostane do pozice zpracovatele ve smyslu ¢l.28
nafizeni GDPR uzavifou smluvni strany smlouvu o zpracovani osobnich udaja.

Zhotovitel mlze pro realizaci dila pofidit a vyuzit kopii databaze &i vzorek dat, ktery muze
obsahovat i osobni udaje pouze ve spojitosti s realizaci dila a je vhodné, aby tato realizace
probihala na prostfedcich u zhotovitele. Tato data bude zhotovitel vyuZivat pouze po
omezenou dobu a pro vymezeny ucel realizace dila a pfed staZzenim kopie dat je zhotovitel
povinen si nechat schvalit tento krok zodpovédnou osobou objednatele. PFistup ke kopii dat
budou mit pouze osoby definované za stranu zhotovitele. Uvedena ¢innost tohoto odstavce
nestavi zhotovitele do pozice zpracovatele osobnich udaju ve smyslu ¢l.28 nafizeni GDPR.
Zhotovitel pfi pofizeni a uchovani kopie dat zajisti jejich ochranu proti zneuziti. Po ukonceni
testovani je zhotovitel povinen takto pofizena data vymazat a to i ze vSech zaloh a informovat
o tom objednatele.

Zhotovitel je povinen seznamit vSechny servisni techniky, prostfednictvim kterych poskytuje
sluzby dle této smlouvy i externi pracovniky s povinnostmi z této smlouvy, pfipadné s dalSimi
pravidly zhotovitele tykajicimi se ochrany OU, s nimiZ se u objednatele seznamil.

Zhotovitel umozni objednateli kontrolu dodrZzovani povinnosti dle této smlouvy.

Zhotovitel je dale povinen v pfipadé jakéhokoliv podezieni nebo udalosti znamenajici poruseni
zabezpeceni osobnich Udajl, pfipadné ohrozeni zabezpeceni oznamit objednateli neprodlené
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kazdou takovou situaci. V pfipadé takovéto situace je taktéz povinen ucinit veSkera mozna
opatfeni ke snizeni rizika ohroZzeni zabezpe&eni OU.

XII.

Ukon€eni smluvniho vztahu
Objednatel mize od smlouvy odstoupit kdykoli v pribéhu provadéni dila, a to bez uvedeni
davodu.
Zhotovitel mize od smlouvy odstoupit v pfipadé, kdyz je objednatel v prodleni se zaplacenim
faktury po dobu delSi nez dva kalendafni mésice.
Jestlize je smlouva ukonéena odstoupenim pfed dokonéenim dila, smluvni strany protokolarné
provedou inventarizaci vesSkerych plnéni, praci a dodavek provedenych k datu, kdy smlouva
byla ukonéena, Zavérem této inventarizace smluvni strany odsouhlasi finan¢ni hodnotu
doposud provedeného pInéni. Jestlize nedojde k dohodé o této vysi pInéni, smluvni strany se
dohodly, ze se obrati na soudniho znalce se zadosti o zpracovani posudku. Smluvni strany
prohlasuji, ze posudek tohoto smluvniho znalce je pro né zavazny a ze €astku obsazenou
v posudku znalce smluvni strany zaplati. Jde o ¢astku, kterou bude objednatel zhotoviteli dluzit
za provedené prace Ci naopak o preplatek, ktery ziskal zhotovitel neopravnéné od objednatele.
Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné, Odstoupeni od
smlouvy musi byt prokazatelné doru¢eno druhé smluvni strané.

XIII.
Zavérecéna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu této smlouvy a ué€innosti dnem zvefejnéni

v Registru smiuv.

. Smluvni strany se dohodly, ze zavazkové vztahy plynouci z této smlouvy se fidi Ceskym

pravnim fadem, zejména pak ustanovenimi obanského zakoniku v platném znéni.

. Tuto smlouvu Ize ménit, doplfiovat a upfesnovat pouze v pisemné formé, a to pomoci dodatk(

opatfenych po sobé jdoucim pofadovym C¢islem, datem a odsouhlasenych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

. Smluvni strany prohla$uji, ze dalSi ¢ast obsahu této smlouvy a podrobna Uprava vzajemnych

pravnich vztah(, které budou zalozeny touto smlouvou, je popsana ve VOP Objednatele, které
jsou platné a ucinné ke dni uzavieni této smlouvy. Smluvni strany ¢€ini VOP podstatnou soucasti
této smlouvy. Zhotovitel podpisem této smlouvy vyslovné potvrzuje, ze mu byly VOP
Objednatele pfedany pfed podpisem této smlouvy, Ze se s VOP Objednatele seznamil, a Ze tuto
smlouvu uzavira pfi védomi obsahu VOP Objednatele.

. Veskera odchylna ustanoveni této smlouvy maji pfednost pfed jednotlivymi ustanovenimi VOP.
. Smluvni strany berou na védomi, Ze objednatel je pravnickou osobou, v niz ma vétSinovou

majetkovou ugast Uzemni samospravny celek, a proto se na tuto smlouvu (dale také jen
,Smlouva®), v souladu s § 2 odst. 1 pism. n) zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich predpist (dale také jen ,ZRS*), vztahuje povinnost uverejnéni
prostfednictvim registru smluv (dale také jen ,Registr smluv®).

. Smluvni strany dale prohladuji, Ze udaje o smluvni strané, se kterou objednatel uzavira tuto

smlouvu, a cena tvofi obchodni tajemstvi a z tohoto divodu budou tyto Udaje (metadata)
vylou€eny z uvefejnéni v Registru smluv ve smyslu ust. § 5 odst. 6 ZRS.

. Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, Ze tuto smlouvu uvefejni v Registru smluv pouze

objednatel, a to ve verzi pro uvefejnéni, tj. po znecitelnéni udaju (metadat), které tvofi obchodni
tajemstvi, a to nejpozdéji do 30 dnl po podpisu této smlouvy.



9. Nabidka a analyza zhotovitele uvedené v ¢lanku I., odst. 2., této smlouvy a VOP povazuji
smluvni strany za podstatné podklady a vedlejSi soucasti této smlouvy.

10. V pripadé neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotCena
ostatni ustanoveni této smlouvy.

11. Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

12. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva projevuje jejich vuli a po jejim precteni na dukaz
souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné jednat za smluvni strany své vlastnoruéni

podpisy.
V Plzni dne: V Praze dne:
Za objednatele: Za zhotovitele:






