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SMLOUVA o DOD/\yCEVA PODPORE TELEFONNi

USTREDNY
él'slo smlouvy: 1060/00031

0|. 1 Smluvnl’ strany

Oblastm’ nemocnice Jiél'n a.s.
SI’dlo: Bolzanova 512, Valdické Pfedméstl', 506 01 Jiéin
zapsané v OR vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddl'l B,vl02ka 2328
I0: 26001551
010: 0228001551
010 pro 00e DPH: C2699004900
Zastoupeny: Ing. Toméé Sléma, MSC., pfedseda pfedstavenstva
Kontaktnl’ osoba: Ing. Jakub Strnka, vedoucf odboru informaénich technologil’
Bankovni spojem’: Komerénl' banka
Cl’slo L'Jétu: 78-8520790217/0100
jako kupujicf, na strané jedné
(déle jen kupujl'cl’)

PAMICO CZECH, s.r.o.
Sidlo: Sobotecké 565, 511 O1 Turnov
Zépis v OR: Spisové znaéka C 21959 vedené u Krajského soudu v Hradci Krélové
10: 27488098
DIC: 0227488098
Zastoupeny: Pavel Guman, jednatel spoleénosti
Bankovni spojem’: Komerém’ banka
Cislo fiétu: 27-792980237/0100
jako prodévajici na strané druhé
(déle jen prodévajici)

0|. 2 Uvodnl' ustanovem’

2.1. Tato smlouva se uzaviré na zékladé obchodnl’ nabl’dky ze dne 17. 22111 2018 pod nézvem
,,Poboékové telefonni astfedna PBX-VMware“ déle jen .,obchodnl' nabl’dka“.

2.2. Obchodm’ nabfdka prodévajiciho tvoi‘i nedilnou souéést této smlouvy jako jeji pt‘l’lohy.

Cl. 3 PFedmét smlouvy

3.1. Prodévajl’ci se zavazuje dodat kupujicimu, 2a podmfnek stanovenych touto smlouvou telefonnf
flstfednu véetné zafl'zeni Patton dle obchodni nabl’dky.

3.2. Souééstl’ dodévky bude instalace a konfigurace telefonm’ Ustfedny na hardwarovflch prostfedcich
kupujl’ciho a instalace a konfigurace zat‘l'zem' Patton.

3.3. Prodévajl'cl’ se zavazuje uskuteénit ékolem’ administrétorfi kupujl’ciho v ml'sté dodénf telefonnl'
Ustfedny v rozsahu 3 hodin ve stanoveném terminu na zékladé dohody obou smluvnl’ch stran, a to
nejpozdéji do 3 mésicfl 0d zprovozném’ telefonm’ Ostfedny.

3.4. Prodévajici poskytne podporu telefonni fisti‘edny formou placené sluiby ,,SupportPack PBX-
VMWare“ zahrnujici aktualizaci software, vzdélenou sprévu telefonnf Ustt‘edny véetné telefonické
konzultace v Casovém objemu maximélné 3 hodin mésiéné, hodiny se nept‘evédl' mezi mésn’ci. Minimélni
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IIIIPHIHICDSmlouva o dodévce a podpoFe telefonni fist‘r'edny

doba plném’ této sluiby je 12 mésn’cfl a zaél'né béiet vprvm’ kalendéfnl’ den po realizaci dodévky
pfedmétu dle CI. 3 bodu 3.1. a 3.2. Po uplynuti minimélni doby plnéni pfechézi tato doba na dobu
neuréitou. Sluibu v dobé neuréité mohou smluvnl' strany vypovédét, a to i bez udénf dflvodu. vypovéd’
musi byt pl’semné a musf byt doruéena druhé smluvm’ strané doporuéenym dopisem. vypovédni doba
éinl’ 30 dni a poél’né béiet prvnl’m nésledujl'cim dnem, po dni, kdy byla vyipovéd’ doruéena druhé strané.

3.5. Prodévajl’ci se zavazuje dodat pfedmét smlouvy kupujicl’mu s veékerymi doklady nutny’Imi k pfevzetl’
a zejména k uil’vénl' dodanflch zafi'zem’ a software.

3.6. Kupujl'ci se zavazuje pfedmét plném’ dle této smlouvy od prodévajl'ciho pfevzit a zaplatit za dodany
pfedmét plnénl’ ceny uvedené v (3|. 5. Smlouvy.

Cl. 4 Ml'sto a éas plnénl'

4.1. Ml’sto dodénl' v Iokalité kupuju’ciho bude upfesnéno oprévnény’lm zéstupcem kupujl'ciho na zékladé
v92vy prodévajl'cfho. OprévnénX/m zéstupcem kupujl'ciho k pfevzetl' dodaného pfedmétu plnénl' je Ing.
Jakub Strnka, vedouci odboru informaénl’ch technologii.

4.2. Prodévajl'ci se zavazuje dodat pfedmét smlouvy najednou a to do 4 mésfcfl od oboustranného
podpisu této smlouvy.

0|. 5 Cena

5.1. Cena za plnénl' pfedmétu této smlouvy, specifikovaného v 6|. 3. vyjma bodu 3.4., na zékladé
obchodnl’ nabl'dky vypracované prodévajl’cim, éinl' celkem:
306.992,— Kt': véetné DPH, cena bez DPH éinl' 253.712,- Ké.

5.2. Cena za plnéni pfedmétu této smlouvy, specifikovéno vél. 3. bodé 3.4. na zékladé obchodm’
nabl’dky vypracované prodévajicim, Cim’ pravidelnou mésiém’ ééstku:
4.598,- Kc“: véetné DPH, cena bez DPH éinl’ 3.800,- Ké.

5.3. Dan 2 pfidané hodnoty bude pfipoétena ke kupm’ cené ve vyéi dle prévm’ Opravy platné ke dni
uskuteéném’ zdanitelného plném’.

Cl. 6 Platebm’ podml'nky

6.1. Cena dle (":l. 5 bodu 5.1. bude kupujl’cim uhrazena v jedné platbé na zékladé faktury vystavené
prodévajl'cim.

6.2. Koneénou fakturu s cenou dIe 6|. 5 bodu 5.1. je prodévajl'cf oprévnén vystavit nejdn’ve nésledujI'CI'
den po dni uskuteéném’ zdanitelného plném’, jl’mi se pro 06e této smlouvy rozuml' realizace dodévky
pfedmétu plném’.

6.3. Splatnost faktury éinl’ 14 dnfi ode dne jejl’ho prokazatelného doruéenl' na adresu sidla kupujiciho.

6.4. Cena dle él. 5. bodu 5.2. za pfedmét smlouvy dle 6|. 3. bodu 3.4., bude kupujicimu Uétovéna na
zékladé faktury. Prodévajl'cf vystavi faktury vidy po skonéem’ kalendéfnl'ho mésice, za ktery bude
SupportPack poskytovén a to tak, 2e datum uskuteénéni zdanitelného plnénl’ bude posledm’ den tohoto
mésfce a faktura bude se Splatnostl’ 14 dnl’.

6.5. Faktury budou ml't néleiitosti danového dokladu dle platnych prévm’ch pfedpisfl (zékona é.
563/1991 8b., 0 fléetnictVI', v platném znénl’ a zékona ('3. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, v
platném znéni).

6.6. V pfipadé, 2e faktura — dafiovy doklad nebude obsahovat stanovené néleiitosti nebo v ném
nebudou sprévné uvedené Udaje, je kupujfcl’ oprévnén ji vrétit ve lhflté splatnosti zpét prodévajl’cimu s

PAMICO CZECH, s.r.o. - Sobotecka' 555, 511 01 Turnov - Ceska' republika sum 214

Tel.: (+420) 484 840 000, (+420) 772 720 000 - Fax: (+420) 484 840 012 - E-mail: info@pamico-czech.cz - www.pamico-czech.c1



IIIIPHITIICU
Smlouva o dodévce a podpoi‘e telefonni fisti‘edny

uvedenim ohybéjicich néleiitostl' nebo nesprévnych Odajfl. V takovém pfipadé pferuéi béh Ihflty

splatnosti a nové Ihfita splatnosti poéne béiet doruéenim opravené faktury — dafiového dokladu.

6.7. Cena bude prodévajiol'mu zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni fleet.

Faktura je povaiovéna za proplacenou okamiikem pi‘ipséni ph’sluéné ééstky na Uéet Prodévajiciho.

6.8. Dojde-li ke dni uskuteonéni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude prodévajicu’ fakturovat

kupujl'cimu cenu s DPH ve vyéi odpovidajici platné prévni (Jpravé ke dni uskuteénénl’ zdanitelného

plnénl’.

oil. 7 Pfedém’ a pfevzetl'

7.1. Pi‘i pfedéni pi‘edmétu smlouvy bude mezi prodévajicim a kupujicim oboustranné podepsén dodaci

list, vyhotoveny prodévajicim ve dvojim vyhotoveni. Souéésti dodaciho listu je jednoznaéné identifikace
dodaného zboil'.

7.2. Ml'sto pfedéni pfedmétu smlouvy — viz 4.1. této smlouvy.

7.3. Vlastnické prévo k dodanému pfedmétu dle CI. 3. bodu 3.1. pfechézi na kupujl'ciho okamiikem

zaplacenl’ celé kupni ceny. Préva z poskytnuté |icence kupujici nabyvé rovnéi okamiikem zaplaceni

celé kupni ceny.

CI. 9 Zéruka

9.1. Na pi‘edmét plnéni dle Cl. 3. bodu 3.1. této smlouvy je prodévajicu’m poskytnuta zéruka v délce

trvéni 24 mésictl. Tato doba zaoiné béiet ode dne pi‘evzeti pfedmétu této smlouvy kupujl’ol'm.

9.2. Prodévajicim poskytnuté zéruka se vztahuje na vady dodaného zaf‘l’zem’.

Cl. 10 Licenéni ujedném’

10.1. Prodévajl'ci v rémci plnéni pi‘edmétu této smlouvy dodévé software podléhajl’ci ochrané podle

zékona é. 121/2000 Sb. (autorsky zékon), proto poskytuje kupujl'cfmu licenci (tj. oprévnéni k vykonu

préva uil’vat vytvoi‘ené autorské dilo), a to formou licenénl’ho ujednéni v této kupnf smlouvé.

10.2. Prodévajici prohlaéuje, 2e odména za poskytnutl’ |icence kupujicimu je jii zahrnuta v kupnf cené

za poskytnuté plnéni dle této kupnl’ smlouvy.

Cl. 11 Smluvni pokuty

11.1. Pro pi‘l’pad prodleni se zaplacenim kupni ceny se kupujicl' zavazuje uhradit prodévajl’cimu smluvni
pokutu ve v9§i 0,05 °/o z fakturované ceny za kaidy den prodleni, pokud jej prodévajl’ol' k tomuto vyzve.

11.2. Pro kaédy pfipad prodlem’ prodévajiciho s dodévkou pi’edmétu smlouvy v rozsahu a terminech

uvedenych v él. 4.2. této smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve v9§i 0,05 °/o za kaidy den v prodleni,

toto ujednéni je platné pouze v pi‘ipadé, ie prodévajioi bude kupujicim k (thradé takovéto pokuty vyzvén.

11.3. Zaplacenl'm smluvm’ pokuty nezaniké povinnost druhé strany zévazek splnit a nenl' tim dotoeno

prévo poékozené strany na néhradu ékody, které nesplnénim povinnosti vznikla.

11.4. vyéi smluvnich pokut shodné povaiuji obé smluvni strany za pfiméfenou. Smluvni pokuta je

splatné do 30-ti dni: od doruéenl’ jejiho vyflétovéni.
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CI. 12 Zévéreéné ustanovem’

12.1. Prévnl' vztahy touto smlouvou vilslovné neupravené a 2 nl' vyplyvajl'ci nebo s m' souvisejfci se fi’dl’
prévnim fédem CR, zejména ph’sluénf/mi ustanovem’mi zékona 6. 89/2012 8b., obé. zékom’k.

12.2. Jakékoli zmény 6i doplfiky této smlouvy je moiné platné uéinit pouze formou pisemnych a
vzestupné éislovanych dodatkfl, podepsanych oprévnénflmi zéstupci obou smluvnich stran.

12.3. Smlouva se pofizuje ve étyfech (4) vyhotovem’ch s platnosti originélu, z nichi kupujici i prodévajici
obdrii po podpisu kaidy dvé vyhotovem’.

12.4. Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho uzavi‘em’, tj. podpisem smluvm’ch stran a UCinnosti
dnem uvefejném’ v registru smluv.

12.5. Nedl’lnou souééstl' této smlouvy jsou jejf ph’lohy:

pfi'loha ('3. 1 — Obchodnl’ nabl’dka pod nézvem ,,Poboc';kové telefonm’ Ustfedna PBX—VMware“ ze dne 17.
zél‘l’ 2018.

12.6. Smluvni strany prohlaéujl', ie smlouva byla sepséna dle jejich pravé a svobodné vflle, ie si ji pfed
jejl’m podpisem pfeéetly a s calf/m jejl'm obsahem souhlasi.

Za kupujl'cl'ho Za prodévail'cl'ho
V Jiél’né dne 17 .10. 2018

V Turnové dne 2 2 -11]- 2018

VIM
Ing. Toméé Sléma, MSc. Pavel Guman
pi‘edseda predstavenstva jednatel spoleénosti
Oblastm’ nemocnice Jiél’n a.s. PAMICO CZECH, s.r.o.

WALES:
PAMICO CZECH, s.r.o.

2c; 27433092, 016: C22‘7488093
Sobotecké 565. 511 01 Turnov

7.11.: (+420) 484 840 000, 772 720 000
~~~~~~;'.5:.‘1mic0-tZOt/LCZ. Infa@pamica-czech.cz
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Obchodni nabidka

Poboékové telefonni (Isti‘edna PBX-VMware

Pro:

Oblastni nemocnice Jiéin a.s.
Ing. Jakub Strnka
Bolzanova 512
506 01 JiEI'n

Vypracoval: Pavel Guman
.EFunkce: jednatel spoleénosti
Datum. 8. rna 2018 -
Platnost

rIabI'dky:
60 CW od data vytvorenI’ nabI'dky
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PBX-VMware fisti‘edna

Jednorézové
’Cena asta’edna PBX-VM'Waré j 4
SW telefonni fisti‘edna PBX-VMware — instalace na

vlastni HW, konfigurace a integrace se stévajicim
telefonnim systémem
60 simulténnl'ch odchozr’ch hovorfi

174.000,- KE

VoILgiteway Patton SN4170/1E30VHP/EUI 37.356,— KE

VoIP gateway Patton SN4170/1E30VHP/EUI 37.356,- K6

Skoleni administrétorfi 5.000,- Ké

Celkem bez DPH 253.712,— KE

Celkem s DPH 306.992,- KE

SW telefonni fisti‘edna PBX-VMware
Poboékové telefonm’ (IstFedna vyuir’vajl'ci véechny prednosti standardu VoIP.

Spolehlivé l’JstFedna 0d Eeského Wrobce, které optimalizuje provoznl' naklady. DI'ky

intuitivnl'mu konfiguraénr’mu rozhranl' jii iadné komplikované a drahé spréva

L'JstFedny. Moinost propojenl' s dosavadnl' firemnl' infrastrukturou a systémy.

Nastavenl' Ustr’edny PBX-VMware a VoIP gateway, integrace se stévajr’cn'm telefonnl'm

systémem. Omezem' simulténm'ch hovorfi se vztahuje pouze na odchozn’ hovory z

fistredny k poskytovateli hIasch s|uieb. Poéet pFI’chozich a interm’ch hovorfi nem’

omezen a je Iimitovén pouze Wkonem pouiitého hardware.

§koleni administrétorfi
Pro§kolenf administrétorfi - spréva L'Jstredny PBX-VMware v ml'sté instalace.

Mésiém’ -0-|at .buriu
.Cena Supportpack PBX.

’ ‘ ' ' V '
..,Cehia;m§iéiéhi(K§)fi

’

Supportpack PBX-VMWare
bez DPH 3.800,- KE

s DPH 4.598,- KE

Supportpack PBX-VMware
Telefonické technické podpora a vzdélené spréva t’JstFedny PBX v Easovém objemu
max. 3 hodin mésr’éné. Aktualizace software ustredny na nejvyéél' major verzi

(bezpeénostnl' aktualizace, nové verze s noi vlastnostmi).
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Hlavni funkce fisti‘edny PBX-VMware

HlavnI' funkce telefonnl' fistFedny:
podpora SIP (Session Initiation Protocol) protokolu
podpora TLS sifrovéni’ signalizace
podpora SRTP sifrova'nl’ prenéseného hlasu
moinost rozsl'r'enl' o ISDN2, ISDN30 portfi
neomezenv poéet pFipojeny'Ich SIP telefonfi a SIP trunkfi (omezeno pouze vvkonem pouiitého HW)
seznam vsech hovorfi (CDR)
tarifikace hovorfi (billing) s rozliéenl'm spicky/ mimospiéky a deflnicr’ svétkfi
podpora vnitFnI'ch cislovacich plénfi
inteligentni' pFichozi a odchozi smérovéni
smérovém' na za’kladé éasch pravidel
komplexni pFepisy Eisel
vlastni smérovaci skripty
denni’ / noéni’ reiim
kalendéF (iCAL, CalDAV, MS Exchange 2003, MS Exchange 2007/2010)
podpora za'loinl'ch poskytovatelfi hlasovy'Ich sluieb
IVR - Interaktivnl' hlasové nabi'dka
hudba na pozadl'
vlastni zvukové soubory
ceské hlésky
pFepojovénI' hovoru s konzultaci, nebo bez konzultace
provolba DISA
zpétné volénl' CALLBACK
parkovéni hovorfi
pfesmérovéni' - okamiité, nedostupnv, nezvedé, obsazeno nebo na zékladé kalendéFe
mobility extension
konferenéni mistnosti
hlasové schrénky
zéznam hovorfi
API rozhrani pro integraci do CRM systémfi
vzda’lené vyzvednutl' linky
skupiny linek
multilinky
callcentrum (Eekaci fronty pFichozich hovorfi)
CID lookup (zobrazeni’ jména volajiciho na zéklade zéznamfi v databa’zi)
telefonnl’ seznam s funkci clickZdial
denni a mésiénl' limity hovorného
vicejazyéné administraénl’ web rozhrani s moinostl’ jednoduchého pFekladu do dalsich jazykfi
vicejazycné uiivatelské rozhrani
automatické konfigurace telefonli (TFl'P, FI'P, HTl'P provisioning)
virtualnl' FAXZMAIL
SIP diagnostika
stav systému
OpenVPN klient
firewall

‘

NTP server (casovv server)
DHCP server
SSH ‘pFI’stup 5 root oprévnénim
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Telefonni pi‘istroje VoIP Grandstream - doplfikové zai‘izeni VoIP

§-Cena telefonni pristroj
'

, , ._ g.
1ks Grandstream GXP-1625
bez DPH 972,- KE
s DPH 1.176,— KE

1ks Grandstream GXP-1628
bez DPH 1.316,— KE
5 DPH 1.593,- KE

1ks Grandstream GPX-2140
bez DPH 2.216,- KE
5 DPH 2.682,- Ké

1ks Grandstream GPX-2160
bez DPH 2.639,— KE
5 DPH 3.193,- K63

1ks Grandstream DP750
bez DPH 1.097,- KE
5 DPH 1.327,- KE

1ks Grandstream DP720
bez DPH 1.097,- Ké
s DPH 1.327,- KE

1ks Grandstream HT802
bez DPH 874,- KE
5 DPH 1.057,- Ké

1ks Grandstream GXP-2200-EXT/ rozéi‘l‘uji modul pro IP telefon (1 modul -
20 tlaéitek) k GPX-2140
bez DPH 1.858,- Ki':
s DPH 2.248,- KE

V pFI’padé zéjmu, nebo jiny'lch poéadavkfi mé prosfm kontaktujte ‘na infolince
spoleénosti 484 840 000, GSM: 772 720 000.

S piézdiéyem
Pavel Guman

jednatel spoleénosti
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Grandstream GXP-1625
VoIP telefon - 2x SIP L'Iéet, HD audio, 3 program.tlaél’tka, switch 2xLAN 10/100Mbps,
PoE

Grandstream GXP-1628
VoIP telefon — 2x SIP fiéet, HD audio, 3 prog.t|.+8 pFedvoleb, switch 2xLAN
1000Mbps, PoE

Grandstream GPX-2140
4,3" bar. displej, 4 SIP, 2x 10/100/1000port, PoE, Hd zvuk, BT
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Grandstream GPX-2160
4,3" bar. displej, 6x SIP, 2X 10/100/100 port, PoE, HD zvuk, konference, BT

Grandstream DP750
Zékladové DECT stanice pro max.5 ruéek DP720

Grandstream DP720
HD handset pro zékladnovou stanici DP750

Grandstream HT802
HandyTone analog telefonnl' adapter (ATA), 2xFXS

PAMICO‘CZECH, s.r.o. - Sobotecka' 565, 511,01 Turnov o (Zeské republika

Tel.: (+420) 484 840 000, (+420) 772 720 000 - Fax: (+420) 484 840 012 - E-mail: info@pamico-czech.cz - www.pamico-czech.cz
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Grandstream GXP-2200-EXT
roz§iF. modul pro GXP2140, GXV3240 a GXP2200

PAMICO C1ECH,,s.r.o. . Sobotecké 565, 511101 Turnov - Ceské republika
Tel.: (+420) 484 840 000, (+420) 772 720 000 - Fax: (+420) 484 840 012 0 E-mail: info@pamico-czech.<z . www.pamico-czech.cz
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