SMLOUVA O POSKYTOVANI SYSTEMOVE PODPORY
& XXXXX

uzaviend ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 obchodniho zdkoniku, v platném znéni, mezi:

1) GC System, a.s.

Se sidlem: Spitalka 41, 602 00 Brno

Jednajici: pan Libor Dvoracek, feditel spolecnosti a pfedseda piedstavenstva

IC: 64509826

DIC: CZ64509826

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 1927 (dale téz jen
»poskytovatel)

a

2) Masarykiiv onkologicky tstav

Se sidlem: Zluty kopec 7, 656 53 Bmo

Jednajici: prof. MUDr. Rostislavem Vyzulou, CSc., feditelem
IC: 00209805

DIC:  CZ00209805

Bankovni spojeni: X26X%X

Cislo Gi&tu: XXX%X

(déle téz jen ,,objednatel*)

se dohodli takto:

l.
Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb systémové podpory pro softwarové produkty

IBM Tivoli storage manager — SW pro zalohovani
IBM Tivoli storage manager for databases — SW pro zalohovani
DS4800 Enh. Remote Mirror — SW pro vytvareni vzdalenych kopii

dale jen software pro zalohovani jakoz i souvisejici produkty instalované v prostifedi opera¢niho systému.
Dale pak jejich udrzba, feseni havarijnich stavt aplikaci a systémového SW.

Poskytovatel se smlouvou zavazuje provadét komplexni technickou a systémovou podporu pro tyto
produkty pro Masaryklv onkologicky tstav, Zluty kopec 7, 656 53 Brno.
Mistem vykonu pfedmé&tu smlouvy jsou pracovisté objednatele, tj. Zluty kopec 7, Brno 656 53

Predmétem smlouvy neni HW servis, to jest vyména nahradnich dilt zafizeni.

1. Rozsah poskytovanych sluzeb:

Poskytovatel bude poskytovat podporu pro nasledujici technologie a produkty
« IBM Tivoli storage manager
« IBM Tivoli storage manager for databases
« DS4800 Enh. Remote Mirror

Na téchto produktech bude provadét nasledujici ¢innosti:
* poskytovani komplexni podpory TSM prostiedi
* administraci TSM serveru na platformé Windows 2003
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* spravu TSM Kklientii

* podporu komplementarnich produktiit TDP - Tivoli data protection

* sledovani a ladéni vykonu TSM prostiedi

» aplikace fixti a patcha

* modifikace systémovych parametrd

* kontrola systémovych logli a odstranéni potencionalnich problému

* pisemna doporuCeni a informace pro optimalni chod systému (napf. informace o novych
ovladacich, programovych opravach, navrhy na rozSifovani a zmény konfigurace systému v
zavislosti na zatizeni atd.)

» Konfigurace a modifikace DS4800 Enh. Remote Mirror

2. Specifikace poskytovanych sluzeb:
2.1 Profylaxe

Preventivni Udrzba a kontrola systému. Pro zabezpeceni spolehlivého chodu systému se poskytovatel
zavazuje provadét preventivni udrzbu a kontrolu systému objednatele prostfednictvim pracovnika
poskytovatele - systémového inzenyra v rozsahu specifikovaném v odstavci 1 této smlouvy.

2.2 Hot-line
Odpovédi na kratké specifické telefonické dotazy.
2.3 Havarie

Odstranovani havarijnich stavii. Havarijni stav je stav, vznikly v disledku okolnosti zamezujici ¢innosti
zakladnich funkci systému, které jsou nezbytné pro provoz aplikaci a jejichz funkci nelze docasné
zabezpecit odpovidajicim ndhradnim zptsobem.

3. Casové podminky pro poskytovani sluZeb:

3.1 Profylaxe

Sluzby budou poskytovany prostfednictvim pravidelnych névstév pracovnika poskytovatele. Casovy plan
navstév bude stanoven a ménén po dohodé s objednatelem na zakladé jeho potieb. Profylaktické prace
mohou byt poskytovany rovnéz vzdalenym pristupem do sit€. Rozsah profylaktickych praci se sjednava na 4
hodin mésicné. Tento objem praci je mozné v ramci jednoho roku libovolné ptesouvat ¢i kumulovat.

3.2 Hot-line

Dotazy budou zodpovézeny pracovnikem hot-line pokud mozno ihned, pfipadné maximalné do 1 hodiny v
maximalnim rozsahu 4 hod mési¢né.

3.3 Havarie

Havarijni pohotovost:
Rezim: 5x11 tj. v pracovni dny pond¢li az patek od 8.00 hod do 19.00 hod.
Doba odezvy: 48 hodiny

4. Jednotlivé ¢innosti poskytované dle této smlouvy budou realizovany niZe
uvedenym zpiisobem:

*  Piimym z&sahem pracovnikii poskytovatele u objednatele
* Telefonickymi a mistnimi konzultacemi
*  Vzdalenym pfistupem k systémim

5. Objednavani sluZeb a rozsah praci

Po podpisu smlouvy budou objednateli do 1 tydne poskytovatelem poskytnuty:
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» kontakt na zodpovédnou osobu

» kontakt na povéteného systémového pracovnika
+ tel. ¢islo Hot-line

» faxové Cislo

+ e-mail

Po podpisu smlouvy bude poskytovatelem objednavateli poskytnut seznam osob objednatele, které jsou
opravnény k nahlaseni havarie a kontaktu na sluzbu hot-line.

Poskytované sluzby budou evidovany v deniku zakazky vedeném poskytovatelem a odsouhlaseném
objednatelem.

Do tohoto deniku budou obé strany zaznamenavat veSkeré skuteCnosti dulezité pro plnéni predmétu
smlouvy, zejména budou evidovat postup praci, pfipominky a pozadavky k obsahu poskytovanych sluzeb,
navrhy na jejich feSeni, pfipadné protinavrhy a kone¢né postupy a terminy feseni.

Nezbytné nutné pak bude zaznamenavani téchto skutecnosti:
- kazdy pozadavek objednatele na provedeni praci dle této smlouvy
- Udaj o provedeni a splnéni praci v¢etn¢€ doby k provedeni praci (specifikované po¢tem hodin, ktery
zahrnuje kazdou zapocatou hodinu.
- pripadné vady provedenych praci
- zpusob a terminy odstranéni piipadnych vad
- dalsi dalezité skutecnosti souvisejici s poskytovanim sjednanych sluzeb.

Denik bude veden v elektronické podobé. Kazdy strana bude mit u sebe jeho identickou kopii.

Veskeré udaje (zapisy) zaznamenané v deniku zakazky je ptisluSna strana povinna zaslat e-mailem druhé
strané. Druhd strana zapis v deniku potvrdi zpét e mailem a soucasné si zaktualizuje svou kopii deniku. V
pripad¢ nesouhlasu je povinen uvést divody, pro které se zapisem v deniku nesouhlasi.

Splnéni pozadovanych praci v ramci této smlouvy bude vzdy potvrzeno v deniku zakazky a podepsanym
predavacim protokolem v pisemné formé¢, kde soucasné budou zaznamenany veskeré ptipadné vady véetné
termint jejich odstranéni.

Objednatel se zavazuje sjednané sluzby odebirat a fadné platit poskytovateli sjednanou cenu.
1.
Ustanoveni o cené.
1) Cena za pfedmét smlouvy se sjednava dohodou nasledovné:
a) Profylaxe a hot - line

Sluzby budou hrazeny mési¢ni sazbou ve vysi 9.300,- K¢ za provedeni profylaktickych praci v rozsahu 4
hodin mési¢né a hot - line v rozsahu max. 4hodiny mési¢né. V piipadé pozadavku na objednatele na
provedeni profylaktickych praci nad vyse uvedeny ramec 4 hodin, se objednatel zavazuje uhradit za kazdou
zapocatou hodinu prace pracovnika poskytovatele ¢astku 2 550,- K¢.

b) Havarie
Platba za havarijni pohotovost v rozsahu ¢l. 3.3. ¢ini 9 600,- K¢ mésicné.

2) V cené neni obsazena DPH, ktera bude Gc¢tovana ve vysi stanovené platnymi pravnimi ptedpisy ptimo
fakturou.

Dohodnuta cena je platna do té doby pokud jedna ze smluvnich stran nepoda navrh na jeji zmé€nu. Smluvni
strany po té mohou uzaviit nejpozdéji do 1 mésice od podani tohoto navrhu dodatek o zméné cen.

Cena téchto praci mize byt poskytovatelem upravena pro dalsi ¢asové obdobi vzdy k 1.7. ptislusného roku,

pricemz zvySeni ceny je poskytovatel povinen pisemné oznamit objednateli, a to nejpozdé&ji 31.3.
prislusného roku. V piipad¢, Ze objednatel sdéli pisemné poskytovateli, Ze se zvySenim ceny nesouhlasi,
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kon¢i ucinnost této smlouvy ke dni 30. 6. ptislusného roku.
3) Zpisob placeni

Objednatel je povinen cenu za poskytované sluzby hradit ve vysi uctované jednou za meésic na zaklade
skute¢né poskytnutého plnéni, jehoz rozsah a kvalita bude odsouhlasena obéma smluvnimi stranami. Platby
budou probihat na zaklad¢ danovych dokladt (faktur) vystavenych poskytovatelem vzdy do 5. dne mésice
nasledujiciho po mésic, za ktery je sluzba fakturovana. Objednatel bude povinen vystavené faktury hradit v
30-ti denni 1huté splatnosti, ktera pocne bézet vzdy dnem doruceni faktury objednateli. Veskeré platby podle
této smlouvy jsou splnény okamzikem pftipsani dluzné ¢astky na ucet poskytovatele.

1.
Ustanoveni o ¢ase trvani smlouvy.
1) Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou po¢inaje dnem podpisu.
2) Smlouvu je mozno vypovédét obéma smluvnimi stranami bez udani divodu.
3) Vypovédni lhiita je 3 mésice a pocina béZet 1. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla pisemna vypovéd’ této smlouvy dorucena druhé stran€.
V.
Misto pInéni
Mistem plnéni smlouvy je sidlo objednatele.
V.
Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel ma pravo:
Ptistupu k veskerym informacim objednatele nutnym pro plnéni této smlouvy.

Podpora je poskytovana na veskera zatizeni IBM.

Poskytovatel je povinen:
Plnit v¢as a fadné veskeré povinnosti z této smlouvy.

Upozornit objednatele pfedem na piedpokladany ramcovy rozsah jim pozadovanych sluzeb v deniku
zakazky.

Poskytnout veskeré sluzby dle této smlouvy v nejvyssi dosazitelné kvalité resp. v kvalit¢ obvyklé
dosazitelné v dob¢ plnéni na trhu danych sluzeb v Ceské republice.

VI.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen:

Poskytovat potiebnou soucinnost a maximalni podporu pfi plnéni této smlouvy, véetné dokumentace a
technického zazemi.

Poskytnout dostate¢ny pocet pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci pro idrzbu a chod informac¢niho systému
a vyvinout maximalni Usili k zajiSténi soucinnosti pii praci, jez je pfedmétem této smlouvy, vlastnimi
pracovniky s odpovidajici kvalifikaci.

Umoznit pracovnikim poskytovatele bezpeény pfistup do podniku a vytvofit jim odpovidajici pracovni
podminky.

Vyjadiit se v dohodnutém terminu ke zménam navrhovanym poskytovatelem v prub&hu plnéni této smlouvy
a schvalené zmény zavadét do praxe.
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Poskytnout vhodné prostfedi pro technické vybaveni.

Predkladat poskytovateli k vyjadreni navrhy na dopliiovani veskerého vybaveni, které souvisi s predmétem
poskytovanych sluzeb, zajistovaného jinymi dodavateli objednatele.
Objednatel ma pravo:

Vyuzit po dohod¢ s poskytovatelem pro prace pfi instalaci a provozu vlastni pracovniky s odpovidajici
kvalifikaci.

Kontrolovat kvalitu poskytovani sluzeb dle predmétu této smlouvy.

Vyjadrovat se k odborné zpisobilosti pracovnikii poskytovatele podilejicich se na instalaci a provozu IS.
Vyjadrit se ke vSem dodadvkam souvisejicim s budovanim IS.

Ma pravo kontrolovat a povinnost potvrzovat zapisy o provedenych sluzbach v deniku zakazky.

VII.
Duvérnost informaci

Obé¢ smluvni strany se zavazuji pouzit informace a materidly tykajici se druhé smluvni strany, které nejsou
vefejné pristupné nebo obecné znamé a byly ziskané v souvislosti s pfipravou a realizaci této smlouvy,
pouze k ucelu vyplyvajicimu z této smlouvy a nejsou opravnény je komeréné ani jinak pouzit ¢i zvefejnit.

Obé¢ smluvni strany se soucasné zavazuji utajovat tyto informace a materialy pred tfetimi osobami, a to i po
splnéni ostatnich zavazki z této smlouvy, az do doby, nez se uvedené informace a materialy piipadné
stanou obecné znamé, resp. vetrejné pristupné.

Ob¢ smluvni strany zajisti utajovani vySe uvedenych skuteénosti svymi zaméstnanci a rovnéz dalS$imi
osobami, které poveti ukoly v souvislosti s realizaci této smlouvy.

VIII.
Smluvni sankce

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluzeb, které jsou predmétem smlouvy v piipade, ze
i pres predchozi pisemné upozornéni a poskytnuti dodatecné lhity k plnéni ne kratsi nez 7 dni dojde k vice
nez 30-ti dennimu prodleni s uhradou jednotlivych faktur, a to az do doby uplného vyrovnani zavazkt
objednatele. Divodem k pozastaveni poskytovani sluzeb je také neplnéni smluvnich zavazku ze strany
objednatele podle ¢lanku VI. této smlouvy, které znemoziuji poskytovateli plnéni povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy.

IX.
Zavérefna ujednani
1. Pravni otazky vyplyvajici z této smlouvy a touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi ceskym pravnim

fadem, zejména ustanovenimi Obchodniho zakoniku. Rovnéz prava a povinnosti touto smlouvou upravené
jsou interpretovany v souladu s ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

2. Je-li anebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy Casteéné nebo zcela pravné neplatnym,
nea¢innym nebo nesrozumitelnym, neni tim porusena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni smlouvy.
Strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od okamziku, kdy se o
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této skutecnosti dozvédély, nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim pravnimu a ekonomickému
ucelu ptivodniho ustanoveni.

3. Sporné otazky vzniklé v souvislosti s realizaci této smlouvy budou feseny dle nasledujicich pravidel:
- nejednotnost ¢i rozpory mezi stranami budou nejprve feSeny na urovni odpovédnych zastupct

- pretrvavajici nejednotnost ¢i rozpory mezi stranami budou feSeny na Urovni statutarnich zastupct
obou stran

- nebude-li sporna zalezitost vyfeSena na tirovni statutarnich zastupcti, bude pfedana k rozhodnuti
prislusnému soudu.

4. Smluvni strany stanovily pro styk plynouci z této smlouvy tyto odpovédné zastupce:
a) zaposkytovatele: XX, ¥eoxx@gcsystem.cz

KHXXK, eexx@gcsystem.cz
b) za objednatele: KXIK, X%00@MmOou.Ccz
KX, 0066@mou.cz

Tito zastupci nejsou opravnéni ménit tuto smlouvu a musi postupovat v ramci jejich ustanoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze souhlasi s obsahem této smlouvy. Smlouvu lze ménit a dopliovat pouze
pisemnymi dodatky schvalenymi ob&ma stranami.

Smlouva je sepsana ve dvou (2) originalnich vyhotovenich, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom (1)
vyhotoveni.

5. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

V Brné dne V Brn¢ dne 04-02-2008

HKHK HKHX

Podpis poskytovatele Podpis objednatele

za GC SYSTEM ass. za Masarykuav onkologicky ustav
Libor Dvoracek prof. MUDr. Rostislav Vyzula, CSc.
predseda predstavenstva feditel
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